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Come presentare un’istanza
1. Accedi al servizio

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
2. Autenticati con SPID o con CNS/TS-CNS/CIE

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
Se non hai SPID puoi richiederlo fissando un appuntamento

https://lecco.comune-online.it/

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
3. Scegli un’area fra quelle proposte e seleziona «Avvia un’istanza»

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza

Istanza unica

Contenitore 
di più istanze

Istanza principale

Per l’invio successivo della ricevuta di pagamento

Per l’invio di eventuali integrazioni 
documentali

4. Seleziona un’istanza tra quelle proposte

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
5. Utilizza il pulsante «Avvia istanza» posto sopra il testo di 
spiegazione relativo alla pratica

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
6. Compila tutti i dati richiesti e invia la pratica. Riceverai una email 
di conferma di avvenuto invio

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
7. Nella sezione «Le mie istanze» troverai la pratica inviata

https://lecco.comune-online.it/



Come presentare un’istanza
8. Se la pratica non è stata inviata è possibile riprenderla 
successivamente

https://lecco.comune-online.it/

Dove si è 
arrivati



Come presentare un’istanza
Utilizza il questionario per segnalarci errori o parti poco 
comprensibili.
Grazie per la collaborazione.

https://lecco.comune-online.it/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOV8qxg91Mil1Rd-ztMkhCmY3EklsolTxs4-cPiJMB1e93ug/viewform

