
Incontro con i cittadini 

e le associazioni dei

Rioni di 

Laorca, Rancio,

S. Giovanni, Bonacina, 

Olate, Castello

Lecco, 23 novembre 2016 

CCIAA - sala Arancio



Mercoledì del cittadino in tour

Perché 

Mercoledì del cittadino?  

- Piano territoriale degli orari

- L’incontro «Un anno insieme…» (19 luglio 2016)

- I processi partecipativi

- L’informazione e la comunicazione pubblica, 

come possibilità di relazione con il cittadino 

Rioni di Laorca, Rancio, S. Giovanni, Bonacina, Olate, Castello

23 novembre 2016



Canali di informazione e comunicazione

• Sito web www.comune.lecco.it

• Newsletter online del Comune 

• Newsletter del Sindaco

• Forum LeccoPartecipa

(per le discussioni  sui diversi temi 

riguardanti la città)

• Pagina Facebook del Sindaco

• Pagine Facebook di Informagiovani, Biblioteca civica, 

Musei civici, Centro per le famiglie e Artimedia

• Pagina Facebook del Comune (prossimamente)

• Appuntamenti con gli Amministratori



Programma web per presentare 

(nel rispetto della privacy del cittadino)

- segnalazioni

- reclami

- suggerimenti

su argomenti concreti 

di competenza del Comune. 

L’operatore comunale risponde 

entro 5 giorni.



Regolamento sui beni comuni

Il regolamento è stato approvato dal 

Consiglio comunale il 9 maggio 2016.

Stabilisce le forme di collaborazione fra 

cittadini attivi - singoli o associati -

e amministrazione comunale.

Si applica in diversi campi: 

cura, gestione condivisa, recupero o  

rigenerazione di beni e servizi 

per il benessere della comunità.

Esempi:  

parchi e giardini, aree verdi, piazze, strade, marciapiedi, 

monumenti, arredo urbano e altri spazi pubblici o aperti al 

pubblico, di proprietà pubblica o assoggettati a uso pubblico, 

progetti culturali, ambientali…

Pubblicizzazione

e 

trasparenza 

delle proposte!



Regolamento sui beni comuni

• Iter amministrativo della proposta dei cittadini

• Patto di collaborazione

• Supporto degli uffici comunali: 

informazione, consulenza, semplificazione.

• Coinvolgimento delle scuole

• Collaborazione con il Politecnico

Riferimenti per informazioni

• Lavori pubblici: tel. 0341 481.429 - 442 

• Servizio Informazione, comunicazione e partecipazione: 

tel. 0341 481412   - segreteria.comunicazione@comune.lecco.it



Interventi di manutenzione strade nei rioni 
Zona 3 e Castello / 2016

ANNO 2016

27 ultimate 1 quasi ultimata 2 in fase di lavorazione



Interventi di manutenzione strade nei rioni 
Zona 3 e Castello / 2016



Interventi di manutenzione strade nei rioni 
Zona 3 e Castello / 2015

Fra 2015 e 2016, in tutto 30 strade interessate  da lavori di manutenzione



Area verde via Crollalanza



Gestione rifiuti urbani



Segnalazioni e reclami sui rifiuti urbani

Per quanto riguarda il servizio di igiene urbana 

il rapporto con gli utenti è di esclusiva 

competenza di Silea Spa.

Pertanto, i cittadini devono rivolgersi 

direttamente a Silea Spa 

tramite la App DifferenziaTi

o il numero verde: 

800 004 590 (da rete fissa)

0341 204462 (da cellulare)
Da lunedì a giovedì dalle ore 9 alle 18 

Il venerdì dalle 9 alle 16

App



Sciopero raccolta rifiuti - lunedì 12 dicembre

Per lunedì 12 dicembre 2016 è stato proclamato uno sciopero 

nazionale dei lavoratori e delle lavoratrici delle aziende di igiene 

ambientale per tutti i turni di lavoro. 

Si potrebbero pertanto verificare disservizi nella raccolta dei rifiuti 

e nella pulizia delle strade e la chiusura del centro raccolta rifiuti di 

via Buozzi e dell’Ecosportello di corso Promessi Sposi.

Raccomandiamo di non esporre i sacchi per la raccolta

già da domenica sera 11 dicembre e di rimandare al turno di 

raccolta successivo.

Il problema riguarda in particolare i residenti di CASTELLO 

(lunedì: sacco trasparente).



Muoversi in città: i percorsi casa-scuola
Il Piedibus

HELP!

Servono 

VOLONTARI…



Consulenze gratuite in Comune

• In materia notarile (a cura del Collegio Notarile Lecco-Como)

il giovedì, ogni due settimane

• In materia condominiale (a cura dell’Ass. naz. amministratori 

di condominio  prov. Lecco) - il giovedì una volta al mese

• Sportello di ascolto sulla Sclerosi Laterale Amiotrofica

(a cura di AISLA Como) il mercoledì ogni due settimane

• Sportello informativo Amianto (a cura dell’Associazione 

Gruppo Aiuto Mesotelioma)

il mercoledì ogni due settimane

Accesso per appuntamento: telefonando allo 0341 481397

o scrivendo a: segreteria.comunicazione@comune.lecco.it

Info: www.comune.lecco.it



Numeri utili

• Servizi di informazione, comunicazione e partecipazione

piazza Diaz 1  - tel. 0341 481.254 - 397 - 412  

segreteria.comunicazione@comune.lecco.it

• Ufficio di Zona 2: via Aldo Moro 4 - tel. 0341 368320  

zona2@comune.lecco.it

Aperto mercoledì ore 9.30 - 13.30

• Ufficio di Zona 3: via don Orione 8 - tel. 0341 495430  

zona3@comune.lecco.it

Aperto lunedì e giovedì ore 9.30 - 13.30

• Polizia Locale: 0341 481.343

• Anagrafe: 0341 481.290

• Manutenzione: 0341 481.371

• Informagiovani: 0341 493790



A voi la parola!

• Informazioni

• Chiarimenti

• Richieste

• Suggerimenti

• Proposte…

Grazie!


