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SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Comune di Lecco

2) Codice di accreditamento: NZ0141¢

3) Albo e classe diiscrizione:| Regione Lombardia 3n

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

Ri-generare spazi e relazioni nella citta
Percorsi di partecipazione attiva con giovani damz

5) Settore ed area di intervento del progetto contiredacodifica (vedi allegato 3):

Educazione e Promozione culturale - Centri di aggzene (bambini, giovani,
anziani) — Cod. E1

6) Descrizione dell'area di intervento e del contetdwmitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto
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Il progettoRi-generare spazi e relazioni nella citl verra realizzato grazie alla
connessione e attivazione di sinergie e progettugledite in sui saranno coinvolti il
Servizio Giovani - Informagiovani dell’Area 4 — Promozione delle attivita culturali
formative, politiche giovanili del Comune di Leceda rete dei Servizi per la fragilita
c/oll Giglio, uno spazio polivalente rivolto agli anziani dadltia, dell’Area 3 -
Politiche Sociali, per la casa e per il lavoro.

Entrambi i servizi sono fortemente impegnati neitesto cittadino quali attivatori di
processi di rete e di partecipazione attiva nglcdica fascia di popolazione a cui so
rivolti i propri servizi.

Entrambi sviluppano azioni volte al benessereaalalita della vita, rispettivamente
giovani e anziani, attraverso proposte che attivesarse, valorizzano competenze,
stimolano interessi e nuove prospettive di pareigne, di impegno e di cura delle
relazioni e del bene comune.

Il Servizio Giovani - Informagiovani, a fianco delattivita di tipo informativo e di
orientamento in relazione al bisogno giovanilean&dise di transazione verso la vita
adulta in merito ai temi della formazione, lavammbilita internazionale, cittadinanza
attiva, cultura, musica, sport e tempo libero,\nluppato, a partire dal 2015, una
specifica riflessione attorno al tema dellaa del “bene comune”del proprio contesto
sociale e ambientale, al fine di sensibilizzar@ratiutto i giovani e gli studenti, al
rispetto, alla responsabilita civile e alla legakt di valorizzare la forza espressiva ch
nasce dall’'unione di diversi soggetti. Il Servigiattivo in tal senso entro reti progettu
locali, provinciali e regionali per promuovere lanoscenza e I'efficacia di iniziative e
opportunita rivolte ai giovani (15-35 anni) con fgaolare attenzione alla progettazion
condivisa di occasioni di partecipazione attiva &ita sociale e culturale della citta.

Il settore Politiche sociali, con la riorganizzamodei servizi, ha espresso una scelta
chiara e orientata a mettere al centro la famiglia cura e la promozione di legami
comunitari, in una logica di sussidiarieta, orizzbe e verticale, per unelfare di
comunita, di prossimita e rafforzamento delle reti sociklGiglio si inserisce in modo
coerente in questo rinnovato sistema di intervepirimentando forme inedite di
aggregazione, di attivazione dei legami, di fag#ibne e mediazione nei rapporti fra
diversi soggetti, sia frequentatori del Giglio, d&lle relazioni fra associazioni e realtg
natura differente.

APPROCCIO PROGETTUALE

| repentini e profondi cambiamenti che carattenzzd nostro tempo cambiano il volto

delle nostre citta e delle relazioni tra le pers@d piano della domanda sociale qué
guadro produce nuovi bisogni sociali, nuovi disagi corrispondono nuove domand
attese da parte dei cittadini.

Nellambito degli interventi sociali i servizi possono realizzare una presenza
territorio orientata a costruireComunita nel territorid, in cui pensare il sociale non g
solo come luogo di ‘erogazione di servizi’, ma coom@ mondo in cui i problen
coesistono con le risorse. In cui i cittadini stes®l loro quotidiano vivere, sof
‘risorsa’ per costruire legami significativi, atiike prossimita solidali, rafforzare un p3
di cittadinanza solidale in grado di prevenire asoénti e integrare nella vita ¢
quartiere.

La centralita della persona e la costruzione dareigsociali significativi e solidali, e
strada maestra da intraprendere per stare nellalessita dei sistemi familiari, socia
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relazionali, per rafforzare un patto di cittadinangolidale in grado di prevenire
isolamenti e integrare nella vita del quartiere.

In questo scenario, I'orientamento al “bene comum#/enta un orizzonte verso cui
sviluppare processi concreti di partecipazioneatittraverso la capacita di intercettare
energie e risorse che sempre piu spesso si espriomnmodalita diverse da quelle piu
tradizionali e strutturate.
Infatti, la mobilita e volatilita di molti rapportpossono essere visti come un limite
all'avvio di processi di lavoro comune, ma in raadi stanno rivelando anche risorsa
imprescindibile per costruire percorsi di partezipae e coinvolgimento attivo di
cittadini, soggetti del territorio e realta anchad drofit in forme inedite, che altrimenti
rimarrebbero sommerse e inespresse.

Agire in favore della centralita della persona, w@algiasi fascia d’eta appartenga,
significa assumere nel proprio agire questi concsticio-culturali: “periferie d
rigenerare”, “relazioni significative da alimentageaccrescere”, “energie latenti da fare
emergere e connettere”, “sguardo educativo e ptewEn “negoziazione

partecipazione”, “fragilita e risorse quali facagld stessa medaglia”

Il progetto si sviluppera a partire dal Servizioo@ni e dal Giglio, intesi sia come
luoghi fisici di riferimento, rispettivamente per la pdgmone giovanile e anziana,
caratterizzati da dimensioni di ascolto e accogkerincontro e relazione, socialita e
sperimentazione; ma anche quadotori di processi di reteattivatori di sinergie
collaborazionj cantieri di idee e azioni di coesione sociale.

ELEMENTI DI CONTESTO
Secondo i dati ISTAT relativi all'anno 2015, la pdgzione di Lecco si attesta a qupta
47.999 residenti (di cui 22.901 uomini e 25.098r®ndato pressoché invariato rispetto
all'anno precedentd. giovani cittadini residenti di eta compresa fra i 14 e i 30 anni
(target di riferimento del Servizio Giovani), so@064 pari a circa il 17% della
popolazione generale.

| cittadini anziani oltre i 60 anni (target di riferimento del Gigli®ono invece 15.022
pari al 31% della popolazione una percentuale che negli anni € in costanteitassd
e superiore alla media nazionale. Le persone gliti®) anni d'eta sono 4186 pari al
8,9% dei residenti. La stessa associazione Auséerzia che il 50% delle persone da
loro contattate vive sola ed e over 80.

La popolazione giovanile attualein un contesto sociale, valoriale ed economico in
continua e rapida trasformazione, si caratterienapse piu come molto esigente e non si
accontenta di trovare parziali risposte alle pmpichieste. Il bisogno giovanile in
relazione al sostegno nelle fasi cruciali di trainsa@e verso la vita adulta (ad esempio
nella ricerca del lavoro, nella scelta del percdosmativo, nella partecipazione ad
esperienze di cittadinanza attiva locale ed int@amale) richiede la presenza sul
territorio di opportunita, servizi e progettaziamigrado di offrire informazioni puntual
e adeguate, per orientare i giovani contribuentiocalstruzione degli specifici percors
di crescita.

Un elemento di contesto imprescindibile consistardnamicita informativa in cui le
nuove generazioni si trovano quotidianamente. thdwodella comunicazione in tempo
reale, dell'informazione sempre a disposizione,lmangreare tra i giovani una falsa
percezione di essere sempre esperti, sempre cantipatenentando al contempo il
rischio che siano trascurate (o volutamente eyitateatiche che sottendono i process
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di costruzione di identita (professionale, social@centrando viceversa le energie n¢

collezionare esperienze superficiali che, nel tenmmeboliscono le individualita dei
giovani e le motivazioni verso la crescita e I'andmia.
La popolazione giovanile sembra mostrarsi contitéatif in alcuni aspetti: si dichiara

social ma fatica a vivere una dimensione socialdichiara competente ma non sempfre

presenta una solida struttura culturale, si diehpaonta al cambiamento ma non
possiede gli strumenti per interpretare il passatefinire le scelte il proprio futuro.
In un contesto caratterizzato da tali contraddizomcorre invertire la direzione della
comunicazione educativa-formativa che tradizionali@e unidirezionale, dahaestro
all'allievo: e necessario viceversa padroneggiare ed inceringuaggi e dinamiche cl
governano le relazioni giovanili, puntando allatoazione di un setting che permetta
trasmissione circolare la condivisione (sharing)od@tenuti piu significativi; in tal
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senso € importante attivare partnership e retrad@di concorrere sostanzialmente ajla

condivisione delle informazioni e delle competenze.

Per rispondere ai bisogni giovanili che via viagemo rilevati, occorre procedere con
un costante lavoro di indagine conoscitiva del estat giovanile, per essere in grado,
un lato, di organizzare azioni secondo una logigaadenariato con i giovani e,
dall’altro di intrattenere consolidati rapporti clanrete strutturata, individuando altres
nuovi interlocutori, per attivare innovative pamsi@p in grado di rispondere
organicamente ai bisogni della popolazione gioeanil

Nella popolazione anzianal bisogno di compagnia e di asco&an continuo aumento
soprattutto per quelle persone che a causa diesaatenomie dovute all'eta e/o a

patologie piu 0 meno invalidanti, rischiano di wie@en condizioni di isolamento sociale

con conseguenti rischi di peggioramento delle caodi psico-fisiche, fino al crollo ch
subentra in concomitanza di aggravamenti repentini.

| cambiamenti sociali e demografici hanno portatma societa che, come visto dai (
inerenti anche il territorio provinciale leccheseine modo piu evidente nella cit
capoluogo, sta invecchiando in modo progressivoignifeativo, con inevitabil
conseguenze sugli assetti sociali.
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L’allungamento delle aspettative di vita porta acra un panorama molto ampio,

variegato e diversificato della popolazione anzjazmn tipologie differenti di anzian
caratterizzati da esigenze e bisogni specifici.

| sessantenni“giovani anziani”), quelli che fino a pochi anni fa erano conside
anziani, oggi non lo sono piu, proprio perché graai benessere generale, vivono
pieno delle loro forze, spesso ben inseriti nelalta quotidiana, del lavoro e dg
famiglia, tanto che la loro esperienza e di fondatale sostegno per laocieta
Diversa invece la situazione di chi ha superatdianni, se non gli 80 e oltre
cosiddetti‘grandi anziani” ), oggi sempre piu numerosi, con maggiori probléchatdi
tipo assistenziali, sanitarie, economiche, relaipgpesso vivono soli o in nuclei di s
anziani.

Un ulteriore elemento di contesto é rappresentalia dhaggiore e prolungata
permanenza al proprio domicilio, evitando allontanamenti dal proprio ambiente,
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tendenza che si é rafforzata in questi ultimi aargausa della profonda crisi economica

che sta colpendo le famiglie che, pur tra molteffat e spesso anche abbandonate, s
occupano della “cura” dei propri cari.

Il ruolo della famiglia, ma anche delle retii prossimita, di vicinato sono infatti
fondamentali nello stabilire una condizione di lesege e qualita di vita di un anziang

che vive a casa sua. Di fatto pero la fragilithedamiglie attuali, per ragioni molto
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varie e diverse, e l'allentamento dei legami comaunidelle relazioni di buon vicinato
delle reti di prossimita determinano la condizidinesclusione e di rischio per molti
anziani.

Inoltre l'evoluzione della societa, i cambiamengi dnodelli familiari, dei rappor
sociali e di quelli tra le generazioni, rischiafai avanzare sempre piu uocaltura che

D

considera gli anziani inutili 0 come interesse commerciale, o soggetti destinata

esclusivamente di interventi assistenziali. La ddsita terza eta deve invece es
intesa come un periodo della vita da vivere paaitiente, dove € ancora possi
realizzare progetti che soddisfano esigenze, désidsperanze. E quindi necessa
porsi in modo diverso rispetto a questa fascia @popazione, portatrice di nuo
necessita ma anche di nuove opportunita e ruoli.

Trovare strumenti e modalita per sostenere le persa invecchiare in buona salut
per _contribuire attivamente in piu ambiti della aonta di appartenenza, puo aiutar
trovare risposte sostenibili per tutte le genenaizio

IL COMUNE DI LECCO PER | GIOVANI

Il Servizio Giovani comunale, rivolge la propriderta informativa e orientativa ad
un’utenza ampia, superando di fatto i confini diite, abbracciando il territorio
provinciale.

Le richieste pervenute all’'lnformagiovani (prindipainita d’offerta del Servizio)
nell’anno 2016 (primo semestre), sono per il 62p4tinge ai percorsi scolastici/formati
e diricerca attiva del lavoro, segnalando unadeggiminuzione rispetto allo scorso
anno.

2016 2015
Percorsi
scuola/formazione/lavoro 61,7% 69,6%
Cittadinanza attiva 21,6% 12,4%
tempo libero 1,7% 1,8%
Mobilita internazionale 72% 5,6%
rete 55% 9,1%
over 30 23% 1,4%

Viceversa sono in aumento le richieste riferiteaatbito della partecipazione a forme
cittadinanza attiva fra cui il volontariato e piéllo specifico a quelle forme che possa
avere una valenza formativa dal punto di vistagesibnalizzante come il Servizio
Civile Nazionale, la Dote Comune, la Leva Civicaltee forme affini. Allo stesso mod
sono in aumento le domande per esperienze di rteobilropea e internazionale, sia
un periodo di studio che per la ricerca del lavaf@stero.

La tipologia di giovane che piu frequentementevalge all'Informagiovani e italiano,
ed ha un’eta compresa frai 17 e i 23 anni e néaedisun supporto nella progettazion
del proprio futuro, inteso come percorso di cressia personale che professionale.
Dal punto di vista del percorso formativo, il/labgane che si rivolge al Servizio
possiede prevalentemente un diploma o un titokeriorfe, e
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Titolo di studio

Nessuno
obbligo assolto
qualifica
licenza media
diplorna

laurea riermale

magistrale/master/dottorato
00%  10,0%  200%  300%  400%  500%

significativa € la percentuale di giovani che haabbandonato o interrotto il percorsa
scolastico: circa il 6% dei diplomati e il medesiwaore di giovani che hanno raggiur
I'obbligo formativo senza conseguire qualifica pldma, hanno abbandonato il
percorso formativo.

Considerato poi che quasi la meta dei giovani chieagono al Servizio sono
inoccupati o disoccupati, € possibile affermare ddléosservatorio del Servizio emery
la fotografia di una utenza costituita da giovani

Condizione
strudente I 41.,0%
occupato [ 7.8%
inoccupato  [INNINIEGGNNNNNNNNNN 22 5%
disoccupato  [INEEIEGGGEGEEEE 24.0%
altro M 4.6%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%
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che intendono sperimentarsi e mettersi alla pr@lia nita ma che necessitano di essere

supportati perché in possesso di mezzo non adqugratitraprendere il percorso di
crescita in autonomia.
Mettendo in relazione i dati relativi al Serviziorcquelli ufficiali rilevati dal Rapporto

Giovai a livello nazionale che registra una fomescita della presenza di giovani NEET

(dal 19.3% del 2008 al 26.2% del 2014 — ultimo dAsponibile), il fenomeno &
riscontrato anche nel territorio lecchese, seppuninore intensita. In particolare pero
nel 2015 e nel primo semestre del 2016 il Servizimvani del Comune di Lecco ha
registrato un aumento del numero di giovani cheggeendo impegnati in attivita di

carattere occasionale, non sono classificabili coneipati € non sono iscritti a percofsi

di studio di media/lunga durata: si tratta di latori occasionali, che hanno appena
avviato o permangono nella fase di transizioneorkxvita adulta e che manifestano
difficolta nei confronti di tutto cio richiede imgao continuativo, sia sul piano del
percorso di vita professionale che su quello date sociali e relazionali.

Il Servizio Giovani € impegnato a contrastare fideeno attraverso I'attivazione di
progetti specifici com®iazza I'ldea (Piano per le politiche giovanili territoriali, in
partnership con molti soggetti territoriali tra @zienda Speciale Retesalute, Comun
Montana Valvarrone, Valsassina, Val D’Esino e Rijdngegneria Senza Frontiere

Milano, Fondazione Clerici, Fondazione Politecrdcdlilano e altre realta associative

www.piazzalidea.i) e, attraverso la partecipazione al progeiting Land, capofila
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Consorzio Consolida di Lecco (partner di coprogattae del Comune di Lecco) in
partnership con diversi soggetti territoriali impeagj in azioni di coesione sociale —
www.livingland.info-, che, in ambito giovanile, realizza la proprzdoae attraverso
I'attivazione di esperienze educative, lavorativdi enpegno sociale.

Denominatore comune rispetto ai giovani che vengaiiavolti dalle attivita del
Servizio Giovani e dai soggetti della rete progatlappena descritta € la condizione
“poverta relazionale (gruppo dei pari, contesti di vita, luoghi di doonto), e
I'adozione di un atteggiamento passivo, che implica mancanza di ricerca di
opportunita positive per la propria crescita ed meciEazione.

Il rischio per questa tipologia di giovani e quedicadagiarsi in tale situazione di attes
che potrebbe perdere il suo carattere di tempdeaper strutturarsi in una situazione
inattivita cronica, con potenziali conseguenze tiegan termini di motivazione e di
chiarezza nel raggiungimento di obiettivi di crésgersonale e professionale.
L’azione informativa e di orientamento del Serviagcessita quindi di costante
aggiornamento delle informazioni, delle conoscededie opportunita e dei materiali
messe a disposizione dei giovani rispetto ai taraudil Servizio Giovani si occupa; in
tal senso si intende promuovere la partecipazittihealei giovani alla vita sociale,
culturale e professionale del territorio, consatida la presenza del Servizio nelle reti
(di progetto ma anche informali) ed individuand@wiutsoggetti con i quali attivare
collaborazioni adeguate che possano migliorareifvolgimento dei giovani e le
relazione degli stessi nel proprio contento ambieng culturale di appartenenza , inte
come Bene Comune cui prestare attenzione e direndprsi cura.

IL SERVIZIO GIOVANI

Il Servizio Giovani - Informagiovani, che ha sede presso il Centro Civico Sandro
Pertini di Lecco € quindi uno strumento delle pcitie per e con i giovani del territorio
in quanto servizio attivo al fine di:

e promuovere e sostenere iniziative di caratteraicali e informativo, in
relazione alle tematiche di competenza del Seryiagtividuando modalita e
partnership innovative e funzionali allimplemernitaze dell’efficacia;

* potenziare la propria unita di offerta attraverattivazione di nuove forme di
fruizione dei servizi da parte dai giovani;

« sviluppare costantemente I'azione orientativa endiva del Servizio, al fine di
favorire la partecipazione ad iniziative miratéaalfuisizione di competenze in
ambito non-formale da parte dei giovani.

Per conseguire questi obiettivi il Servizio, a Gardella tradizione azione informativa

di orientamento, promuove la partecipazione derayialla vita sociale progettando ¢

organizzando iniziative che coinvolgano i giovanine protagonisti, partendo percio
loro interessi e costruendo partnership localretteiali. Nello specifico, I'attenzione
verso il bene comune si é concretizzata versodazione di un sistema di relazioni e
azioni coerenti, flessibili ed integrate, in gratisispondere alle diverse esigenze del
target giovanile e di dare luce alle loro competemxalorizzare i loro talenti.

Sono state infatti sperimentate metodologie ednazio‘prossimita” in grado di metter
in relazione i giovani con le risorse espressdetaltorio costituite da tutti gli
stakeholder (scuole primarie, scuole secondarie|aali, aziende, universita e privat
cittadini) che concorrono a diverso titolo allattozione e alla cura del bene comune
inteso come ambiente in cui i giovani possano coeoe alla costruzione della propria
identita.
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IL COMUNE DI LECCO PER GLI ANZIANI

I Comune di Lecco offre alle persone anziama serie di servizi, sia sul piano so¢

assistenziale e socio-sanitario, qualbnsulenza, orientamento e presa in ca

o_

assistenza domiciliare, servizio pasti a domiciBo presso la mensa comunale,

telesoccorso, sostegno alle famiglie con compitiuta, sostegno al reddito, accoglie
in pronto intervento e sollievo (in collaborazionen i Servizi sociali d’Ambito
accoglienza in strutture residenziali e semiresdgr) interventi di tutela giuridica
progetto emergenza caldo (in collaborazione con Asser e parrocchie).

Sono stati realizzati diversi cicli formativi datalo “Prendersi cura di chi cura”
sostegno decaregiver con compiti di cura, incontri per promuovere “Qué dellg

nza

a

salute”, realizzati in collaborazione con I'ospeddil Lecco, i progetti “Attivamente

insieme” (nel 2013) e “La terza eta per la citt2015) con le associazioni Aus
Anteas, Ada, AVPL e Uniamoci contro il Parkinsoandl coinvolgimento anche di uf
tv locale, che propone azioni tese a migliorareqlelita di vita degli anziani, i
particolare soli, rafforzando una rete per la figgi il progetto® Punti di svolta
dell’Associazione Comunita Il Gabbiano per la pramaoe del volontariato sociale tr
giovani; il progetto “Nuovamente in mente” dell'$8ociazione Nuovamente; i progs
“ Anastasis” e “Perle” della Cooperativa Arcobaleper la costruzione di servizi
prossimita e di sostegno alla domiciliarita.

Si e inoltre definita la collaborazione con I'Asdrda pubblicizzazione e promozione
Gruppi di camminala essa organizzati.

Opera in collaborazione, oltre che con i Servizci&io d’Ambito, anche con I'ATS d
Lecco, con le RSA del territorio, specialmente gtinistituti Riuniti Airoldi e Muzzi,
con le strutture semiresidenziali (Centri Diurnielgrati e Alloggi Protetti, in particola
quelli gestiti dalla Cooperativa Arcobaleno), ca@n Caritas Decanale, con I'Azien
Ospedaliera e con la Provincia di Lecco ed il Gerisorse Donna sul tema deg
assistenti familiari. Inoltre vi sono rapporti dbllaborazione fattiva con una serie
soggetti del privato sociale, che concorrono aklizzazione di una serie di attivita
iniziative. Tra i progetti in tuttora in corso vi“kiving Land volto a sperimentare (
modello di welfare di comunita fortemente partetipda soggetti pubblici e del ter
settore, da realta profit e dai cittadini, a sostedelle famiglie con elevati carichi
cura anche nei confronti di anziani con decadimestoo-fisico.

IL GIGLIO

Nel 2015, grazie ad un progetto, finanziato daklemdazione Cariplo, predisposto

Consorzio cooperative Consolida, che collabora diai & co-progettazione con

Comune di Lecco, si sono conclusi i lavori di tsturazione di un bene confiscato @
mafia. “ll Giglio” , che il 21 marzo é stato ufficialmente inaugumtdconsegnato al
citta comespazio polivalente rivolto agli anziani.

Si tratta di uno spazio dove poter accogliere dalearrichieste e proposte de
popolazione anziana, ma anche del contesto teatioin cui € inserito, proponend
come uno“spazio della comunita”, un luogo di incontro sociale, culturale e
socializzazione anche tra persone di diverse fdsada, un contesto che support
favorisce attivita in grado di promuovere la saggdzione, le relazioni interpersonali,
“scambio” tra le generazioni, il volontariato attivJna presenza e azioni sul territor
che sondbene comune’perché costruire occasioni di relazione, spaziatifronto e d
meticciamento e un bene comune.

Il Giglio & inserito nel tessuto sociale del quengidi Pescarenico dove e ubicato, c(
quale intesse quotidiani rapporti e legami, faattitdalla vicinanza e presenza. Tutte
il Giglio ha implementato la rete dei rapporti adini che, ancor prima dell’avvio
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(Allegato 1)

questo progetto, altri servizi del settore avevawmwiato e costruito negli anni, dando

continuita e stabilita a relazioni e collaborazipnificue. L'attenzione € di stare in u

na

dialettica fra formale e informale, fra regole {adte e regole da fare, fra dimensione di

quartiere e citta, fra cura della vita interna ergpa alle relazioni esterne, al fa
prossimi a realta e quatrtieri altri.

Di seguito viene riportata una tabella con i datativi alla varietd e molteplicita d

proposte che il Giglio coordina, attiva, gestisteallaborazione con diverse realta.

RIEPILOGO PRESENZE GENNAIO- GIUGNO 2016

ISl

GENNAIOJFEBBRAIO |MARZO |APRILE [|MAGGIO |GIUGNO | TOTALE

alfabetizzazione informatica (corsi

realizzati presso l'istituto Parini e
AREA INFORMATICA Badoni vedi spiegazione successiva)

digital gym 28| 29 27| 13 8 200

spazio web 15 22, 14] 10| 22| 12

livello b1 8| 40 35 25
CORSO D'INGLESE livello b2 6) 19 15 11] 159
ATELIER CREATIVO 39 66| 44 65) 67 64 345
ATTIVITA' DEL MERCOLEDI' 33 3] 65| 129 43 28 329
GRUPPO IL PICCOLO 14 19 20 22 19 10] 104
GRUPPI SOCIO- RELAZIONALI 50] 72 66 55 51 55 349
INCONTRI CON L'ARTE 35 20| 30 25 22| 132
PROGETTO SAI 19 15 22, 20, 13 271 116
PROGETTO LOCANDA DELLA MEMORIA 2 1 4 7
INFORMAZIONI E VISITA SPAZI 47 50, 26, 19 22) sof 214
VISITE GUIDATE 53 81 83| 55 140 163| 575
OPERATORI 28] 13 4 16| 6) 25 92

anniversario Giglio 202 202

lezione sul Rigoletto 30 30

incontro su Franca Rame e Antonia 55 55

Pescarenico in fiore 87, 87

EVENTI SPECIALI
arte: io lavedo cosi 18
18

incontro sulla resistenza 50| 50

incontro alternanza scuola- lavoro 20 20 40

consegna attestati informatica 50) 50
LEGALITOUR 160 50 210

ascolto e accoglienza 16 10 52 33 18 191 148

ALTRO iscrizioni alle iniziative 1] 42 16 54 28] 141

giocare a carte 4 3 7
AVPL (VOLONTARI E UTENTI DELL'ASSOCIAZIONE) 63| 61 20 48 37 43 272
TOTALE PRESENZE 376 598 807 855 626 507 3660

DESTINATARI
Il progetto intende raggiungere:

1) giovani, in particolare coloro che presteranno servizigualita di volontari del
servizio civile nazionale, ma anche i giovani caitivdalle attivita ordinarie del
Servizio Giovani — Informagiovani, in particolagedategoria di coloro che non studia
e non lavorano; giovani intercettati dal progettairhg Land, studenti delle scuole
secondarie di secondo grado attraverso i progedtiernanza scuola- lavoro in
convenzione con il Comune di Lecco.

Si prevede di coinvolgerrca N. 120 giovani

no




(Allegato 1)

2) anziani che vivono solo in un contesto familiare e relazionale inadeguata
problemi di gestione autonoma della propria vitee sfuggono ai servizi e che inizian
a scivolare in una condizione di deprivazione rielaale e di fragilita psico-fisica.

Si prevede di intercettafd.20 anziani soli

A questi anziani bastano piccoli episodi per priggip a ridosso della soglia di pove
di tipo economico per via di redditi molto basss.(e&assegno sociale) e/o di t
relazionale per assenza o rarefazione di leganmifgigtivi (es. figli lontani, parent
deceduti), situazione che pu0 essere aggravatahitdte in contesti/caseggiati in
vivono prevalentemente famiglie che non si conoscoan abitudini e stili di vita anck
molto diversi. Spesso l'assenza di bisogni urgenttonclamati genera vergogna
chiedere aiuto per non mostrarsi inadeguati alaithalla vita sociale. Si tratta quindi
nuove tipologie di disagi meno mappabili secondochltegorie consuete (disa
invisibili), transizioni silenziose verso la povesr la solitudine.

3) anziani autonomi, desiderosi di contribuire attivamente alla viedla propria
comunita, che percepiscono “ll Giglio” come luogacui fruire delle diverse proposte
che verranno offerte, ma anche luogo in cui speartare partecipazione attiva attrave
ruoli propositivi, gestionali, organizzativi o dsorsa per il contesto di quartiere o la
citta.

Si prevede di coinvolgeld. 40 anziani con un ruolo di protagonisti/partneli alcune
azioni del progetto, su un bacino di N.10ffriani “attivi” che verranno coinvolti con
fruitori di proposte animative, aggregative e cudli.

Seppur con caratteristiche e problematiche divémsentrambe le tipologie di anziani
e 3) si riconoscono bisogni di compagnia, di stirmaccasioni per sviluppare relazior
di opportunita per promuovere e mantenere la salliifgroposte che attivano
competenze e risorse in campo cognitivo, crea@spressivo, di sentirsi parte attiva @
una comunita.

La prospettiva di lavoro ha come presuppostoidonoscere I'anziano un soggetto
attivo, portatore di risorse, capacesdipowermentpur nelle sue fragilita e ridotte
autonomie. Un approccio che non considera l'anzigmproblema e fruitore
passivo/destinatario di servizi e interventi mgporntatore di risorse, competenze,
memorie e una storia a cui dare “parola”

4) bambini appartenenti ai servizi della prima infanzia pn¢iseel quartiere

che possono beneficiare di occasioni di incontcansio e relazione con persone
anziane convolte nel progetto

Si prevede di coinvolgefegruppi per un totale di 45 bambini

5) donne migranti, legate al progettBenelopein qualita di risorse per percorsi
laboratoriali con anziani, bambini e giovani coitlivim qualita di soggetti attivi che
possono beneficiare di preziose occasioni di scainierculturale e di integrazione
sociale.

Si prevede di coinvolgere in modo attNo5 donne del gruppo Penelope

BENEFICIARI
L'approccio adottato secondo quanto detto in preaés si che anche coloro che son
stati identificati come destinatari, sono in qualchodo anche beneficiari e attori in
questo sistema.
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(Allegato 1)

Nello specifico sono beneficiari:

1) lacomunita di Pescarenicointesa come luogo di partecipazione per gli ahicgel
quartiere e per le realta presenti, impegnatetivitata favore di chi vive in quel
contesto, luogo in cui si esprime il diritto ditelinanza e della responsabilita diffusal
da valorizzare e stimolare in azioni condivise gouogettate per il superamento della
frammentazione sociale che isola e impoveriscerdpehia e oratorio, scuola
dell'infanzia, nidi, centro diurno per persone @nblemi psichici, casa circondariale
associazioni culturali e artistiche, il PolitecnatidMilano — Polo di Lecco)

Si prevede di coinvolgere almeNo5 realta e circa N. 15 volontari

2) larete delle realta e delle associazioni che si ocaumw di anzianiin citta, si tratta
di Auser, Anteas, Ada, Avpl, Uniamoci contro il Riason, centro di solidarieta “La
Fonte”, il circolo Pio X, I'associazione Amici di &gidio, il circolo Libero Pensiero, il
circolo Promessi Sposi, il circolo Campaniletto.

Si prevede di coinvolgere attivamente almBnd realta e circa N. 15 volontayi

3) larete delle realta e delle associazioni che si ocamw di giovaniin citta e che
sono coinvolte dalle azioni del Servizio Giovanitrétta in particolare di associaziong
Dinamo Culturale, Legambiente Onlus, Ass. Arci laede scuole secondarie di secor]
grado della citta, 'associazione Art Company (didvio ma attiva da anni sul territori
lecchese), ma anche altre con le quali esiste olfeborazione “leggera” centrata sullg
scambio continuo di informazioni reciproche.

Si prevede di coinvolgere attivamente almBi@ realta e circa N. 10 volontari
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7)

Obiettivi del progetto

Il progetto si pone comebiettivo generale la promozione della coesione social
dell'inclusone di persone giovani e anziane cherisgentando azioni concertate co
soggetti della societa civile, avranno modo di Iierse dello scambi
intergenerazionale attraverso lo sviluppo di uflassione congiunta attorno al tema
“bene comune”.

Il progetto, attraverso figure professionali, afftate da giovani di servizio civile, m
a conciliare bisogni e risorse dei servizi e dedl@lta implicate, tenere in connessi
le realta sul progetto condiviso, promuovere laosamenza e l'interscambio tra i serviz
I soggetti della rete, rendere visibile al quadida "vita dei servizi" e il "senso"
mettersi in rete, sostenere e promuovere la riteclaé altri attori, con differen
competenze, risorse e bisogni possano ampliarla.

Obiettivi specifici

1. Sviluppare un sistema unitario di informazione dinersi ambiti) in merito all
opportunita attive sul territorio di interesse ngenerazionale.
Indicatori:

n. di nuove realta che forniscono informazioni su lonziative;

n. di contatti e scambi con le realta della rete;

produzione di volantini e brochure per la promozatelle iniziative;

n 2 schede informative relative al progetto;

Nn. nuovi contatti pagina Facebook Informagiovanicayi 4700;

realizzazione di uno spazio web congiunto sulistituzionale del Comune di Lecco.

2. Valorizzare lo scambio inter-generazionale per &rgare in contatto mondi diver
con relativi bisogni, desideri, competenze, linggiag un arricchimento reciproc
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volto alla conoscenza reciproca e alla definiziole® senso delle connession| e

sinergie fra i soggetti coinvolti
Indicatori:
n 12 di riunioni di coordinamento dello staff diggetto (cadenza mensile),
. di riunioni di coordinamento e raccordo fra lealta coinvolte (cabina di regia)
. di almeno 5 iniziative co-progettate;
. dei partecipanti alle iniziative proposte almamd30 anziani con un ruolo attivo;
. di situazioni di fragilita e a rischio di isolaanto sociale intercettate, almeno n. 10
. di accesso per informazioni, almeno n. 40 nageessi;
. di questionari di soddisfazione somministrati,

5 353 353 3 3535

3. Promuovere l'attenzione verso il Bene Comurteaarso il sostegno
dell’'espressivita e delle forme di partecipazionegiunta di giovani e anziani alla
vita culturale della citta, a favore della curaeflariqualificazione del proprio
contesto sociale (3a) e ambientale (3b).

Indicatori:

3.a

n. di anziani soli, raggiunti dal progetto e nomosciuti da altri servizi almeno n.10;

n. di giovani coinvolti dalle iniziative relativd bene comune

n. anziani attivi, giovani e/o altri volontari adulcoinvolti in interventi di sostegn

leggero/di custodia sociale e raccolta delle mema@lmeno n. 8;

realizzazione di almeno n. 10 memorie/biografie,

o

realizzazione congiunta di una rubrica web sul teitebBene comune;




8)

3.b

n. proposte elaborate;

n. di soggetti co-progettanti almeno n.6;
realizzazione di interventi di riqualifica urbana,

realizzazione di un evento di quartiere con il emigimento di almeno n. 200

cittadini/abitanti;
n. di questionari di soddisfazione somministrati.

Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umdalkepunto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Di seguito vengono indicate le attivita previste e realizzazione del progetto
relazione a ciascun obiettivo.

Rispetto all'obiettivo specifico 1
L’obiettivo si realizza attraverso il seguente suheli azioni/attivita che, per essere

n

efficace, deve assumere carattere “ciclico”. ogmme corrisponde ad una fase che, una

volta avviata, necessita di costaptegrammazionegmanutenzione e aggiornamento.

Azioni:
— definire e strutturare un sistema unitario di infazione;
— individuare gli stakeholder impegnati rispettivartgeim attivita rivolte ad anzia
e giovani, aggiornando puntualmente le informazsuriloro operato;
— realizzare attivita di ricerca e documentazione nerito alle occasioni (
partecipazione rivolte a giovani e anziani;

— individuare i poli aggregativi, culturali, ricrewii significativi per giovani e

anziani (che possono di volta in volta essere iddati in circoli, gruppi terz
eta parrocchiali e convegni, centri diurni, locaksociazioni...);

— individuare iniziative, proposte culturali, artcdte, espressive di intereg
intergenerazionale attive sul territorio;

— creare un raccordo costante e “leggeroh e fraqueste realta, per sviluppad
maggiori sinergie e connessioni;

— individuare congiuntamente la strategia comunieaideguata (online, cartac
etc.);

— creare strumenti comunicativi per far circolare]oviazandole, le offerte ¢
ciascuna realta;

— diffondere i materiali informativi prodotti;

— monitorare I'efficacia comunicativa dei materiatogotti.

Particolare attenzione verra data alla condivisidelle competenze, delle conoscenz:
delle capacita dei destinatari coinvolti, considel@che si intende costruire un gruy

—

i

D

D

bSE

Are

e e
PO

di lavoro intergenerazionale. Si intende infattsttoire un setting operativo in cui siano

a disposizione, ad esempio, le conoscenze deglila@nzin merito allg
caratteristiche/opportunita del territorio che oss essere codificate e rese fruibili
un ampio pubblico grazie alle competenze dei gigvan particolare quell
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informatiche, grafiche e tecnologiche.




La metodologia applicata intende in generale faeoriprocessi di scambLo

intergenerazionale di conoscenze e competenzendeaama logica di arricchimen
comune.

Rispetto all'obiettivo specifico 2

In relazione ai diversi tipi di bisogno, richiestd esigenze, articolare proposte in
ambiti, strutturati con modalita diverse con latpeipazione congiunta di giovani
anziani

a. nell'area nuove tecnologealizzazione di:

- laboratori di alfabetizzazione informatica (per, pablet, cellulari) gestiti da giovani

tutor

- consulenze e supporti mirati con il coinvolgineemi giovanitutor intercettati da
Servizio Giovani, studenti delle scuole superiori o dal progetto vithg land”
b. nell' area culturale e formativealizzazione di:

- incontri sull'arte, in preparazione a visite @i&a mostre, citta e luoghi di intere
artistico, storico...

- incontri informativi sulla salute

- attivita per il mantenimento delle capacita cdigei e della memoria (laboratori

gruppo con psicologhe, giochi di societa, lettuaeconti...)

- attivita “LIBRI IN VIAGGIO”

- organizzazione visite guidate a citta, mostre.

- organizzazione di iniziative di approfondimentoamdivisione sul tema del lavoro

- organizzazione iniziative culturali di intereggevanile

c. nell’ area ricreativa/aggregativa

- organizzazione feste, merende, pranzi, giocBodieta.

- organizzazione di iniziative pubbliche come (centic proiezioni, convegni, ...)

Nella realizzazione delle diverse proposte si pdewdi coinvolgere bambini delle scu
dell'infanzia, primaria, nidi, scuole superiori,ogani, donne straniere del proge
Penelope, disabili del servizio Artimedia e anziattivi” disponibili ad assumere U
ruolo di supporto e gestione di alcune proposte.

La sfida e costruire percorsi di vicinanza, inconte scambio superan
diffidenze/indifferenze, distanze, barriere e safmaze che caratterizzano I'attu
contesto sociale, nella convinzione che dentroqusrdi “fare e condividere con”si
possano vivere esperienze inedite di benessegseiterindividuale e comunitaria.

Rispetto all'obiettivo specifico 3
Rispetto all’obiettivo specifico 3a (cura del cont&to sociale)
- individuare situazioni di anziani da agganciarei@wmare per interventi “leggeri”,
di custodia sociale
- creare una rete di volontari/sentinelle rispette situazioni “sommerse” di
solitudine
- attivare interventi di supporto a domicilio pedisbrigo di semplici pratiche,
commissioni, compagnia, accompagnamenti versogli@o altri luoghi
significativi della citta
- realizzare, laddove possibile, interventi di piccgtuppo e non solo individuali
- realizzare percorsi di valorizzazione della memerdgi ricordi di anziani,
attraverso la raccolta di storie e testimonianea,ltniziativa“IL GIGLIO: LA
LOCANDA DELLA MEMORIA”
- coinvolgere giovani (in particolaf¢EET) in qualita di volontari alle iniziative
proposte dai servizi;

(0]

yari
e

S5Se

di

Dle
tto
n

do
ale




- progettare iniziative culturali come strumenti desione sociale;

- utilizzare il dispositivo artistico come strumernlicsocializzazione e di prevenzione
di situazioni di disagio;

Rispetto all’'obiettivo specifico 3b (cura del contsto ambientale)

- informare e coinvolgere i cittadini lecchesi resiti@elle zone interessate (in
particolare del quartiere di Pescarenico);

- costituire un’equipe di lavoro cui partecipino tti stakeholder coinvolti;

- individuare aree/zone degradate della citta charge gel “contesto di vita” dei
soggetti coinvolti;

- progettare interventi di riqualifica urbana (in@he artistica e ambientale);

- realizzare interventi di riqualifica;

Tali azioni prevedono il coinvolgimento di giovaartisti e di “anziani esperti”, che
congiuntamente mettano a disposizione le loro coemze secondo una logica di

scambio favorita del fatto che, il lavoro comunemmadesimo oggetto implica il lavorg
sulla relazione.

MODALITA' ORGANIZZATIVE e DI VALUTAZIONE

Il progetto si avvarra di uno staff per il coordimento complessivo del progetto
costituito dagli operatori incaricati del ServiZiovani e del Giglio e i volontari di
Servizio Civile Nazionale; il medesimo staff paifpega al coordinamento con altre
realta e associazioni (con giovani e anziani) @agrbmozione di attivita che vedono
concretizzarsi lo scambio inter-generazionale@aldinamento con le realta di
quartiere per la condivisione e gestione dellerazioriqualificazione..

Per la realizzazione delle azioni specifiche samdtie previsti gruppi di lavoro/equipe
cui parteciperanno, con ruolo di protagonismo pesgivo, i volontari di SCN.

Metodo sistematico sara quello di alimentare e rearare la rete, di creare continue
connessioni, ponti e collegamenti, in sintonia gtinobiettivi del progetto, fra singal
cittadini, realta del volontariato, servizi... iavbre di una rete solidale, a protezionge di
chi é piu fragile ed escluso.

Si prevedono:
= incontri periodici di verifica sullandamento conmegkivo del progetto;
= incontri periodici di verifica delle singole inizige/collaborazioni attivate;
» predisposizione degli strumenti e della modulistiper: raccolta datj,
monitoraggio, questionari di soddisfazione, stesepart annuale.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste,
con la specifica delle professionalita impegnata Bro attinenza con le predette
attivita

a) Servizio famiglia e territorio e Servizi integrati per la domiciliarita del
Comune di Lecco per raccordo con i servizi sodalbase, analisi del bisognho
dei soggetti fragili, connessione sulla mappaturseiecontatti con le realta dei
quartieri, attivazione di processi comunitari e laobrazione alle azioni del
progetto, grazie all’apporto di diverse figure m@sdionali (coordinator,
assistenti sociali, educatori, Asa/OOSS, ammirtistja
Il progettd®enelopeper il coinvolgimento delle donne migranti




B) Servizio Giovani del Comune di Leccal cui gruppo di lavoro e costituito d
direttore e 4 operatori con esperienza consolidatanerito al lavoro con
giovani nell'ambito dell'informazione, dell’oriem@ento, della progettazione
iniziative e nella comunicazione, in particolareltinediale. L'equipe € inoltr
supportata da un segretario amministrativo e wreefe per la segreteria.

Per il coinvolgimento attivo di giovani della citidisponibili a partecipare
esperienze di volontariato sociale, I'equipe sia®&vdella collaborazione

X)

diverse realta territoriali come i servizi comundil settore cultura (musei

biblioteca, teatro) e altri soggetti con cui cotied stabilmente da anni in dive
progettualita.

Le associazioni, realta educative e sociali:

Auser Leccq in particolare come recettore dei bisogni, pesatvizio di
Telefonia sociale, per il servizio di trasporto erple attivita d
socializzazione.

Anteas Leccgq in particolare come recettore dei bisogni, pesdtvizio di
Sportello sociale, per il servizio di trasporto eerple attivita d
socializzazione.

Ada Leccq in particolare come recettori dei bisogni, peatiévita legate all
prevenzione e per le attivita di socializzazione.

ARCI Lecco, per la promozione e la progettazione condivisandiative ed

eventi;
Associazione Volontari Pensionati Lecchesin particolare per le attivita
animazione e per il coinvolgimento di anziani attiv
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Associazione “Qualcosa in piu} in particolare come recettore dei bisogni,

per le attivita di sostegno alle persone gia iro &t per le attivita g
socializzazione.

Uniamoci contro il Parkinson per le attivita di sostegno alle persone
malattia di Parkinson e per le attivita di sociadizione aperte

Libera Lecco per attivitacon giovani sul tema della legalita

Centro “La Fonte”, in particolare come recettore dei bisogni, pertieita
di sostegno alle persone gia in atto e per leitttdi socializzazione.
Parrocchie di Leccq in particolare come recettori dei bisogni,
'emergenza caldo e per la valorizzazione dei lpwnmti di incontro pe
anziani

Casa Don Guanellajn particolare per le attivita di sostegno alleso@e con

il coinvolgimento dei giovani
Casa sul Pozzpin particolare per le attivita di sostegno alkrgone e pe
attivita di animazione in ambito preventivo.

Centro di Formazione Professionale Polivalente di &cco (corso agrario

con

per
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di Consorzio Consolidger il coinvolgimento di giovani studenti e docenti

nelle attivita di riqualifica ambientale;

Associazione Art Company,con sede a Milano ma partner stabile
Servizio Giovani per la consulenza in tema di atixie artistiche;
Legambiente Lecco Onlugper la competenza specifica in tema di riquali
ambientale;

Istituti secondari di secondo gradagper i laboratori di informatica

Realta del quartiere di Pescarenico(parrocchia, circolo, scuole, sing
cittadini, esercizi commerciali...) per iniziative cbesione sociale.
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8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto

Il ruolo dei volontari sara inizialmente di osseriome e affiancamento dello staff deg
operatori; essi gradualmente assumeranno un rudlkativo e autonomo.

In particolare, queste le attivita specifiche daowtari:

rispetto all'obiettivo specifico 1

rispetto all'obiettivo specifico 2

Rispetto all'obiettivo specifico 3

= Progetto Living Land, in particolare per le attivita di sostegno allesoere
con il coinvolgimento dei giovani;

« Bar Ristorante Il Barcaiolo di Pescarenico-Leccojn particolare per |
messa a disposizione di spazi aggregativi e supptogistico allg
realizzazione degli interventi, in particolare tefaall’obiettivo 2 e obiettivg
3 (aeb).

osservazione delle modalita di conduzione dei grlgzpuipe, coordinamento
conoscenza sia dai documenti che diretta, delleardalla rete
collaborazione alla gestione della banca dati dedleociazioni che si occupano
anziani e di giovani, aggiornando costantementefé@mazioni sul loro operato
creazione di strumenti comunicativi adeguati perdacolare, valorizzandole,
offerte di ciascuna realta

pubblicizzazione delle iniziative del progetto @olini, locandine, ecc.)

invio comunicazioni tramite i vari canali individua

conoscenza e osservazione dei contesti, gruppi @aliteo di realizzazione del
iniziative previste nelle diverse aree
partecipazione alla ideazione, progettazione eayestelle iniziative
preparazione materiale, organizzazione spazi/iogistiordino,
supporto alle persone, interazione relazionale gbnanziani, in gruppo
individuale), in particolare attraverso:
* presenza nei laboratori di alfabetizzazione infdroaa(per pc, table
cellulari)
e collaborazione nei corsi di approfondimento su tepecifici sulle nuov
tecnologie e per consulenze mirate
collaborazione alla realizzazione dei laborataistci
organizzazione di momenti animativo/aggregativi lquizste, merende, pran:
giochi di societa,
osservazione e affiancamento all'operatore dedica@dl'area di accoglienz
ascolto e informazione
raccolta e gestione dati sulle presenze alle ttivi
predisposizione, somministrazione e rielaboraziodati di questionari o
soddisfazione

conoscenza e raccordo con la rete di volontarifen@eispetto alle situazioni
“sommerse” di solitudine

realizzazione di semplici interventi di supportdamnicilio per il disbrigo di
pratiche, commissioni, compagnia, accompagnamensovil Giglio o altri luoghi
significativi della citta

realizzazione, laddove possibile, di interventpigicolo gruppo e non solo

j2)

di

e

e

|
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individuali;




promozione delle attivita del progetto nei quartigipertinenza;
mappatura delle zone che necessitano interventjuilifica urbana;
coinvolgimento di giovani e anziani volontari altéziative del progetto;
supporto logistico e collaborazione alla progetiaeidegli interventi;

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 4
12)Numero posti con solo vitto: 0
1400h/

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontanyero monte ore annud gnnue

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 5

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Elementi preferenziali

Flessibilita oraria funzionale a particolari esigenli servizio, la cui
articolazione settimanale/mensile verra concorttataolontari e OLP

spostamento in citta presso uffici, sede di asgamg nei quartieri, al domicilip

di anziani

possibili spostamenti fuori citta per formazionmiziative di socializzazione
per gli anziani.

Disponibilita allimpegno in occasioni particolgmrogrammate dal Servizio
Giovani/ll Giglio anche nei giorni festivi, comeei, rassegne, iniziative
esterne;

Alcune attivita previste nel progetto, si svolgerarall'interno di alcuni istituti

scolastici del territorio, di conseguenza alcunerdazotranno realizzarsi presso

le loro sed..
Rispetto della normativa a tutela della privacyatadini (D.lgs. 196/03) e al
segreto professionale.

Diploma di scuola media superiore;
Buone competenze relazionali e di comunicazione;

Competenze informatiche (pacchetto Office, postirenica, web), conoscenz

ed uso dei principali social network;
Conoscenza della lingua inglese, (e/o conoscenaaadseconda lingua
straniera);

a

Esperienze di associazionismo e/o di gruppaligadattere educativo e cultura

le




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

N. vol. per| Nominativi degli Operatori Locali di| Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di cod Progetto Accreditato

N. | attuazione del | Comune Indirizzo : :
ident. sede : .
progetto Cognome ¢ Data di CF Cognome g Data di CF
nome nascita o nome | nascita o

Rete del Civillini

1 | serviziperla| Lecco | Via Ghislanzoni 91 3401 2 .
N Beatrice

fragilita

Servizio Tanzi
2 Giovani Lecco | ViadellEremo 28 104108 2 :

) Doriana

(piano terra)

3
4
)
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

18




17) Eventuali attivita di promozione e sensibilzipae del servizio civile nazionale:

Promozione
Il progetto sara reso noto attraverso le seguendiatita:

—  Pubblicizzazione del bando dellUNSC per la selegidei volontari
(pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale) che indicantamuti, modalita e
scadenze dei progetti di servizio civile approvati;

— Link al bando dellUNSC e pubblicazione del testtegrale del progetto su
sito internet comunale;

— Comunicato stampa relativo al progetto e al banN&O, pubblicato sul
sito internet comunale e inviato, tramite postdtrlrica, agli organi di
informazione locali (quotidiani, settimanali, eraiiti televisive e
radiofoniche, agenzie di stampa);

- Produzione di un dépliant promozionale sui progitsiervizio civile del
Comune di Lecco (da diffondere presso i giovanigrsrutture di incontro,
aggregazione: oratori, scuole ecc.)

— Diffusione del bando UNSC del progetto nel terigattraverso canali
privilegiati della rete dei servizi per gli anzigebordinamento provinciale
delle Assistenti Sociali, associazioni, case dvsi centri diurni integrati,
Azienda Sanitaria Locale, Azienda Ospedaliera,)ecc.

- Diffusione tramite mailing list a scuole, associeidella citta e del
territorio e tramite newsletter

— Incontro informativo orientativo ad hoc con i giovaal quale
parteciperanno anche gli OLP degli altri progedfi @omune di Lecco
approvati e inseriti nel bando; all'incontro sarannvitati ragazzi
direttamente intercettati dal Servizio e tutti colehe, raggiunti da
un’adeguata pubblicizzazione, risultino interes#atial fine — nel rispetto
della normativa sulla privacy — viene sistematicar@eggiornato
dall'lnformagiovani di Lecco uno specifico indiriado, cioe I'elenco dei
giovani interessati al servizio civile nazionalesdiante raccolta di dati
anagrafici, formativo-professionali ed esperiengzial

— Saranno poi previsti incontri con I’Associazioneu&)cosa in piu” costituita
da giovani volontari che prestano servizi di aiagti anziani a Lecco, con i
gruppi giovanili impegnati nella Parrocchia S. Nice presso la Facolta di
Scienze sociali dell’Universita Statale Bicoccaviiiano e dell’'Universita
Cattolica di Milano (sede di Bosisio Parini).

r=-4

Sensibilizzazione

Riferimenti e informazioni specifiche sul proges@ranno fornite nelle sedi dei
diversi servizi del Settore Politiche Sociali esdstegno alla famiglia del Comune di
Lecco - in particolare presso il servizio Famigligerritorio - e al Servizio Giovani
comunale che:

» ha uno specifico settore tematico sul servizioleiviazionale (sia per
progetti in Italia che per I'estero), in cui opevaeducatori che realizzanp
attivita di informazione, orientamento e consulenz i progetti dell’ente
e di quelli del territorio provinciale;

» 'Informagiovani, svolge un’intensa attivita pronomzale, con iniziative
rivolte ai giovani (soprattutto nelle scuole dalitia) e agli enti pubblici. In
collaborazione con la Provincia di Lecco, il Centb Servizio per |l
Volontariato Solevol e la Sede Territoriale di Lecdella Regione




Lombardia, ha promosso e organizzato dal 2002 agnio seminari €
convegni pubblici sul tema del servizio civile, fiendo aggiornament
della normativa nazionale e regionale, support@ gtogettazione ¢
consulenza sulle procedure di accreditamento.rgbk prodotto materiale
informativo specifico sul tema e diffonde le pubbkioni dellUNSC,
della Regione Lombardia e degli enti nazionali giaeali accreditati
(ARCI Servizio Civile, Caritas Ambrosiana, Telefondzzurro, UIC,
CESC, Mosaico, Anci Lombardia, Co.Lomba, ecc.).

= promuove il servizio civile nelle scuole superiorelle sedi universitarie, neli
centri di aggregazione giovanile e nei luoghi infali frequentati dai
giovani. Inoltre sono stati prodotti materiali eusbenti informativi mirati
dal punto di vista comunicativo, valorizzando lesti®onianze e
I'esperienza dei giovani stessi che hanno svol&eilvizio civile nei diversi
enti della provincia.

Per la realizzazione di quanto sopra saranno zail&z40 ore.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri definiti e approvati con la determinaziate Direttore Generale UNSC
11 giugno 2009, n.173

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sed@aatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®ervizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione lldmdamento delle attivita del
progetto:

Nel corso del monitoraggio verranno rilevati sipetti i tecnici che aspettpersonali.

Per quanto riguarda glispetti tecnici

- Livello di conoscenza e comprensione del progetto

- Andamento del progetto (rilevazione attivita sgplerifiche, orari di servizio...)
- Attivita di formazione...

Per quanto riguarda glispetti personali

Si fara riferimento ai seguenti fattori di valu@ze — in una scala da 1 a 10 — al fine di
valutare capacita, competenze e comportamenti mzgivi, in fase iniziale, in itinere e alla
fine del periodo di servizio:

- motivazione

- interesse

- condivisione degli obiettivi del progetto

- disponibilita

- flessibilita

- autonomia e responsabilita nello svolgimentood@npiti assegnati

- collaborazione, relazione e integrazione nel gougi lavoro del servizio
- relazione positiva, rispettosa e adeguata aisiwentesti e realta con cui entrera in




contatto (enti, associazioni, singittiadini...)
- relazione positiva, attenzione, rispetto, cagacitmunicativa con I'anziano/utente
- relazione di aiuto adeguata, rispetto, attenzioapacita empatica con I'anziano ne
contatto diretto durante le visiterdaliari e gli eventuali accompagnamenti
- gualita e precisione del lavoro svolto.

Si avra cura di coinvolgere attivamente, fin dalfio del servizio, gli stessi volontari nei
processi valutativi, onde favorirne la condivisiate? significati e I'interesse personale
(secondo una metodologia di valutazione partecjpata

Saranno utilizzati i seguenti strumenti e metodielog

- guestionario di autovalutazione/soddisfazione
- osservazione dell’operatore locale di progetto
- colloqui individuali con OLP

- Griglie/report di attivita

- Griglie/report di verifica

- visite guidate ai vari servizi

- affiancamenti a professionisti

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione del
progetto:

Saranno a disposizione per gli operatori che atuey il progetto le seguenti risorse:

- Accesso a convegni, seminari e altri programmi i

- 2 Abbonamentidei pullman

- Assicurazioni per utilizzo demezzidi servizio comunali per spostamenti nel
territorio cittadino pe#d volontari SCN

- Benzinaper I'utilizzo ditre mezziche saranno messi a completa
disposizione per il progetto

- Costo degloperatori che si occuperanno deflarmazione specifica

- materiale informativo (volantini, brochure, cariai..)

Per un importo complessivo di circa 600 Euro




24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogda partners):

Il progetto vedra come partner realtd con le gualbvani entreranno in contatto,
collaborando attivamente nella realizzazione durdciniziative e sperimentandosi
nella relazione con anziani attivi, contribuendo ¢&® proprie risorse e competenze a
rendere concreto lo scambio fra generazioni diverse
Si tratta di realta che lavoraramn e pergli anziani e i giovani, nel campo de|
solidarieta, della promozione sociale, culturateeediritti quali:
Auser, Anteas, Ada, Avpl, Uniamoci contro il Pakam, Art Company, Legambiente
Onlus, Qualcosa in piu, Centro diurno “La fonte’ariocchie, Ber-Ristorante |lI
Barcaiolo, Arci Lecco, Consorzio Consolida, Caritasco e circoli.
Inoltre i volontari avranno modo di collaborare coealta che intercettano,
coinvolgono, operano con i giovani, in contesti ativo/formativi quali scuole
secondarie di primo e secondo grado, comunita peonmn progetti di sostegno
scolastico, progetti aggregativi.

a

Allegati: lettere di co-promozione e partenariato
- Scuola dell'Infanzia "Antonio Corti" — Lecco
- Auser Leucum Volontariato Onlus
- Consorzio Consolida
- Arci Lecco
- Il Barcaiolo — Lecco
- AVPL
- ANTEAS
- Legambiente Onlus Lecco.

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie’aguézione del progetto:

Per I'accoglienza, I'inserimento dei giovani dell$de attivita di back-office
(registrazione dati, compilazione griglie, rieladpione statistica, report...) e per
guelle di front-office, sono statdividuati spazi e strumentazioni ad hoache
consentiranno alla centrale operativa territore verra istituita con I'approvazione
del progetto, di funzionare. In particolare soratigtrevisti:
- n.1 ufficio con 1 scrivania e 2 tavoli di lavoro

n.1 telefono dedicato alla funzione di contatto tderritorio
n.2 computer,
n.1 stampante in rete
materiale di cancelleria
n. 1 fotocopiatrice
n.1l auto per spostamenti
tesserini per utilizzo autobus
video proiettore
- Materiali di documentazione a supporto dell’atévili progettazione, ricerca,

formazione e apprendimento individuale.

La sede del Servizio Giovani dispone di piu uftiotati di postazioni di lavoro
complete, che possono essere utilizzate dai vofohtaeni strumentali
comprendono:

- p.c. portatili e fissi,

- stampante e fotocopiatrice a colori, fax,




- scanner,

- video proiettore,

- cameratvideocamera digitale,

- impianto audio per piccoli eventi indoor/outdoor.

- Materiali di documentazione a supporto dell’atavili progettazione,

ricerca, formazione e apprendimento individuale

Il Servizio dispone inoltre di materiale bibliofjcm specifico in merito a diverse
aree tematiche: culturale, educativa, sociale la demunicazione.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27) Eventuali tirocini riconosciuti:

28) Attestazione delle conoscenze acquisite irezia@he alle attivita svolte durante I'espletamento
del servizio utili ai fini del curriculum vitae:

28.1 COMPETENZE ACQUISIBILI IN SEDE

Di seguito sono indicate le competenze acquisittéli volontari partecipando alle attivita del
progetto nella sede di servizio.

28.2 CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

La realizzazione del progetto si pone i seguengttbi specifici:

- diffusione fra i volontari di un atteggiamento dttadinanza attiva - I'esperienza del servizio
civile come momento di educazione alla cittadinaaiti@a, alla solidarieta e al volontariato, come
occasione per conoscere la citta e i suoi compkggsarati da un’ottica inusuale, non quella di
fruitore, ma quella di erogatore dei servizi;

- diffusione fra i volontari di conoscenze professili e capacita d’inserimento in situazioni di
lavoro - lo svolgimento del servizio civile conserdl volontario il coinvolgimento in forme di
training on the job nel corso del quale acquismeascenze tecniche.

Il carattere formativo dell’esperienza di servizoivile € garantito dalla normativa per la
progettazione e dalle linee guida per la formazidee volontari che indicano le modalita, la
durata, le tematiche e soprattutto le finalitaaléirmazione stessa. La formazione e intesa come
preparazione allo svolgimento del servizio civileha la finalita di accrescere nei giovani la
partecipazione attiva alla vita della societa edasapevolezza sul significato della scelta e della
esperienza di servizio civile nazionale. La forneag nel periodo di servizio ha anche I'obiettivo
di avvicinare il giovane a professionalita spetificin questo senso I'esperienza di servizio civile
puo rappresentare un’occasione di apprendimento acqlisizione di conoscenze e abilita in
situazioni di apprendimento intenzionali e naturali

Il servizio civile, oltre all’acquisizione delle ogetenze necessarie per lo svolgimento dell’adtivit
prevista dal progetto, contribuisce piu in genesdlia crescita e allo sviluppo della persona, ates



in tutti i suoi risvolti ed aspirazioni individuadi rappresenta un fattore determinante per fawvrirn
la crescita.

Ancilab, ente iscritto all’Albo Regionale previgdiall’art. 25 della Legge regionale 6 agosto 2007
numero n. 19 Norme sul sistema educativo di istruzione e fororaziprofessionale della Regione
Lombardia”, rilascera ad ogni volontario/a che concludeivigéo e che superera un esame finale,
documentazione contenente la certificazione dellepetenze acquisite.

Per i casi di acquisizione delle competenze aludrifdi percorsi formativi formali, i contenuti
della certificazione in Regione Lombardia sono migfidai profili professionali del Quadro
Regionale degli Standard Professionali. Il sistelineertificazione delle competenze, descritto dal
QRSP, permette ad ogni persona di valorizzareopno capitale umano e professionale in termini
di competenze, conoscenze e abilita, acquisiteeaimcambiti non formali e informali.

Il riconoscimento delle competenze acquisite d@desperienza di Servizio Civile € importante
per il volontario, in quanto in grado di accrescerepossibilita occupazionali nel mercato del
lavoro e facilitare I'accesso a qualifiche e titdii studio piu elevati. La certificazione delle
competenze acquisite deriva dallesame relativotallpersonale e professionale compiuto e
consente ai partecipanti di identificare attitudoompetenze e motivazioni, per proporsi in ambito
professionale come figure preparate, competerdheua’esperienza concreta di lavoro alle spalle.
L’attivita di monitoraggio dell’acquisizione delleompetenze é avviata all'inizio del progetto di
Servizio Civile e prosegue in occasione degli iriaah verifica dei progetti.

In generale, il percorso di certificazione € atato in 4 fasi:

s perogniprogetto 2individuatoun set di
fase ZERO compet enze acguisibili.

+ durante il colloquio di orientamento che

fase INGRESSQ | anticpaliscrizione al progetto siverificanole

competenzeiningresso del corsista

fase + al termine diciascuno step diformazione si

FORMAZIONE verificane le competenze acquisite

fase PROJ ECT * al termine dell'attivita di PW siverificanole
WORK competenze acguisite.

La fase “0” corrisponde all'individuazione in faggogettuale delle competenze che possono
maturare i volontari.

La fase di ingresso si sviluppa in occasione deh@rincontro di adesione al progetto nel corso
della quale il conduttore del colloquio verifichisogni e le aspettative. L’attivita € svolta mexiea

la somministrazione di alcune domande chiave e\atso la compilazione di una scheda di
rilevazione.

La consapevolezza della scelta presa, dell'impegctuesto e degli strumenti a disposizione
rappresentano i presupposti per la definizionenglisisione del “contratto” iniziale.

La riflessione e lindagine delle proprie risorsensentira di costruire il “portafoglio di
competenze” che possono essere acquisite all'mtgehprogetto, all'interno del quale individuare
con maggiore facilita le proprie competenze esprassermini di conoscenze e abilita.

Con la fase finale si punta a verificare quali cetepze sono state sviluppate nel Project Work e si
giunge alla definizione di quanto acquisito durahpgogetto.

In questa fase si intendono realizzare i segudngttivi: sintetizzare e mettere in relazione gli
elementi rilevati nel corso di tutte le fasi; coste in modo dinamico la valutazione delle
competenze acquisite.



La fase finale e la sintesi dell'intero lavoro:piértecipante riceve il proprio bilancio finale nel
guale sono indicate le competenze maturate nekfiiog spendibili in futuro.



SCHEDA: IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETEN ZE

Fase ZERO
ad ogni progetto sono associate

delle competenze acquisibili

Adesione al
Servizio
Civile

Portfolio delle competenze di progetto

Fase INGRESSO METODO Verifica Portfolio delle
durante il colloquio di Colloquio corrispondenza competenze
or|<l=_.n'.ca.mento che antlc!pa competenze minime individuali
Iinizio del progetto si
verificano le competenze in richieste acquisibili
inqresso
Fase FORMAZIONE METODO Verifica competenze

al termine di ciascuno STEP di
formazione si verificano le
competenze acquisite

Esercitazioni di
valutazione percorso
formativo

acquisite formazione

trasversale

y

METODO

Fase PROJECT WORK

al termine dell’attivita di PW si
verificano le competenze acquisite

Autovalutazione
Valutazione dell’OLP
nella sede ospitante
Valutazione di ente

accreditato

Verifica
competenze
acquisite
formazione

professionalizzante

\/

Verifica

competen

ze

acquisite nel PW

Certificazione delle competenze




IL PROCESSO NEL DETTAGLIO

L'obiettivo della certificazione e di validare o rnfecare I'avvenuto apprendimento e |l
trasferimento di quest’ultimo in una futura at@viavorativa. Per ottenere la certificazione delle
competenze € necessario sostenere un esame clemteodisvalutare le conoscenze teoriche e le
abilita pratiche acquisite. L’'esame pu0 esserdtscei orale e valuta il grado di apprendimento
delle competenze proposte. Il superamento dell’esasmporta il rilascio della certificazione delle
competenze acquisite.
Le fasi del processo di certificazione delle corapee in ambito non formale consistono in:

» consegna della “domanda” di certificazione all’'emtecreditato per i servizi al lavoro

supportata da una scheda descrittiva sintetica dgtlvita e del proprio cv in formato

europeo;

* registrazione nei sistemi regionali, da parte dale, dell’istanza di certificazione in ambito
non formale;

» valutazione, da parte dell’ente, della domanda la dmerenza con la competenza da
certificare;

» convocazione per il colloquio informativo (I'ent@isga al candidato come costruire |l
portfolio delle evidenze specificando I'importandaindicare come e stata acquisita la
competenza attraverso la presentazione di matelaumentali, per esempio, lettera di
referenza dell’OLP, verbali delle riunioni d’equjgeto, video, ecc.);

» caricamento del portfolio sul portale del sito vae’'ente;

* nomina da parte dell’ente accreditato diassessofpersona esterna all’ente, indipendente,
esperto di contenuto con almeno 10 anni di espeaigrel’ambito del contenuto della
valutazione);

» valutazione da parte dedissessodel portfolio presentato dal volontario e compitama del
punteggio tenendo conto degli indicatori di compege(definiti dall’ente);

* convocazione del volontario da parte dedbessorper verificare I'acquisizione della
competenza attraverso un colloquio, una provagaagrova scritta, test.

Se in tutte le fasi vi € un giudizio favorevole & lsssessoida una valutazione positiva I'ente
procede con il caricamento del giudizio sul sistea@onale e con l'invio della certificazione al
domicilio del volontario.

La certificazione ottenuta potra essere utile siaria logica di consapevolezza e valorizzazione di
sé e delle proprie capacita professionali, siarnia logica di autopresentazione all’esterno. Tale
attestato, con elencate le competenze acquisieifecate durante il percorso di servizio civilg h
lo scopo di rendere trasparente quello che il gievaa e sa fare. L’attestato di competenza
regionale € uno strumento utile ai fini dell'ingeento nel mercato del lavoro, ricollocazione
lavorativa o per la ripresa degli studi in un pescodi formazione professionale.
In questo progetto, e in riferimento al Quadro Raegle degli Standard Professionali della Regione
Lombardia, le competenze che potrebbero esseiéaztet saranno:

- Predisporre l'attivita di comunicazione di un exent

- Effettuare la gestione dei contenuti di un sito web

- Effettuare I'organizzazione di un evento espositivo

- Effettuare la progettazione e pianificazione défléda culturale e informativa

- Predisporre i materiali comunicativi, didattici wulgativi di un evento

- Effettuare la custodia e la sorveglianza del painim culturale e degli ambienti.

In allegato: Accordo fra Comune di Lecco e AnciLalk{ente accreditato per la certificazione
delle competenze).



Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARD Ufficio Servizio Civile
e nelle sedi periferiche su base provinciale

30)Modalita di attuazione:

In proprio con formatori di Anci Lombardia

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| Anci Lombardia — cod. Ente NZ00504 |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

I metodi e le tecniche sono riconducibili alle Lenguida per la formazione generale
dei giovani in servizio civile nazionale (Decretol60/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della gioven¢éudel Servizio Civile Nazionale
La formazione generale sara erogata entro il 180hqg dall'avvio del progetto
mediante 'utilizzo di tre metodologie:

- Lezione frontale coprira il 30% del monte ore complessivo;

- Dinamiche non formali: copriranno il 40% del monte ore complessivo (la
situazione formativa che fa riferimento alle dinah@ di un gruppo é essenzialmente
legata a risultati di facilitazione in modo cheoiantari riescano a percepire e ad
utilizzare le risorse interne al gruppo, costituigecio che ciascuno, come individup
e come parte di una comunita, porta come sua es@ericome suo patrimonio
culturale, e dalle risorse che I'Ente mette a dispone dei partecipanti in diversi
modi e sotto diversi aspetti. Le tecniche all'uaitizzate comprendono, in manierna
ampia, la sinottica e il metodo dei casi, I'es@zibne, i giochi di ruolo, e, nel
complesso, sia le tecniche di apprendimento cipe ditesperienze riconducibili allz
formazione, alle relazioni in gruppo e di gruppo);

- Formazione a distanzaFAD): coprira il 30% del monte ore complessivo del
piano formativo. Questa metodologia offrira ai vahri la possibilita di
approfondire a distanza le tematiche affrontat@attrso la metodologia frontale e
non formale. Con la formazione a distanza (FAD)lontari avranno a disposizions
contenuti audio video e di testo per approfondiramyomenti trattati in aula ed in
particolare la Carta costituzionale, la DichiaragidJniversale dei Diritti Umani, la
Carta di impegno etico, la Carta Europea e dedinamenti delle Nazioni Unite. La
FAD sara associata prevalentemente al modulo Iredulo 2, i volontari avranno
modo di approfondire gli argomenti trattati in ageguendo una serie di lezioni
tematiche collegandosi alla piattaforma per unatdudi 12 ore.
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33)Contenuti della formazione:

ANCI Lombardia ha strutturato il percorso di fornma®e da proporre ai volontari jn
guattro moduli.

La formazione generale consistera in un percorsouoe a tutti i giovani avviati al
servizio civile con lo stesso bando e avra coméerrio generale I'elaborazione e la
contestualizzazione sia dell'esperienza di serwiide sia dell'identita sociale del
volontario, in relazione ai principi normativi (Be guida della formazione) fornendo
loro una “cassetta degli attrezzi”, in termini dfarmazioni e spunti di riflessione
utili ad affrontare I'esperienza e a costruirngghificato.

Modulo 1. Valori e identita del SC: preparazione db svolgimento del servizic
civile, costruzione della identita del gruppo
Prima giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida
per la formazione generale dei giovani in servizivile (Decreto n. 160/2013
Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimerdella gioventu e del Servizjo
Civile Nazionale):

- L'identita del gruppo in formazione e il pattarieativo (Modulo 1.1);
- Dall’'obiezione di coscienza al SCN (Modulo 1.2);

- La normativa vigente e la Carta d'impegno etiglmdulo n. 1.4).

- Presentazione dell’ente (Modulo 3.1);

- Il lavoro per progetti (Modulo 3.2);

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari degrvizio civile nazionale (Modulo n.
3.4);

- L’organizzazione del servizio civile e le sueulig (Modulo 3.3).

L’obiettivo del PRIMO MODULO ¢ la preparazione akwolgimento del servizio
civile. Saranno fornite tutte le informazioni legatgli aspetti operativi/organizzatjvi
del servizio civile per rendere consapevoli i vééondel contesto in cui sono inseriti.
Il modulo aiutera i volontari a riflettere sul sifiocato della scelta del servizio civile
nazionale e sul valore della partecipazione atillaavita della societa.
La riflessione avra come punto di partenza la difesn armata della Patria e nello
specifico la difesa civile non armata e non vioderih questo quadro sara quindi
necessario riflettere sul legame tra servizio eieilobiezione di coscienza in Italia per
giungere all'individuazione delle diverse formedifesa non violenta della patria.
Si potranno approfondire tematiche relative allatigge non violenta dei conflitti
alle azioni di “prevenzione della guerra”, e potraressere approfondite tematiche
riguardanti la pace e i diritti umani facendo rifeento alla normativa vigente, alla
Carta Costituzionale e alla Carta di impegno etcalla Carta Europea e degli
ordinamenti delle Nazioni Unite.

Nel corso del modulo si analizzera il ruolo rivestiall’ente locale nellambito d
servizio civile, verra evidenziato il compito deblentario di servizio civile con
riferimento alla disciplina dei rapporti tra entvelontari di servizio civile nazionale,
Il programma del modulo fornira ai volontari unassetta degli attrezzi" in termini
di informazioni e spunti di riflessione utili adfieintare I'esperienza e a costruire/ un
significato.

D




CONTENUTI DETTAGLIATI

- Valori e identitd del SCN

- Analisi del rapporto storico culturale tra serviziwile e obiezione di coscien
in Italia

- Patto formativo e identita del gruppo in formazione

- L'identita del volontario di servizio civile. Chi definizione classica - chi non é.

- Analisi delle aspettative e delle motivazioni alvgso.

- Analisi e condivisione delle motivazioni sottostaalla scelta di svolgere un

anno di servizio civile. Scelta e l'identita deugpo in formazione.

- Informazioni tecniche e operative sul servizio.

- La rete organizzativa in cui si sviluppano i prdigei servizio civile: Anci -
Comune - OLP - Servizio civile nazionale, le istarnessioni.

- Come rapportarsi ai diversi ruoli senza invasionicdmpo per facilitare |
intercomunicazioni.

- Ruoli e funzioni del volontario di servizio civile.

- Lavoro per progetti

- Diritti e doveri del volontario.

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari di geio civile.

- Lavalorizzazione dell’esperienza: strumenti e rdeto

Modulo 2. La difesa della Patria attraverso la sotiarieta e la cittadinanza attiva

Seconda giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guid
per la formazione generale dei giovani in servizivile (Decreto n. 160/201
Presidenza del Consiglio dei Ministri. Dipartimerdella gioventu e del Serviz
Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria e La difesaleivion armata e non violente (Mod
n. 1.3);

- La formazione civica (Modula 2.1);

- Le forme di cittadinanza (Modulo 2.2);

- La rappresentanza dei volontari nel servizioleiModulo 2.4).

L’obiettivo del SECONDO MODULO e far apprendere ivetsi e nuovi modi d
concepire il rapporto tra Stato e cittadini; leggel territorio attraverso le si
dinamiche, i suoi problemi e i suoi bisogni - Spihare il senso civico e
cittadinanza attiva, riflettere sui concetti diidafieta e di sussidiarieta. Riflettere
significato e sulle forme di cittadinanza attivapeessioni concrete della volonta
costruire e sviluppare un nuovo modello di welfeapace di rispondere alle esige
della societa, attraverso forme di partecipaziasponsabile e creativa da parte
tutti gli attori sociali, secondo una logica di sidfarieta e solidarieta.

A partire dall’analisi dei principi costituzionaldi solidarieta sociale, del
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e delteme di intervento sul territorio
giungera ad analizzare il concetto di cittadinaata&va come risposta operativa
concreta ai bisogni e alle necessita del territorio

I modulo sara l'occasione anche per approfondeeendo conto delle differen
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funzionali e operative, il ruolo dello stato e dedbcieta nellambito della promozi

umana e della difesa dei diritti delle persone.nblesi si soffermera sulle diverse
modalita di intervento e sulle possibilita di urragrammazione condivisa che abbia

come fine lo sviluppo sociale della comunita.
II' modulo approfondira quindi il concetto di demazia spiegando le funzioni




ruoli rivestiti dai diversi attori operanti sul tdorio sia attori costituzionali

(organizzazione delle camere e iter di formazioekedeggi), sia attori istituziongli

(Regione, Provincia, Comune, Asl, ecc.), sia so@alsociazionismo, volontariato)

In questo modulo saranno, inoltre, forniti elemettprotezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa aelbiente, del territorio e delle
popolazioni.
Si evidenzieranno le problematiche legate alla iprewe e alla prevenzione dei
rischi, nonché quelle relative agli interventi dcsorso.
Infine per riflettere su altre forme di cittadinanattiva verranno fornite ai volontari
informazioni riguardo la Rappresentanza dei volorda Servizio Civile Nazional
eletti in seno alla Consulta Nazionale per il SaoviCivile e indicazioni riguardo
rappresentanti e delegati regionali. Per comprendesn maggiore chiarezga
'impegno svolto dai rappresentanti e delegati aegli potranno essere proposte
testimonianze (in aula o mediante interviste sysettp informatico) da parte di ex
volontari, rappresentanti in carica o delegati.

Y

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Il principio di solidarieta sociale.

- Laresponsabilita sociale: sussidiarieta e pgréaone.

- Uguaglianza e differenza. Sviluppo e sottosvilupgella realta locale e in quella
globale: il servizio civile in Italia e all'estero.

- Forme di cittadinanza attiva: il servizio civiteme forma di cittadinanza attiva e
consapevole. Analisi delle varie forme di partezipae.

- La gestione dei servizi sul territorio: il ruoldegli attori costituzionali,
istituzionali e degli attori sociali.

- Affinita e differenze tra le varie figure operarsul territorio e analisi delle
modalita di intervento.

- Analisi e riflessioni sul loro significato att@aé rapportato al contesto territoriale
e situazionale.

- La solidarieta politico/economica/sociale prexigialla Carta Costituzionale,
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, Carta idhpegno etico e Carta
Europea e degli ordinamenti delle Nazioni Unite.

- | riferimenti costituzionali sul decentramentoramistrativo che vede il Comune
come listituzione capace di interpretare i bisodeila comunita presente sul
proprio territorio.

- Riflessione sui bisogni della Comunita territteiéassistenziali, culturali, social
di integrazione) a cui i progetti di servizio cevitispondono.

- Il ruolo attivo dei volontari nello scegliere gbrgani di rappresentanza.
Riflessione sugli organi di Rappresentanza: funziwestite e impegno assuntg

o

Modulo 3. La difesa della patria attraverso le forne di cittadinanza attiva e le
tecniche di prevenzione dei conflitti.
Terza giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano il seguente modularfativo previsto dalle Linee Guida
per la formazione generale dei giovani in servizivile (Decreto n. 160/2013
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimerdella gioventu e del Servizjo
Civile Nazionale):
- Il dovere di difesa della Patria — difesa ciuilen armata e non violenta (Modulo
1.3);
- La protezione civile (Modulo 2.3);
- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbhiiModulo 3.5).




Nel corso del TERZO MODULO si intende diffondera te giovani generazioni

cultura della difesa della patria attraverso ldevémrme di cittadinanza attiva: da
esperienze di volontariato e solidarieta attivagualo della protezione civile e a
varie forme di prevenzione dei conflitti attraverSpeace-keeping” - “peacs
enforcing” - “peace-building”.

Gli argomenti trattati consentiranno ai volontarcdmprendere e conoscere le v:
forme di cittadinanza attiva e di acquisire la grdtdella non violenza e di acquis
le conoscenze sulla nascita e lo sviluppo dei @tng sulla loro risoluzion
attraverso modalita non violente.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- La prevenzione della guerra attraverso “peac@ikegé - “peace-enforcing”

“peace-building”.

Le diverse tipologie di conflitti; intrapersonalinterpersonali - di gruppo

intergruppali - globali.

- | conflitti che nascono dall'emarginazione, daligersita culturale e sociale.

- Come affrontare il conflitto per poterlo risoleer

- Modalita di gestione dei conflitti.

- Elementi del processo di negoziazione.

- Nozioni e significati della protezione civile; a@isi e riflessioni sulle azioni ¢
protezione civile in contesti di rischio.

- cenni di psicologia e gestione dei traumi.

Modulo 4. Comunicare in modo efficace, saper ascalte, gestire le situazion
potenzialmente conflittuali
Quarta giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli faetnai previsti dalle Linee Guid
per la formazione generale dei giovani in servizivile (Decreto n. 160/201

Presidenza del Consiglio dei Ministri. Dipartimerdella gioventu e del Servizj

Civile Nazionale):
- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbriModulo 3.5).

Nel quarto modulo si svilupperanno le conoscenzeapalizzare e comprender
meccanismi che regolano gli scambi comunicativquigire consapevolezza de
proprie modalita comunicative al fine di migliordeeproprie capacita relazionali.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Elementi del processo di comunicazione interpeako

- La percezione: i diversi punti di vista.

- La comunicazione verbale e non verbale.

- L'ascolto: i diversi livelli di ascolto.

- | conflitti comunicazionali: come prevenirli.

- Una modalita comunicativa efficace: la comunioagi assertiva.

- Definizione di progettualita individuali specifie.

- Individuazione e valorizzazione delle risorsespaali.

- Individuazione e valorizzazione delle risorseeg®t a disposizione.
- Progettualita e competenze acquisibili con I'esgrea di servizio civile.
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Formazione Generale a Distanza
La FAD sara associata prevalentemente al moduloal modulo 2, i volontafi
avranno modo di approfondire gli argomenti trattatiaula seguendo una serie| di
lezioni tematiche collegandosi alla piattaforma yea durata di 12 ore.

Nello specifico si esamineranno i seguenti temi:

- Ricostruzione storica del percorso di idee edegspze che hanno portato| al
servizio civile con l'obiettivo di mettere in evide come il servizio civil
contribuisce alla costruzione della pace attravlusiizzo di strumenti pacifici.

- La carta costituzionale

- Latutela dei diritti

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

- Carta Europea e degli ordinamenti delle Naziomité).

- La Carta di impegno etico.

- Storia e senso del servizio civile: dall'obiezodi coscienza al servizio civile
nazionale.

- Il dovere di difesa della Patria in relazionepancipi sanciti nella Costituzione
Italiana, nella Carta Europea e negli ordinameelfedNazioni Unite.

- La protezione civile: salvaguardia e tutela datripmonio della Nazione, cgn
particolare riguardo ai settori ambientale e detlatezione civile.

- Esperienze di servizio civile: testimonianze ki gtestimonianze di volontari.

FAD Generale. Approfondimento sui diritti e i doveri del volontario

Un modulo di FAD e riservato all’approfondimentol senso del servizio civile,

inteso come anno di apprendistato alla cittadinasgaso in un Ente affiancando |un

operatore locale di progetto, secondo le modalit@rincipi definiti nella normativa

di accreditamento degli enti e nella Carta eticaraSquesto il momento in dui

approfondiremo la “letteratura” normativa sul semvicivile nazionale, sui vari attari

previsti dal sistema e sui contenuti della Carteagthonché sui ruoli e le funzigni

attribuite ad ognuno dalla legge e dalle normatigavate, comprese quelle relatjve

all'accreditamento, alla presentazione dei progaliaa gestione dei volontari.

D

FAD Generale. Approfondimento sul concetto di Patia e sulla Costituzione
Il percorso formativo a distanza prevede un gemesggprofondimento della Cafta
costituzionale, sulla Dichiarazione Universale Baitti Umani, Carta di impegn
etico e Carta Europea e degli ordinamenti delleidvazJnite.

In questo modo sara possibile approfondire il ctincdi Patria, cosi come viepe
definito dalla Costituzione, che non rinvia solocahcetto di “confine nazionale”,
quanto piuttosto all'idea di una comunita di peesame vivono all'interno di tal
confini.
| volontari avranno a disposizione contenuti awdoteo e di testo per approfondjre
come I'ambiente, il territorio, il patrimonio cuhale, storico e artistico, sono parti
costitutive della “Patria” e come tali vanno difese
Saranno, inoltre, attivati dei testi di verificarpgquanto concerne I'attivita d
protezione civile.

O

FAD Generale. Approfondimento sulla Storia del Serizio Civile
Un modulo di approfondimento & dedicato al percstedco che ha visto la nascit
lo sviluppo del servizio civile: fatti che hannaatierizzato la storia dell’obi¢one d
coscienza e del servizio civile degli obiettorisldluppo e I'evoluzione della
legislazione e della giurisprudenza costituziomlguesti ultimi anni.




34)Durata:

44 ore, di cui 32 ore di aula e 12 di formaziorddstanza
Tutte le ore di formazione generale saranno erogyate il 180° giorno dall’avvio
del progetto.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Servizio Giovani — Informagiovani del Comune di tec
c/o Centro Civico di Germanedo, Via dell’Eremo,-Z83900 Lecco.

Rete dei Servizi per la fragilita del Comune di t@c
c/o Spazio Il Giglio - via Ghislanzoni, 91 — Lecco

Palazzo comunale, piazza Diaz 1 - Lecco

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei volontari sara attuataproprio con i formatori
dell’Ente: con il contributo del responsabile dein8zi (progettisti), del personale
professionale in servizio (coordinatore, educatoperatori locali di progetto). Si
veda in allegato i curriculum vitae dei formataesi come da punto n° 37.

U)

Si prevedono incontri formativi di tipo frontalefiancamento individuale, colloqu
individuali, utilizzo di strumenti multimediali, leori di gruppo, simulazioni e
guestionari di rilevazione del grado di soddisfagio

Si effettueranno incontri periodici fra formatori responsabili dei volontari per
verificare I'andamento del percorso formativo, ntorando cosi sia |l
raggiungimento di conoscenze e competenze profedgiosia la crescita
individuale dei volontari.

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Luca Pedrazzoli,.
Doriana Tanzi,..
Beatrice Civillini ...
Katia Zucchj ...
Serena Gepro..

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Luca Pedrazzoli, direttore del Servizio Giovani del Comune di Legesl’'ambito
della co-progettazione tra ’Amministrazione e brdorzio Consolida. Laureato|in
Sociologia - curriculum Politiche Sociali.
Competenze educative/formative e di progettazioeambito dei servizi socip
educativi - servizi alla persona, con particolaferimento a minori, adolescenti e
giovani. Inoltre, competenze ITC e nello sviluppel gprocesso comunicatiyo
all'interno delle strutture istituzionali, nella fii@zione delle strategie di relazione e




di comunicazione, nella programmazione e la gestiaei singoli piani d
comunicazione, nella gestione delle relazioni canstampa e le istituzioni, nel
controllo dei flussi di comunicazione che intercow tra l'ente e I'esterno.
Competenze nelle tecniche di raccolta e verifideedeformazioni, di promozione |e
sviluppo continuo degli strumenti di comunicaziondj progettazione g
organizzazione di eventi: contatti, programmazimadytazione tempi e risorse.
Esperienza di sviluppo locale, nell'attivazione mditi formali e informali de|
territorio.

Doriana Tanzi, dottoressa in servizio sociale, dipendente deh@we di Lecco,
consulente di orientamento, presso I'InformagiovaBervizio Giovani, esperta |n
servizi educativi e di orientamento per adolescentgiovani in situazione di
fragilita.
Competenze educative e formative nell’ambito dewvige socio educativi e d
orientamento, di progettazione sociale e lavoroetk acquisite nell’esperienza|di
lavoro pluriennale come coordinatore presso il @FBecco.

Beatrice Civillini, istruttore assistente socio-educativo, competealszionali, d
animazione, di progettazione, monitoraggio e vaiotze, di documentazione, |di
metodologia della ricerca, di coordinamento, tutgrigestione di gruppi di lavoro
sviluppo di comunita, gestione dei conflitti e mexdone, valorizzazione |e
connessione di risorse locali, organizzazione éayes di aspetti pratico/logistici ¢
nuove unita d’offerta (Il Giglio).

Katia Zucchi, istruttore assistente socio-educativo, competergtazionali, d
animazione, di progettazione, monitoraggio e vaiotze, di documentazione, |di
metodologia della ricerca, di intervento education minori, adolescenti, di
supporto alla genitorialita in famiglie fragili edaalto rischio di disagio socio-
educativo e relazionale, lavoro di gruppo, svilupgiocomunita, gestione dei
conflitti e mediazione, in particolare nellambiolavoro con donne migranti.

Serena Gepro,Funzionario del Servizio di Prevenzione e protegicComune d
Lecco (trattera gli argomenti relativi a salutéaisezza nell’ambiente di lavoro).

Per gli aspetti di dettaglio relativi a titoli, espenze e competenze: vedi i
curriculum allegati.

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Le tecniche e le metodologie utilizzate per la fammone si riferiscono alla
formazione degli adulti che, nell'attuale societastmnoderna, nella prospettiva
pedagogica, pone al centro il rapporto inscindibigeformazione, apprendimento e
persona.
Nel dettaglio metodologico: lezioni frontali, tramig on the job, lezioni non frontalj.

<

40)Contenuti della formazione:

Cinque aree d’intervento:
a) Il contesto ed i principi alla base del Servizi@@ini/Informagiovani
b) I bisogni informativi dei giovani: nella pratica ofidiana la ricerca, la
qualita, I'organizzazione, la creazione la promaei@ lo sviluppo continuo




delle informazioni; la gestione di eventi culturali

c) L'arte di lavorare in gruppo

d) L'arte di valorizzazione dei legami intergeneraalbn

e) Salute e sicurezza nei luoghi
Modulo a): Il contesto di riferimento

di lavoro.

Per il Servizio Giovani - Luca Pedrazzoli

rete

committente, ente gestore, soggetti del

Contenuti della formazione Docente Totale ore
Il contesto di riferimento per il serviziof Luca Pedrazzoli 2
nazionale, regionale, provinciale,

comunale

Organizzazione del servizio: Luca Pedrazzoli 2
organigramma, job description, mission

e vision del servizio e dell'ente gestore

Organizzazione del servizio: finalitd.uca Pedrazzoli 2
generali, obiettivi

Organizzazione del servizio: ruoli, Luca Pedrazzoli 2
compiti, funzioni e regole

Rapporto con tutti gli stakeholder: ente Luca Pedrazzoli 2

a

Totale 10 oreg

Modulo b): Informazioni ed eventi

Contenuti della formazione

| Docente

Totale ore

Tecniche di
informazioni

raccolta e verifica delld.uca Pedrazzoli

3

Tecniche di promozione e sviluppo
continuo degli strumenti di
comunicazione

Luca Pedrazzoli

3

Progettazione e organizzazione
eventi: contatti, programmazion
valutazione tempi e risorse

diuca Pedrazzoli
e1

Abilita tecnologiche d’informazione e diLuca Pedrazzoli

comunicazione

Lavoro di rete

Luca Pedrazzoli

Conoscenza e rapporto con i social
newtork

Luca Pedrazzoli

Piano della comunicazione

Luca Pedrazzoli

5

Totale 25 oreg

Modulo c): L’arte di lavorare in gruppo

Contenuti della formazione Docente Totale ore
La consapevolezza situazionale Doriana Tanzi 4
La comunicazione Doriana Tanzi 4
Lavoro di gruppo Doriana Tanzi 4
Elementi per la gestione di un colloquip Doriana Tanzi 4
di prima accoglienza
La leadership Doriana Tanzi 4
La capacita di problem solving Doriana Tanzi 4
Totale 24 ore
Modulo d): L’arte di valorizzazione dei legami ingjenerazionali




Contenuti della formazione Docente Totale ore

La societa fluida: nuove dinamiche | Beatrice Civillini 3
sociali

Riflessione critica sul valore oggettivg Beatrice Civillini 4
della scansione in fasi del ciclo di vita

Storicizzare I'essere giovani in epocheBeatrice Civillini 4
diverse:comprendere i cambiamenti

nel tempo.

Il processo educativo che favorisce Beatrice Civillini 5

una reale conoscenza reciproca tra
persone appartenenti a fasce
generazionali spesso lontane e non
comunicanti.
Progettarda sperimentazione di Kata Zucchi 5
nuove possibilita di relazione e
comunicazione
Il Lavoro con le storie di vita. Kata Zucchi 4

Totale 25 ore

Modulo e): Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
Per il Servizio Prevenzione e protezione comun&erena Gepro

Contenuti della formazione Docente Totale ore
Informazioni essenziali sulla normativeSerena Gepro 4

in materia di salute e sicurezza in
ambienti di lavoro (D.lgs. 81/2008 e
D.lgs. 106/2009): rischio, danno,
prevenzione; ruoli e figure di
riferimento; documento di valutaziong
dei rischi e comunicazioni in materia,;
la sorveglianza sanitaria; i dispositivi
di protezione.

Formazione sulla valutazione dei risghSerena Gepro 4
specifici; comportamenti di
prevenzione e protezione.

Totale 8 ore

41)Durata:

Il progetto totale della formazione specifica pen percorso suddiviso in cinque
moduli, per un totale @2 ore | contenuti specifici per ciascun incontro sakann
comunicati di volta in volta dai docenti ai volontdi servizio civile e agli Olp di
riferimento. La formazione specifica sara realiazagr il 70% entro il terzo mese
dall'avvio in servizio dei volontari (compreso iladulo su salute e sicurezza) e per

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formazen(generale e specificg
predisposto:

o —



Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese | Mese Mese
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Formazione: salute ¢
sicurezza nei luoghi
di lavoro

Formazione:
informazioni ed
eventi

Formazione:
L'arte di
valorizzazione dei
legami
intergenerazionali

Si avra cura di coinvolgere attivamente, fin dalfio, gli stessi volontari del SCN
nei processi valutativi, onde favorirne la condmie dei significati e I'interesse
personale (secondo una metodologia di valutazianeqpata).

Inoltre si effettueranno incontri periodici fra aotti e responsabili dei volontari di
SCN per verificare 'andamento del percorso forrtmonitorando cosi sia il
raggiungimento delle conoscenze e competenze giofesdi, sia la crescita
individuale dei volontari.

Sara effettuata una valutazione periodica dellapgimento di nuove conoscenze
e competenze, nonché sulla crescita individualevdkintari. Laddove dovess
emergere dai volontari qualche esigenza di appdifieento rispetto alle attivit3
formative gia realizzate, si valutera se integrantenuti o ridefinire alcuni
aspetti metodologici e se € necessario organizagrei momenti di formazione.
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Quanto alldormazione specifigasi effettueranno incontri periodici fra formateri
operatori locali di progetto per verificare I'andamto del percorso formativo,
monitorando cosi sia il raggiungimento di conoseeezompetenze professiona
sia la crescita individuale dei volontari.

Inoltre durante ldormazione generalesaranno effettuati momenti di verifica
attraverso questionari e colloqui personali e dpgo per verificare la motivazione|e
I'apprendimento dei volontari.

Lecco, 17 ottobre 2016
Il Respabile legale dell’ente
Il SindadottorVirginio Brivio



