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Questionario di gradimento - Sito Web

Comune di Lecco

144 risposte

Dove sei residente?

144 risposte

A

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics

® Incitta

@ In provincia
@ In regione
@ In ltalia

@ All'estero
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La tua eta

144 risposte

@®0-18

® 19-25
@ 26-35
@ 36-45
@ 46-55
® 56-65
® Over65

La tua professione

144 risposte

@ Disoccupato/a - Inoccupato/a
@ Studente/Studentessa
@ Pensionato/a

@ Lavoratore/lavoratrice
autonomo/a - Libero/a

A~ professionista
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i @ lavoratore/lavoratrice
dipendente

Cosa cerchi abitualmente nel sito?

144 risposte

@ Awvisi/informazioni
@ Documenti/moduli
26,4% @ Notizie in tempo reale
@ Altro

49,3%

Come giudichi la possibilita di navigazione?

144 risposte

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficiente

@ Sufficiente

@® Buona

@ Ottima
L e —

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics 3/10
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Vi

Le notizie e i documenti pubblicati sul sito sostituiscono il doversi recare in
un ufficio comunale?

144 risposte

® s
@ Talvolta
@ No

38,9%

Pensi che il sito sia sufficientemente ricco di informazioni?

144 risposte

® si
@ Abbastanza

38,2%
. @ No

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics 4/10
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30,6%

| contenuti sono aggiornati?

144 risposte

Il inguaggio usato nel sito € comprensibile?

144 risposte

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics

@ si
@ Talvolta
@ No

® s
@ Talvolta
@ No
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Quando hai ritenuto che il linguaggio usato non fosse comprensibile?
Indica qualche esempio

19 risposte
2
2 (10,5%)
1 (5,314(5,31%(5,31’c(5,|3'16(5,31’c(5,312(5,31’((5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,31’c(5,3°A
1 I I I I I I I I I I I I I I I I
0
Atti amministrativi Lo scrivo qui: RS...  Regolamenti del...  dat difficile trovare...  top do pagina t...

Deliberazioni, det... Nella ricerca delle... chilo gestisce €' u... il linguaggio visivo...
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Hai riscontrato problemi di accessibilita? (visualizzazione immagini o testi,
scaricamento documenti, contrasto colori, link non funzionanti...)

144 risposte

@ si
@ Talvolta
@ No

Cosa vorresti dal sito?

144 risposte

@ Piu interattivita
@ Piu informazioni/notizie
@ Piu semplicita nella ricerca di

. documenti e moduli

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics 7110
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27,8%

Sei a conoscenza del servizio di Newsletter del Comune di Lecco

Q 30,6%

Se iscritto, come giudichi il servizio di Newsletter?

144 risposte

@ Si e sono iscritto

@ Si ma non sono iscritto

@ No, ma sono interessato
@ No e non sono interessato

61 risposte

@ Insoddisfacente
@ Migliorabile
@ Soddisfacente

|

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfl6ue2dsqgRwnVdm74qGMVABSKFOhfFIrGklYIG5gkYlYmXCg/viewanalytics
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Hai suggerimenti sulla Newsletter?

14 risposte
2 | |
2 (14,3%) 2 (14,3%)

1(7,1%)1 (7,1%)1 (7,|1%)1 (7,1%) 1 (7,|1%) 1(7,1%)1 (7,1%)1 (7,|1%)1 (7,1%)1 (7,1%)
1 | | l | | l |
0
Dare inform... Frequenzatr... Maggiore fre... Piufrequente Visto che no... no

Dovrebbe es... Linguaggio... Maggiore fre... Troppo pesa... magari com... no tutt...
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Come valuti complessivamente il sito web del Comune di Lecco

144 risposte

@ Gravemente insufficiente
@ Insufficiente

@ Sufficiente

@ Buono

@ Ottimo

14,6%

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala una violazione - Termini di servizio - Norme sulla
privacy,
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