
CENTRO RICREATIVO ESTIVO
Elaborazione dati customer satisfaction 2019

INDICATORI % GRADIMENTO INDICE
% RISPOSTE FORNITE 

POSITIVE

% RISPOSTE FORNITE 

NEGATIVE**

Ti piacciono le GITE? 87,71 95,50 2,70

Ti piacciono i LABORATORI? 83,64 96,40 2,70

Ti piace QUELLO CHE MANGI? 57,43 57,66 40,54

Hai fatto NUOVE AMICIZIE? 87,52 94,59 3,60

TORNERESTI l'anno prossimo? 86,91 92,79 6,31

QUESTIONARIO DEI RAGAZZI




