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STUDI

- Maturita scientifica (1984)

.

Laurea in Scienze Politiche presso 'Universita degli Studi di Milano ~ indirizzo Politico-
Sociale specializzazione in: Relazioni industriali e problemi del lavoro (1989).

CARATTERISTICHE ED ESPERIENZE PROFESSIONALI

Esperto di processi di innovazione ed organizzazione degli Enti Pubblici, locali e centrali.
Assiste numerosi enti in interventi di cambiamento e miglioramento dell'organizzazione,
della qualita dei servizi e dei processi di programmazione e controllo.

Esperienze professionali:
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Dal 2006 fondatore di Sisterna Susio — Terrifori Strategici:
Dal gennaio a novembre 2005 Partner Lattanzio e Associati;

dal 2000 al 2004 Partner e Direttore della Divisione: Pubblica Amministrazione del
Gruppo Galgano;

dal 1990 al 2000 Consulente di Direzione Senior nell’Area Servizi Pubblici Galgano &
Associati

Altre esperienze significative:

a

Componente del Consiglio Direttivo di Agensviluppo, associazione nazionale degli
agenti di sviluppo locale — dal 2007

Responsabile del coordinamento scienfifico e metodologico del “Benchmarking
QClub”, iniziativa patrocinata dal Dipartimento della Funzione Pubblica — dal 2007

Responsabile scientifico delPEuroQuality Benchmarking Seminar, press.o il SERN
— Sweden Emilia-Romagna Network — dal 2008

Progettista e docente per il Master in Governo Locale della Provincia di Milano -
2008 :

Docente titolare del corso “Analisi di mercato” presso la Facolta di Statistica
dell’Universita di Padova Anno accademico 1997/1998.
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FPRINCIPALI PUBBLICAZIONI

n “Semplice, comodo, unico. Lo sporfello polifdnziona!e come innovazione dei
rappotti tra pubblica amministrazione e ciftadini”, Edizionl Strategiche, Milano,
2009

a “I.a Qualita paga. ISO 9001:2008-garantire la qualita dei servizi ai cittadini in tempi
di risorse limitate”, Edizioni Strategiche, Milano, 2009

a “ta consulenza che sorve — accompagnare [Pinnovazione delfa Pubblica
Ammistrazione”, Edizioni Strategiche, Milano 2008

u “Terrifori Strategici - modelli di pianificazione per lo sviluppo dei sistemi locall”,
Franco Angeli Editore, Milano 2007

o " a Pubblica Amministrazione Snelfa” — Guerini & Associati, Milano 2004

8 ‘I a comunicazione pubblica efficace. Metodi e strategie” — Guerini & Associati
Milano 2003. .

u “Pgr essere Parlfamenti: linnovazione dei modelli organizzativi delle assemblee
Regionali. L'esperienza dellEmilia Romagna” - Guerini & Associati, Milano 2003

= “Vision 2000: cerlificare la Qualita nei servizi nella Pubblica Amministrazione. |l
caso del Comune di Fidenza” - Guerini & Associat], Milano 2003

o “Qualita alla Carla: verso Peccellenza con la Carfa dei Servizi’ — FrancoAngeli
Mitano 2002 .

a “ @ nuove rotte organizzative per gli Enti Locali” — FrancoAngeli, Milano, Milano
2001

o “Glossario della Qualita nolla Pubblica Amministrazione”, Edizioni Hoepli, Milano,
Milano 2000 ‘ A

o “t a Qualita Tolale nella Pubblica Amministrazione: modelli ed esperienze” — ||

Solre 24 Ore Libri, Milano, 1998
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_ Esperienze specifiche in tema di tecniche di valutazione delle prestazion
dirigenziali: _
a) partecipazione a Nuclei di Valutazione in qualita di Presidente o componente

o Comune di Brugherio (MI) — Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 1998 al 2001);

¢ Comune di Gernusco sul Naviglio (M) — Componente del Nucleo di
Vajutazione Cemunale-(dal 1999 ~ in corge);

s Comune di Corsico (Ml) — Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale (dal
2000 — in corso); :

s Comune di Desio (M!): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale (dal .
2000 al 2002); '

s Comune di Fidenza (PR) — Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 2006 — in corso); :

s Comune di Fontanellato (PR) — Presidente del Nucleo di Valutazione
Comunale (dal 2006 — in corso)

o Comune di Melegnano (Mi) — Componente del Nucleo di Valutazione
Comunale {dal 1999 al 2006);

s Comune di Opera (Mi): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale (dal
2000 al 2002);

s Comune di Paderno Dugnano (MI): Componente dell'Organismo Indipendente
di Valutazione (2010)

o Comune di Pioitello (MI): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 2009 ~in corso) '

o Comune di Salsomaggiore Terme (PR). Componente del Nucleo di
Valutazione Comunale (dal 2007 —in corso). :

o Comune di Segrate (Ml): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 2005 — in corso)

s Comune di Soragna (PR) — Presidente del Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 2006 — in corsoy);

s Comune di Thiene (VI): Componente del Nucleo di Valutazione Comunale (dal
2001 al 2003); : '

o Comune di Treviglic (BG): Componente dei Nucleo di Valutazione Comunale
(dal 2008 - in corso)

» Provincia di Prato — Componente del Nucleo di Valutazione Provinciale (dal
1999 al 2005);

Il neminativo del Dott. Susio & segnalato tra gli esperti disponibili per gli Organismi
Indipendenti di Valutazione, presso il sito della Commissione Indipendente per la
Valutazione, la Trasparenza e Pinfegrita presso il Dipartimento della Funzione
Pubblica.
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b) Progettazione di sistemi di valutazione per i Dirigenti e le Posizioni Organizzative degli
Enti Locali (alcune principali referenze)

¢

Comune di Cernusco sul Naviglio - progettazione del sistema di valutazione

delle prestazioni e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni
organizzative

Comune di Gorsico - progettazione del sistema di valutazione delle prestazioni
e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative

Comune di Fidenza -- progettazione del sistema di valutazione delle prestazioni
e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative

Comune di Mantova - progettazione del sistema di valutazione deile prestazioni
e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative

Comune di Monza —~ progettazione del sistema di valutazione delle posizioni
Dirigenziali e delle Posizioni Organizzative

Comune di Salsomagadiore Terme - progettazione del sistema di valutazione
delle prestazioni e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizion
organizzative

Comune di Segrate - progeitazione del sistema di valutazione delle prestazioni
e delle posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative

Comune di Venezia - progettazione del sistema di valutazione delle prestazioni
del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative

Provincia di Prato - progettazione del sistema di valutazione delle prestazioni e
delie posizioni del personale dirigenziale e delle posizioni organizzative




