comune di Lecco

Flazza Diaz, 1~ 23800 Lecco (LC) - Tel 0341/ 481111 Fax. 286874 - C F.00623530138

CRIGINALE

DELIBERAZIONE DELLA

Numero 213 del 27.12.2013

OGGETTO: ACCORDO DI COLLARORAZIONE INTERISTITUZIONALE. PER LA
DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE PROCEDURE E PER IL
MIGLIORAMENTO DELL'ACCESSO E DELLA FRUIZIONE DEI SERVIZI
PUBBLICI. SUBENTRO DEL COMUNE DI LECCO QUALE ENTE
CAPOFILA E RIMODULAZIONE DEL PROGETTO.

L'anno duemilatredici e questo giorno ventisette del mese di dicembre alle ore 12,16 nella
Sede Comunale, si ¢ riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Sigg:

Virgimo Brivio SINDACO P
Vittorio Campione VICESINDACO P
Francesca Bonacina ASSESSORE P
ivano Donato ASSESSORE A
Martino Mazzolen ASSESSORE P
Francesca Rota ASSESSORE P
Michele Tavola ASSESSCRE P
Armando Volontd ASSESSORE P
' Elisa Corti ASSESSORE P

Presiede 'adunanza il Dott. VIRGINIO BRIVIO in gualita di SINDACO assistito dal Vice
Segretario Generale Dott. FLAVIO POLANO incaricato della redazione del presente verbale.

IL SINDACO

accertata ja validitd dell’adunanza per 1l numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta ¢
sottopone all'approvazione della Giunta Comunale la seguente proposta di deliberazione:



dif, PROPOSTA prot. n 68219
LA GIUNTA COMUNALE

VISTO 1" Accordo di Collaborazione Interistituzionale (ACH) tra Regione Lombardia e Provincia di
Lecco con il quale le parti avevano assunto l'impegno di porre in esserc azioni (di seguito
denominate Progetio ACI) di reingegnerizzazione, digitalizzazione e standardizzazione dei processi
e delle procedure al fine di realizzare un sistema di pubbliche amministrazioni integrato ¢ sincrono,
nel quale le attivita di back-office dei vari attori pubblici sianc pienamente integrate con le attivita
di sportello erogate dal front-office, a vantaggio dei cittadini e delle imprese, accordo che indicava
nella Provineia il ruolo di ente capofila;

RICHIAMATA la propria deliberazione n. 272 dei 20/12/2012, con la quale era stato approvato il
Progetto ACI a sua volta preventivamente approvato all’unammitd dall’Ufficio di Presidenza del
Centro Servizi Territoriale in data 26/03/2012 e dall’Assemblea dei Comuni aderenti in data
25/67/2012, che presentava un costo complessive parl a € 356.840,00 (IVA inclusa), di cui €
150.000,00 a carico di Regione Lombardia ¢ il rimanente a carico degli Enti aderenti {(quota a carico
del ns. comune € 26.600,00);

DATO ATTO che, in riferimento ail’Accordo soprarichiamato, rispetto alla  situazione
originariamente censiderata nell’accordo sono intervenuti radicali mutamenti dello scenario
generale, tra i quali il tuttora indefinito futuro vuole delle Province ¢ 1 vincoli imposti dal patto di
stabilita. Inoltre:

o E’ stata avviata la procedura per esternalizzare la gestione del Centro Servizi Territoriale di
Lecco;

e La procedura di gara per 'esternalizzazione del servizio ha imposto di apportare alcune
meodifiche al testo originario dell’Accordo di Programmma sottoscritto con ght Enti aderenti al
CST per la sua gestione. A seguito di tali modifiche diversi enti hanno deliberato di uscire
dalla gestione associata con la conseguente riduzione delle relative entrate alle spese di
realizzazione del progetio stesso;

¢ Le norme sul patfo di stabilitd non banno permesso alla Provincia di Lecco in gualita di
capoifila di realizzare parti di progetio. Ad oggl non ¢ stata appaltata, come di conseguenza,
alcuna sua parte,

s Rispeito al progetto iniziale si rendono necessarie, causa problematiche infrastrutturali, di
compatibilita con le ultime versioni dei browser e di securify, tipologie di interventi diverse da
guelle inizialmente previste;

e Per effetto. delle procedure di gara risvita inutile procedere alla realizzazione del modulo
Monitoraggio di rete, previsto dal progetto originario;

CONSIDERATO che si ¢ provvedute a richiedere a Regione Lombardia le seguenti modifiche:

¢ Trasterimento del ruolo di ente capofila dalla Provinela di Lecco al Comune di Lecco;
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e Modifica della costituzione della Cabina di regia de! Progetto ACI mediante inserimente del
dott. Flavio Polano quale rappresentante del Comune di lLecco e responsabile del
procedimento dell’Ente capofila;

¢ Rimodulazione tecnica del progetio;

e Prolungamentio biennale della durata dell’Accordo di Collaborazione Interistituzionale

prevista dall’art. 9, portando la scadenza al 31/12/2014, con possibilitd di rendicontare entro il
30/03/2015;

e Rimodulazione del piano economico

VISTO il verbale del 05/12/2013 della Cabina di Regia del progetto (allegato n. 1}, nel guale la
Cabina di Regia prende atto delle richieste di cul sopra, demandando a Provincia di Lecco e
Comune di Lecce la formalizzazione delle suddette aftraverse "assunzione di un atto di Giunts, nel
quale vengono esplicitate le spese a carico delle due amministrazioni;

CONSIDERATO inoltre che, dal punto di vista organizzativo e gestionale:

s La realizzazione del Sistema per la cooperazione applicativa (Banca dati integrata) verra.
gestita ed appaitata dalla Provincia di Lecco. Per completezza si segnala che verrd utilizzata la
soluzione a catalogo del riuso della societd Globo (allegato n. 2);

¢ La realizzazione del siti ¢ portali web verra gestita dal Comune di Lecco in collaborazione
con la Provincia di Lecco ed appaltata dal Comune di Lecco;

e La realizzazione della cartella Sociale verra gestita dal Comune di Lecco in collaborazione
con PASL di Lecco, 1 tre Ambiti distrettuali socio-assistenziali di Bellano, Lecco ¢ Merate ed
appalttata dal Comune di Lecco.

RITENUTO pertanto di approvare it documento di rimodulazione del progetto ACI (allegato n. 3},
allegato al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale;

Tutto c16 premesso ¢ considerato
Visto 1l vigente Statuto comunale;
Visto, I'art. 48, comma 1, de! decreto legislative 267/2000;

Visto 1l parere tecnico, espresso ai sensi dell’art. 49 del D.Legs. 267/2000;

con voti unanimi espressi net medi di legge
BELIBERA
1. di procedere alla rimodulazione dell’Accordo di Collaborazione Interistituzionale (ACI) tra

Regione Lombardia e Provincia di Lecco per la reingegnerizzazione, digitalizzazione ¢
standardizzazione dei processi e delle procedure amministrative;
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2. di approvare il documento di rimodulazione del progetto ACIL allegato n. 3, parte integrante e
sostanziale del presente atto;

[

. di delegare 1l Direttore del settore Affart Generali e Attivitd Produttive all’attuazione di quanto
dehiberalo £ alle necessarie sistemarzioni coniabili;

4. di dare atto che il presente provvedimento non € soggetto al parere contabile.

Stante 'urgenza, con separata votazione, ¢on voli tnanimi
DELIBERA

Pimmediata eseguibilita della presente deliberazione, ai sensi defl’art. 134, comma 4, del decreto
legislativo n. 267/2000.
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PARERE TECNICO DI CUI ALL® ART. 49 D.Lgs. 2687/2000

Si esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alia regolarita tecnica della proposta di
deliberazione avente ad oggetto: “Accordo di colieborazione interistituzionale per la
digitalizzazione del processi e deile procedure e per il miglicramento dell'accesse e della fruizione
dei servizi pubblici. subentro del Comune di Lecco quale ente capofila & rimodulazione del
progetio”.

Prol. n. 68219 del 24/12/2013

Lecco, 24/12/2013
IL DIRETTORE Di SETTORE

N?Ea\gﬁ’ﬁ“ laro



HRegionebLombardia

CABINA REGIA ACLLECCO
LECCO, SDICEMBRE 2013 ore 11.00

All’odg:

1} STATO AVANZAMENTO LAVORI
2y VARIE ED EVENTUALI
Scno presenti:

REGIONE LOMBARDIA - STER Fausto Bertinotti Presidente
AMBMINISTRAZIONE PROVINCIALE Fabio Annoni Segretario
AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE Ennioc Fumagalli

In videoconferenza
REGIONE LOMBARDIA -
PROGRAM,. INTEGR. E FIN, Roberto Quarantani

Romeo Penzo

Sono presenti
COMUNE D1 LECCO Flavig Polano
REGIONE LOMBARDIA Marisa Fondra

FPUNTO I STATO AVANZAMENTO LAVORI

I dott Bertinotti informa i presenti che la Provincia ha trasmesso copia del verbale dell’Ufficio di
Presidenza del (5T del 21.10.2013 da dove si evince guanto segue:

1
2.

E” in corso la procedura di esternalizzazione del servizio CST di Lecco;

ta procedura di gara per l'esternalizzazione del servizio ha imposto di apportare alcune
modifiche al testo originario dell’ Accordo di Programma sottoscritto con gl Enti aderenti al CST
per la sua gestione a seguito di tall modifiche, diversi enti hanno deiiberato di uscire dalla
gestione associata, con la conseguenie riduzione delle relative entrate a titolo di
compartecipazione alle spese di realizzazione del progetto stesso;

. ke norme sul patto di stabilitd non hanno permesso alla Provincia di Lecco, in qualitd di capofila,

di realizzare alcuna parte di progetto, con la conseguenza che a oggi nessuna delle stesse &
staia appaltata;

. it monitoraggic della rete, cosi come inserito nel progetto ACI, dovra necessariamente essere

inserita nel capitolato di esternalizzazione del servizio, al fine di garantire omogeneiia
gestionale ed economie di scala, con conseguenti riduzione dei costi del servizio;

. Rispetto al progetto iniziale che prevedeva il semplice restyling grafico dei siti internet degli enti

aderenti, si rende necessario i rifacimento completo dei portali comunali a seguito gk

- problematiche infrastrutturali, che comportano ripetute interruzioni del servizic erogato;

- problematiche legate alla compatibilita con le ultime versioni dei browser;

- problematiche legate alla security. In particolare la funzione “pagina di ricerca” & risultata
essere affetta da una vulnerabilitd nota col nome di Cross Site Scripting {¥58), che
cansentirebbe a un utente malintenzionato di inserire un codice maligno ali'internc del sito
stesso (il sito pud essere usato per effettuare phishing, dirotiamento delle sessioni utenti e
altre spiacevoii azioni};




- recentt obblighi normativi impongone s pubblicazione &1 nuove informazioni sui sit in materia
di trasparenza ed anti corruzione;
- eliminazione progetto intranet del Comune di Lecco, definitivamente asbbandonato daliEnte
dopo un tentativo sperimentale svelto in autonomia.
6. i'area Cartella sociale verra realizzata e sviluppate cost come indicato nel progetio gia
approvato dalla Cabing di Regia.

Alla fuce di guanto esposto, VUfficic di Presidenza chiede alla Cabina di Regia che:
1. i Comune di Lecco possa subentrare alla Provincia di Lecco in qualita di guale Ente Capofila del
progetto;
2. i1 dott. Flavio Polanc entri a far parte della cabina di regiz in gualitd di rappresentante del
Comune di Lecco e guale responsabile del procedimento dell’Ente capofila;
3. il progetto venga rimodulato atiraverso | seguenti interventi:
- eliminazione del “Monitoraggio di rete”;
- rifacimento deil 5iti e portall internet, che non comporterebbe pertanto un semplice restyiing
grafico, bensi un rifacimento completo
- precisazione dells sezione Cooperazione applicativa seconde guanto indicato del’aliegato
tecnico
4. Regione Lombardia riconosca guali beneficiari clire alla Provincia di Lecco anche il Comune di
Lecco. Si precisa che fa Provincia di Lecco si & cccupata della Progettazione e del Sistema per la
cooperazione applicativa {Banca dati integrata) mentre 3l Lomune di Lacco competerd | Siti e
portalt web e la Cartelia sociale.
5. Prolungamento della durata delf’ Accordo di Colizborazione Interistituzionale,
prevista dali’art. 9 ¢i 2 anni, fino al 31/12/2014 con possibilitd di rendicontazione entre i
30.3.2015.

A fint organizzativi e gestionali, VUfficio di Presidenza propone che:

1} La realizzazione del Sistema per la cooperazione applicativa (Banca dati integrata) venga gestita
ad appaliata dalia Provincia di Leceo, utitizzando la soluzione a cataloge del riusg dells societa
Globo;

2} La realizzazione del sitl e portali web venga gestita dal Comune di Leceo, in coliaborazione con s
Provincia di Lecco, ed appaltata daf Comune di Lecco;

3} La realizzazione deila cartelia Sociale venga gestita dal Comune di Lecco, in collaborazione con iz
societsd Speciate Rete Salute, ed appaitata dal Comune di Lecco;

Roberto Quorantani chiede alla Provincia di Lecco e al Comune di Lecco di assumere un atto in cui
risultino e modifiche apportate al progetto iniziale, la necessita di individuare un nuovo Capofile, |
beneficiari del contributo regionale (Provincia di Lecco & Comune @i Lacco). Ritlene che gli aspetti
critici della gquestione siano i seguenti:

1}y Struttura del CST {(sottodimensionamento delle risorse)

2} Risorse economiche

3y Tempistica

4y Varianti tecniche

3) Esternalizzazione dei (ST

Fahio Annond in merito alte questioni tecniche avidenziate:

a} Struttura del CST: Attualmente I CST & composto da un responsablle, due tecnict a tempo
determinato & da una figura emministrative a comando parziale. La criticita maggiore riguarda
fa scadenza del contrattl a tempo determinato, prevista per fine anno e temporaneameante
tamponata con una ulteriore proroga fing a tutto 11 2014, Risulta evidente che, rispetio alle

— [,



b)

reali esigenze del servizio, si dovrebbe procedere ailf'inserimento di figure aggiuntive in pianta
stabile, ma ¢id non & possibile @ causa dei vincoli normativi che impediscone Passunzione di
altro personale. inoltre, la mancanza di personale a tempo indeterminatc non permette ia
possibilita di attivare corsi di aggiornamento e formazione per i citati operatori, con
conseguente impoverimento della qualita del servizio erogato. Una situazione che si verifica in
manierz analoga anche per quanto concerne gli investimenti. La soluzione individuata &
Vesternalizzazione del servizio. Come stabilito nell’Assembiea degli Enti aderenti al CST del
19/11, nel mese di gennaio gli Enti si pronunceranno a riguardo.

Risorse economiche: a seguito dell’'uscita dalla gestione associata di alcuni enti, si & avuta una
diminuzione dei contributi di cofinanziamento . Questa gquota verra integrata da:

d)

Provincia di Lecco: € 19.000,00

Comune di Lecco: € 9.542.00

Tempistiche di realizzazione:

per quanto riguarda la cartografia, si rimanda af crono programma allegato e all'offerta di
rivtilizzo applicativo della societd Globo, i cui contenuto & ailegato ai documenti del
presenie verbale., La determina di affidamento & gia stata effettuata, e si & in attesa
delf’approvazione della variante progettuale.

Per i siti internet, al fine di ridurre Peffort relativo ail'import dei contenuti, verranno
responsabilizzati gli enti a ripubblicare il contenuto presente sull'attuale piattaforma. E/
previsto un piano di formazione per rendere autonomi gli enti a pubblicare i contenuti

Suila cartella sociale ii dott. Polano del Comune di Lecco comunica che, rispetio a quanto
indicato dal progettista, & in grado di comprimere i tempi.

Varianti tecniche: Si allega il documento tecnico di variante, in cui verra inserito una tabelia
ci raffronto, e 'offerta tecnica Globo per la banca dati cartografica

Flavio Polano conferma che in meritc o:
CARTELLA SOCIALE non esistono particolari problemi nel attivare la CS entro giugnoe 2014
2. SITHINTERNET i nuovi siti possono essere attivati entro il 31.12.2014

i

Conclusioni:

La Cabina Regia prende atto delfe richieste dell’Ufficio di presidenza.

Mel merito non solleva obiezioni rispetio alle variazioni progettuali proposte.

L'accoglimento delle richieste implica per Regione Lombardia la trasmissione di atti formali da
parte del Comune di Lecco e delia Provincia di Lecco quindi:

Provincia & Comune regolarizzanc la documentazione gia trasmessa attraverso 'assunzione di
atti di Giunta esplicitando le spese gia sostenute dalle due amministrazioni

Regione Lombardia procede all’approvazione con decrete di quanto richiesto e alla contestuale
iquidazione delle spese

ia cabina di regia si conclude alla ore 12,15

Allegati

a) Progetto tecnico Globo

b} Verbale Ufficio di Presidenza C5T

c)

Verbale Assemblea Enti 5T
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o con gualsiosi mezze comprase !OTOK,«OQ[Q & registrazione, od eccezone 4l quanto
espressomenta consentito da Glebo.

Prodotti o aziende indicate nel documento possono essere marchi ¢ marchi registrali def
rispetivi proprietor.

{ datfl sone frattall in conformitd alla nomafiva sulle Privacy (. Lgs. 196 del EOG’*} Par
maggior  informazioni st corsulit Uinformativae sulla Privacy  all'indirizzo intermnet
v clobogis it/ privocy,

Accogliendo fa raccomandazions del’Unione Eurcpea nell'ambito della certificazicne
ambientale, che suggerisce di “midliorgre efficierze ambientale o un'impresc
consentendcle di avere una conoscenza reale degll aspellti ombientali pit rlevanti nefia
propria offivite”, questo documenito & impaginate per essere stampato in moeddalita fronte
& retro,

WAL 1




i-ostituzions d un sisterna informalivo geogrofico ps
Verogorione o serviyi jerilonoll & felemalic! dl e-government
nelombito del Centro Sepvizi Terriforiale (5T della Provinoia of

SOMMARIO:
o STORIA REVISIONI 4
] SCOPO E CAMPO D' APPLICAZIONE 4
P Scopo 4
12 Campo d'applicazione 6
2 RIFERIMENTI NORMATIVI 4
3 TERMINI £ DEFINIZEONI é
4 CONOSCENIA CONTESTO 7
4.7 Referenze Cenirl Servizio Territoriali {TST) 7
Referenze Regione Lombardia &
4.2 Referenze progsett sovracemunati ed enti tocall 4
43 Adozione tfecnclogia open source 10
4.4 Adozione scluzion! o fiuso 10
5 REQUISIT 11
51 Reouisii funziondi 1
5.2 Requisiii di autenticaozione [
521 Autenficazione debole 12
522 Aufenficazione forfe 12
& PROGETTC TECNICO P4
&1 Architetiura tecnologica 4
&1 Compenent soffware of base 14
& 1.2 GeoForicle 15
& 1.3 WebGIS A%
6.1.3.1 Consuliozione cartografic di base 1%
5,132 Comsutiozione dali cafastali 20
6133  Consultazione datobose fopografic 21
6.1.4 Sportelic felemaliico 22
&.1.4.7 Redazione moduli 22
£.1.4.2 Compilazione modufl 25
6.1.43 Trasmissione pratfica 24
&2 Slobiild soluzions 27
5.3 C@r@?‘eerss!s\,he infrastrutiure proposia 27
6.4 Funzionalitd popolamentc bonche dati 9
6.4.1 - Cuariografie of base 30
6.4.2 Dol catastal 30
65.4.3 Bafabase topografic 33
6.5 FunzionaliiGs inferrogazione & manipolazione datl 33
o 6.4 Funzionalitd aggiuntive 33
ERE NN Atiibuzione codice ecografico immobifare 34
682 Orgonizzazone e caricamento loponomastica e numerdrone oivica 34
6.6.3 Focifita di estensione od ol pracedimenti comunal 34
&.6.4 Utilizzo coseilo o PEC fsﬁ’fuz_ionaie 34

6.6.5 Utilizzo firrna digiiale 35

—— and




£l Tl
IR
S B et S
&.6.6 Compofibilila con soffware per o leftura of documenti firmoti diciicimenie
&.6.7 Informgzion sul procedimenti armminisfralivi
&.0.8 Modulistiche diriferimento
8,69 Verlflca delio stoto dif gvanzomento delle protiche
6.6, 10 Integrazione con sisferni di conservazons sosiitutiva
46,11 Effettuarions pagamenti con modalitd informatiche
8.6.12 Identificadone geografica immobil
6,613 Georeferenziarione isfanze
6.6.14 Supporio nomativo
&6,15 Maniforaggio soddisfozone ufenti
4.7 Semplichid uso e grafica
5.8 Possiblll integrazioni con alil sistemi
6.8.1 Sisterna informafivo geografico provinciale
&.8.2 Sisterna informative geografice regioncie
6.8.3 Applicativi uffici tecnict provincial e comunali
684 Sisterni di protfocolazone informatica provinciall e comunal
7 DESCRIZIONE DELLA FORMITURA
7.1 Piono rlascio e collqudo
A Fase di anofsl e progetiazione
Z.1.2 Fase o sviluppo
713 Fase di dlgscic
IRPER Test funzionall (black-box festing)
7.1.3.2 Test di inferoperahiliia {inferoperability test
7,333 Test di monutenzions
7.1.4 Fase dif colloudo
715 Fase o messa in esercizio
7.2 Piono formazione
721 Destinatarn & contenufi
72 Tecnicl provinciatl
722 Tecnicl comunal
72.2 Kt o formgzione
7.3 Servizi cagluntivi
7.3 Ampliamento grehifetturg ESRI
7.3.2 Revisione modulistica in standard 18O
7.3.3 Colnvolgimenio ordini professiono
7.3.4 ‘omondone progefio
7.3.40 Crganizzazicne semingrio pubblico
73472 Redozione aricolo rivista di settore
7343 Fraduzions matercie multimedicle
7344 roduzions malenaie divilgalivo
7.3.5 Sterclzzozione bonche daoff
g SERVIZIC DI MANUTENZIONE
8.1 Benafic
8.2 Serviz incius
821 Servizio of ogglomamento
8.2.2 Servizio o gssistenzo
8.3 Modolita di cocesse ol serviz
8.4 Duraic

35

36
36
36
36

3

38
38
38
39
3
40
40
47
47
45

43
4
44
44
45
45

44

46
46
44
48
48
48
48




E v e
L €358

srogonions off searviz

it

§
el enrbd

gt : W o8 s
to el Clentro Servint Torriingd

9 GUALITA DOCUMENTAZICNE PRODOTIA

e
o
3
pss

0

AL




§"%?’ﬂs@ chal e

AT

Re: L Desoizione
0 24407208 Giovanni Bonotl Dri*’ng emissions s‘*f'f‘zdﬁ e}
i Q4/0%/2012 CGlovonni Bongti Saconda smissione
SCOPOE CAMFO DAPPIICATIONE T
1.7 Scopo
I presente progetto tecnico ha 'ebiettive di indicore le carafteristiche fecniche g | tempi

relativi allg c,os;%uzm‘e ci un sistema informative geografico per l'erogazione di serviz
territoriali e telematicl di e-government nell'ambito del Centro Servizl Terdtoriale (C8T) delia
Frovincio di Lecco.

1.2 Compo d'opplicazions

Al fine di consenfire uno completa & chiorg comprensione delle soluzione offerig,
lorganizzazione dei cortenutl del progetto (parcgrafo &) & stalo formuicia rispeitando
una grighia del criterd fecnict di valulazione. Si segnala. inolfre, che nelfl’editing del
documento si & scelfo di riporfare in grassetto alcuni concetti ritenufl estremaments
qualificontl e strategicl. Infine, si evidenzio che i presente documento & stato strutturaio
sulla base dei seguent] caplitoll fondameniall progetto fecnico {paragrafo 6). descrizione
della fornitura {paragrafo 7), servizio dif manutenzione {paragrafo 8).

i orodottt GLOBC citali alf'interno del presente progetto sono svil uh,pczﬁ e distibultl dallg
GLOBO ¢ che ne deliene anche 1 diFitll d'autore e di proprietd intellettude e saranno
formitt ¢l cliente Provincia di Lecco in licenza d'use o fempo ilimitato. F’ﬂr ogni dettaglio
tecnico s dmanda alle schede  prodotto,  oppure  ofi'indiizzo  Internet
hio/ fveeew globogisii/orodatt. Per ogni dettaglic relafive of coniratio di licenra d'uso
del software, si iman de ail'indirizze Infernet hitn/ Avwwwe globogis.licenzo.

2 RIFERIMENT B

Decreto del Presidente delia Repubblica 06-01-2001, n. 380
Decreto Legislative 07-03-2005, n. 82

tegge Regionale 11-03-2005 , n. 12

Legae 07-03-2006, n. 80

Decreto del Presidente della Repubblica 07-09-2010, n. 140
Decreic del Presidenie del Consiglic del Ministrl, 06052008, 1. 144
Legae Regionale 05-02-2010 ., n. 7

Legge 30-07-2010, n. 19

Decreto Legisiativo 30-12-2010, n, 235

NiE DEFINIZION

[CRS] Cartg Regionaie dei Servizi
[CNE] Carta Nazienaie dei Servizi
[PCGT Picne di Governo dal Ternitorio
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[GIS] Sistema inforrnaotivo  geografico, dalt'inglese  geographical  information
system
SISCOTEL]  Sistemi informativi sovracomunall comunicazione felematica entl locali
ICAD] Ceodice Amministrozione Digitale
[ESRI Environmenial System Research institute inc.
(3T Centro Servizi Territoricle

47 CONOSCENZIACONIESTG

Lo GLOBO ¢f promuove e sviluppao progetti e servizl di coralfers tecnico e scientifico per
la conoscenza, la programmazione e la gestione del terftorio nei suol molieplict aspetti,
in GLOBC s operane professionis, orovenientt dal monde della ricerca e delia
modeliazione matematica, in grade di seguire | processo di progettozione e i
reclizzazione di un sisferna informativo geografico in tutte le sue fasi. La GLOBO st mette o
disposizione defia propria clientela un'espearienza professicnale consolidata da olire dieci
anni di progetti seguill per conto di attorl pubblici e privati [enti locall, stituzioni,
associoziond, imprase].

Lo GLOBQO sit & Business Pariner ESRI {Environmenial System Research institute Inc.), leader
mondicle nel setiore GIS, standard adottato dallo Regione Lombardia e dalla stessa
Provincia di Lecco.

Oitre dlle referenze generali defla societd GLOBO s, acquisibli all'indirizzo Internet
www.giobogis it si segnalano, In seguito, alcune referenze di parlicolare valore rispetio al
teritorio sul quale ¢ proposto il presente progetio. Come st polrd osservare da quanto
riportato nel presente documento, ko GLOBO st ha acguisito una competenza particolare
per la reclizazione di progetti sovracomundll, che vedone nell' oggregazione degh ent
locali un valore agglunto per lerogozione si servizi di qudlit, Come si potrd evincere, gl
armbiil di competenzo e di conoscenza solto elencati sone assolutamente complementar
dspefic dlle altivita previste dal Ceniro Servizi Territoricle {CST) e gorantiscono un
infervento completc & infegrato all'internc del presente progeto da parte delic GLOBO
srl.

i segnala, In parficolare, che fa GLOBO sil ha gid condolio numerost progett analoghi o
quelle propeste. Cid garantird alla Provincia i Lecco uno soluzions colioudaia e gidy in
use in diversi contesti e, pertante, di rapida redlizzazione.

4.1 Referenze Cenirl Servizio Terdtorall {CST)

Oltre alle referenze generall defla societd GLOBO o, acquisibili all'ingirizzo  Internet
www.alobogis it si segnaiano, in seguito, alcune refersnze di particolare valore fspetio al
territorio sul quale & proposto | progetic. Come si polrd osservare da quanto riportaio nel
presenie documendo, la GLOBO ¢l ha ocguisitc una competenza parificolare per la
rectizzazione di progett sovrocomunall, che vedono nell aggregazione degli enti locali un
vaiore aggiunio per Uerogazione s servizi di qualita, Come st polrd evincers, gli amibii di
competenzo e di conoscenza sotfo elencatli seno assolutamente analoghi rispetio olle
attivitd previste oll inferno dell'ente & goraniisconc un intervenio completfo e integrate da
parte della GLORO s
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51 segnalo, In poaficoiore, che g
GLOBO st ha gid condolie numerost
progelti per lo reclizzazione di sistemi
di e~govemment destingll Cenirl Servizi
Ternforiolf (€87, guoll le Frovincie di
Como, Llecco, Sondrio, Bergameo,
Brescia, Cremono, Maniova,.

Cio garantira una scluzione collaudata
e gia in uso in diverss contesti s,
certanio, di rapida reclizzazione.

e T
/ E °
(Y Referenze Reglone Lombardia
R o ,
— La GLGBO s ha una approfondita
( tnensiaarions conoscenza del contesio tecnologico
“’““—«_

regionaie iombardo, avendo curato

numercse  componenti del sistema informative  geografico regioncie. Guesto &

desumibite, In modo sinfefico, dalle esperienze condotte dalla societd per l'ulente

Regione Lombardia, in tulte le quali sono statl aofffoniall | problemi di integrazione ¥rag

aspetti tertoriall e banche dotl provenient do fonti eterogense:

= sviluppo dstemi di business infelligence geografica (SITRA} o supporic delle decisioni &
delle anglisi frasportistiche & teritoricdi;

« reclizazione librera software (Geositbec) per 1 colcolo deli'indice di pericolosita
statico strutiurate di beni culturall ed aree terrftoriali situall in Regione Lombardia;

= reciizozione caidloge di metadatli in ambiante Internet per la gestions delle banche
aaii geografiche della Regione Lombardia secondo la normativa 1ISO/TC 211;

e sviluppo sistema informativo teritoricle per la gestione del Catasio Utenze Idriche &
della Polizic ldravlica (prafiche di concessions di prelievo da corst d'acgua, sorgent,
pozzi e delle occupozion! del sucio in corispondenza dei corsi d'acgua);

¢ sviluppo sistema informativo ferriforiale (GEQ IFF per la gestione della banca dati o
supporto del cernsimento del fenomeni francsi della Regione Lombardia;

s sviluppo sistema informativo terriforicle (SIRIO } per o gestione delie reti idiiche della
Reglone Lombardia;

e sviluppo applicazione GIS [CARG) per la pubblicazione della Carta Geologica o scalo
1:10.000 della Regione Lombardia;

+  progefiazione bonca daoli per i censimento delle opere di difesa del suolo site sul
territorio lombardo e sviluppo di un'applicazione GIS per inserimento e la gestions
delie informariont roccolte;

= redlizazione di un sisfema informativo, denomingto Datcbose Marketing Tarritoriale
{DMT}, perla promozione delle aree dimesse della Regione Lombardia;

»  progeticrione e sviluppo applicazione soffware per il carlcamento e la gestione della
banca datl o supporfo di una indagine sulla vulnerabilita degli edificl strofegicl del
terriforic fomborao;

« reclizzaziong modulo reportistica ed analisi per la produzions di repoert PDF rguardant
Pistonza di pianificazione e programmazione inferventi della Regions Lombardia =

= progeitazicne di un sistema di edifing distribuito per lagglomamenio dal grafo deli
siradle della Reglone Lombardia;

«  progeftozions sistemao informadivo [IDROVIE] sulle vie navigabili per la valorzzazione del
demanio lacuale e fiuvicle della Regione Lombardis;

O
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« progeffazione bonca dati della Carte Naturglisfica dello Regione  Lombardia
redazione delle specifiche tecniche e sviluppo di un'opplicazione software per |
caricamento del daofl.

Si evidenzia, inclire, che ta GLOBQO sii si & occupata delia realizzazione di componenti del

sistema mz‘a:mc@‘fsvo gecgrafico per conto di numercse provincie lombarde [Provincio o

Brescia, Provincia di Cremaona, Provincia di Pavig, etfc.) e per conto di numerosit Comuni o

grandi dimensioni della Regione Lombardia [Comune di Bergamo, Comune i Brescia,

ate ).

4.2 Referenze progeti sovracomunali ed entl locali

MNet corse della proprig esistenza ia GLOBO sl ha ocquisito numeroes! incarichi che hanno
portatoe alia realizazione di progetii di portali telematici ancloghi a quello richiesto, nai
quali erag previsto U'integrazione fra le banche doti territoricli e le banche dafi comundli e
la costituzione di sporfelll per o gestione felemaotica delle prafiche comunall, come
indicato nel prospetto in seguito riportato {all'inferno del prospette & sfato indicato Fanno
diredlizzazione ot fine di testimoniare te principati fomiture, sia degli ultimi fre anni, sia delie
asperienze precedenti).

ékii} i VF?ov!ncicz N Entte : Bemmmﬁzroﬂe ?mge?w & (mpor‘?q_ N S’E‘;f__%a o Ao
o L : .. Sisiema informalivo GS e ‘ ;
. B comuniia Montona deflaghl [ e nico ativitd € 80.000,00 Coloudato 2011

Bergamaschi
Fergamascii rodutiive

siemo !mormc?wc} L:ES ]

Comunitd Monjang Yolle

fariing

Jossociafo

2 B3 Trompic sporslio unlco alilvilg £ 40000 00 Colioudado 2011
Jromp, 7 produttive ‘ :
s Sisterno informa fvo G e : :
i B3 gzzzi?fj&onmnc valle sporello unico alfivita € 50.000,00 Collouderta | 2013
: C S produttive : :
: o Sidama informafive Gl e : :
ornunt 3 f ; H
4 83 fgegiggi 4 Montana Valie sportello unlco artivitd : € 30.000,00 Colloudalo . 2041
UL . produfiveed ediffig privede :
: i Sisterna informative GiS e 1 :
< e } Sabi ; A . it Lo .
5 8% Earf:sifg;i Montana Sebino sportelio unico alivid € 37.000.00 Coloudoio | 207
s produtive ' :
Uritone Comuni Sassa Sistama informativo GIS & ]
% 85 Breselana Gacideﬁfnﬁe spartello unico alfivild £4000000 Colloudolo 2011
oo A | produtt ' ‘~
. . . slemc informative GIS e : :
7 8% ggzzgzgeomum Crobie Eporielo unico otiivitd : £10.000,00 Colioudaio | 2011
S produltive ’ ‘
Sisterna inforraive Gl e :
8 BS Unione Comuni Antichi Borghi sporfello unico atfiviid €7.000,00 Cooudato | 2011
produtiive
Sislema informativo GiS e :
¢ B3 Urdone Comund Yolle Saviore  sporello unico otfiviid €15000.00 Coloudate | 2011
e produtiive ed edilizia privala ;
e Sisterna informaiivo GiS e
P i el fu : N o n ; ; . .
10 58 .C_‘;‘:;iiz'““m AaVale panelo unico ativiid £10.006.00 Collaudalo < 2013
o produtlive . ,
i B3 Frovincia di Brescio ‘Podulistica onfine £ 3300000 Co?!csudc:io Lo 201
A, C. Bassg Bresciana SISCoTEL Basse Bresclana : L
12 R : : . S0.000.00 Col ; 3
¥ occidenicie Occideniale 6000 Colavacte | 2T
13 BS ECOVAL s SISCoTEL Valle Sobbia £ 200.000 o-f::-j Coleudoto | 2010
gy e Comunito Montana Valie San Sistermna informaiive geografics € 20.000.80. Cobaudaio
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SISCoTEL SISAM spa ' £100.00000 Coloudalo 2009

16 B3 : ovincia di Brescia ! SISCOTEL BresckaGOy : ;8(}.000,0{); Colioudato 2009

17 BS  ‘Frovincla gt Brescia i SISCOTEL BresclaGOV €100.000.00 Collaudole  200%

382 a5 Unione Comunt Voltenest Gls associalo £10.000,00 Colioudaio ‘ 009

1e BG C. M. Yalle Brembang ;_SiSCcﬁE.L COA £ 150.000.00 Colloudate @ 2008

A C. Ville d'Almé SISCoTEL COA € 10000000 Colloudolo | 2008

A C. Busso Garda Bresclang -0 EL Basso Garda € 5000000 Cotaudato | 2008

T T Besclane TR IR

:i\ime‘icgm SR SISCoTEL Brughiers Comascn € 24,000,000 Colaudalo . 2008

230 BS A C.Bosso Gorda Bresclane -0 EL Bossa Garda €120.00000 Coloudato | 2008
e : o CBesciane : S

(24 as pomwrraMoniamalale  sscortt volle Tompia ; £60.00000 Coloudato 2008

BCG AL Basso Bergomosod SISCOTEL Bassa Bergamasca € 14.000,00 Colloudalo 3008

(261 MM HordCom spo SISCOTEL Viadana-Sobbloneta- €30.000,00 Colaudalo - 2008
e L oreen _Pomponesco 2 \ :

27 BG EECO?SC;‘LA S0 | §SISCQTEL AC. Ponle Sczr.n Piglo | £50.000.00 Coloudoio @ 2008
23 8% §mésmr§ 514 Valle Camorica SHCQ"E .v;fi:ié.C;xmémicé e ée@.émao .Coﬂcudo‘i’o - 2008
% 86 ACAsadelSeioOnine  SSCOTELAsadeiSeio | €1500000 Coludato 2007
1@ Co b.CWemening - ssmm Temezina Orine | € 100000 Colaudalo 2007

31 BG ‘A, €. Dolmine-Tingonia SISCATEL Daimine-Zingonia : £ 1300000 Cofoudalo - 2006

43 Adozione lecnologia open source

Le soluzione di front office proposta da GLOBO o all’interno del progetic & sviuppata su
fecnologio open scurce Drupdl thitpy//drupal.org). Drupdl & un CMS, ovvero un gestore di
confenull e di siti Web dinomicl redlizzato in PHP. Drupal consente di orgonizzare |
contenutt in bose dla fipologia {poging, messaggic del forum, immagine, etc.] e dilo
categoria assegnota dall'amministratore, Questo consente di dividere | contenuli in modo
astremaments  flessiblle, rendendone semplice Pinserimento e la visudlizzozione e
consentendo di redlizzare uno schema di navigozicne del sito esiremamente funzionde.
Drupal & tofaiments open source e rilcsciote sotto forma di licenza GHUL La GRU Genergl
Public License, comunemaeanie indicata con 'acronimo GNU GPL o semplicemente GPL. &
una licernza per software libero, orighariaomente stesa nel 1989 da Richard Stallman per
distribuire | programmi cregll nell'embito del Progetio GRU della Free Software
Foundation [FSF). Cenfrapponendosi clle licenze per software propriefario, o GNU GPL
assicurg ol utente libertd di uillizzo, copia. modilica e disiibuzione,

44 Adorzione soluziond o riuso

HCNIPA (ogol DIghPALL In data ¢ febbraio 2007 {GURL i 30, ha pubbklicato 'aviso per
i redlizzazions dei progetti di rfuso. Con tale avviso sono stan inonzat progetit che
orevedeono § trasfedmento di scluziont di e-govemment gid rediizate & In esarcizio,
daffomministrazione che 'ho implementata {omminisirazione cedents) ad aggregazion
ci amministrozion! inferessate o rusare guelld soluzione [amministrazions rusante].
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Alfintermo di fole avviso sono enfrafi nel cotologo di Riuso numerase soluziont di GLORO sl

ra e guadi queile utlizzote dll'inferne del progetio proposio:

e “Sksiema informativo teniforicle: || Datowarehouse Geografico”, proposia da Frovincio
di Brescia {(Soluzione RIUSC1 5% -
nito://iuse.cnipa.gov.itfsoluzionl/anteprima.bir2id=159);

¢ “Sistema informativo catostale”, proposta do Comuniia Montana della Garfagnana
{So?w;one RIUSOS - nftp//fwww . globogis rasseona-siompa/ie-applicorioni-catastal-

di-glebo-si-eniranc-nel-calaiogo-delriuse-del-cnina).

5 REquisni

Nei paragrafl in seguito riportati sono dettaglict | principall requisiti funzionali & i
autenticazione del sistemo informative geografico che sard redlizate oll'inteme delia
presente Droposta

51 RequisHi funzionoli

Preguisit funzionall del progetio, ovvero le funzioni che § sistemo deve fomire per

soddisfare | bisogni degli stakehalder, sona:

= acguisive dall cartograficl, quolora | dat stessl siane disponibill su supporto magnetico
da file esterni {cerofotogrammedtrie, database topograficl, elc.), oppure maonuaimente
mediante scanner;

« acquisire dati dfonumericl da associare alle informazioni grafiche:;

« effettucre elaborazioni numerico cartografiche, restituire carte temaiichs, generall e
specifiche, elaborate con le relafive informaziont numeariche;

« collegorsi o bost dali esistenti con particolare  ottenzione cil anagrafe  estesa
provinciale;

« avere funzioni di posizionamento per permettere di acquisire disegni privi di coordinate

riferimento;

e roppresentare carfografia o monitor con scals fibere;

e associore | doll alfonumerici alle cartegrafia in modo biunivoco, in modo tate da
rendere possibite la generazione di carfe tematiche o report atfraverso la selezione sul
aatabase di uno o piU attrbuil e ta combinazione di 1ali attibutl uilizzando 1 classicl
operator booleant

s associore ad elemsant \,(“’?C}S&CJ%E guali le unitd immoblliar, Immaging significative, come
ad esampio gil schemt planimeirict

o raporesentare i feritorio in coord nate rech di fferimento, permettendo in fal mode
Pindividuazicne univeca di clascun elemenio e garantendo la congruenza con
qualsiast sistema diriferimeanto:

= dedinle indicazionl a video di un oggetto cartografice e conseguents visudlizazione
detle informazioni descrittive associate;

¢ individuare e selezionare outomalicamente | dafil caorfografici sulla base delle

ondiziont imposte o determingti valor degh aitributl associali;

»  gesiire in modo infegrato le bonche dail geografiche Inferessate dail diverst moduli
applicativi.

"

52 Requisl di outenficazione

i sisterna prevederd due fipologis di profilo di utenti:




e consutfazions estensiva delle banche dali, o fine di compiere anallsl generali [profilo
destinaio o tecnicl comunall, amministrator comunall, tecnict provingial, efc.j;

« consultazione puntuale delle banche dali, ol fine di poter conoscere le informazioni di
propric competenza {profilo destinato a singoli cittading, professionisti, efc.).

Lo profilazione estensiva potrd essere configurota anche per un accesso proflato su

singolo ende. oppure su un raggrunpamento di entl [Comunita Montana).

i sisterna prevederd due Hipl di autenficazione, elencali nel poragrefi in seguilo riporiall

537 Aytenticozione debole

Tutti | servizi di front office messi o disposizione del ciffodine prevederanno 'aoccesso
mediante  gulenticazione  debole, ullizondo una copia di codicl personall o
identificazione, gquall Videnfificatore personale {user id o login] e o relafiva parolo
d'accesso {password). Tall codicl sono rlasciad iniziolmente dallenie gestore = pofrannc
essere modificoti nel fempoe da parte dael singolo cittadine interassate.

5.2.2 Auvlenlicozions forle
Lautenticazione online & la funzions noiurale della CRS/CNS prevista dal Codice
dell’ Amministrazione  Digitale. L'utliizzo prevalente €& quindi quelio del porigll delle
Pubbliche Amministrazioni che erogano servizi o citfadini e/o imprese su Infemet, per |
guall & necessario identificare in modo sicuro P'utente. Allo scopo di semplificare o
reciizzazione della funzione di autenticazions da parie degl enfi ercgatori local lomardi,
Regione Lombardia & Lombardia informatica honno sviluppato & messo o disposizione
degi enti I servizio identity Provider del Cittadine [IdPC), sul qudie sarg basaio
Fagutenticazione forte prevista all'interno del presente progeito.
L'utifizzo dell’'autenticazione forte & suggerito in mode particolare per le funzionalita i
frasmissions delle istanze felemaotiche, nelle quali pud essere prevista 'asseverazione di un
tecnico professionistar in rferimento agll interventi asseveratl, infalfl, 'ercic od omessa
compiiazione dei moduli pud configurare it caso di false altestazioni’. In fali circostanze, 1o
possitiitG che sirenda necessario un ricorso all ‘autoriid giudizicria impone una particolare
orecauzione nefia scelta degl shumentt di identificazione  degli ulenti, rendendo
significativamente crifica Vadeozione di strumenti di idenilficazione deboli come usermname
& password. Lo presente proposta adotla, gulndi, un approccio boscle anche su
auteniiicazione forle e firma elethonica delln documentozione, | dfermentt nommaotivi
principati sono { seguenti
« Decreic del Presidente delly Repubblico 28 dicembre 2000, n. 445,
Teste unico delle disposiziont legislative e regolamentarn in matera di doecumentazione
armministrativa;
« Decreto Legislative 7 marze 2008, n. 82 Codice del'amministrazione digitaie:
«  DPR 445/2000 — Art. 38 Modalita di invic e soffoscrizione delle istanze®,
«  Digs 82/2005 - Art. 44 roddlita di accesso of servizi ercgadl in rete dalle pubbliche
arnmirgstrazion?;

Vart, 429 LR, V205 4 didgente o § responsabie def competenie ufficio comunale, ovvere loddove costifulfo, delle sportelio unico per
fediitio, quoiora eatra ¥ fsrming sopro indicafo of fenta giomi sio rsconfrate Passenzo di una o pld delle condidon sfolifife, notifico
alfinteressoto Pordine modivato ¢ non effstiuare i previsto interverto g, in coso o falso aifesfadone del paofesionisio obllifata, fon
Pautonta givdidona e # condgio del'ordine o apporfenena, A, 29.3 DPR 380/2001 Per le opere reafizaie dieho preseniolt o glen
ol inizia oftivila, | progefiisa oseme o gualiia of persong esercenia yn senvizio of pubbling necessid of send degll orficoll 359 e 481 de
codice penale. In cuso o dichiomzion non verfigre nello relodone of oul ail'oricalo 23, commea 1, M'oraminkirozdoneg ne dé comunicarions o
rompetents ordine professionale per lNirogodone dalie sonzoni giscininari,

22 ie istonre © le dichigrazion invigis per via fetemotico sono valide se saffoscrifie medionte o fBrmao digiicle o guonds i solfoscifions ¢
cata dol sistermng informotico con Puss o o ol identiid eleilionico.
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s Dlgs 82/2005 — Arl. 65 istanze e dichiarazioni presentate olle pubbliche amministrazioni
per via felematica®;

s Dlgs 82/2005 - Art. 21 Documanto informatico sotfoseritto con firma eletlronicas;

= Dlos 82/2008 - Art. 23-ter Document! amminisirativi informaticié.

In relazione a guanfo soprg indicato, & evidente come l'ulilizze di un sistemma di

autenticazione forte sio Punico in grade di dimostrare la certezza delt'ulente nel caso di

ricorso ail’ autorita givdiziorda per | rilascio di dichioraziont non veriiere da oporte del

professionista,

Siorammenta, inolfre, che, nella gestione telematica del procecimeni, 'ocbblige d

conservazions dell originale informatico di cul all’articolo 23-ter del Digs 82/2005 imporrd

af Comuni di dotarst di strumenti di conservazions sostitutiva e che | documenti conservati

potrebbero avere durale dlimitate nel fempo (s pensi ad esempio alla cerfificazions delie

opere in cemenio armaio),

Per auanto riguarda lo preseniczione delle istanze telematiche, pearfanto, o soluzione

tecnico-giuridica individuata prevede una netta separazione fra gl aspell di condenule

{di interesse dal punto di vista informative e gestionale) e ¢li aspetii formall {di interesse

dat punto di vista giurdicol. £ opportunc, quindi, prevedere che il professionista (e

committente) appongone la propria firma elettronico sugli elaborati per i quall € prevista

un'assunzione di responsabilitd rispette ol contenutl. | documentt ol qudll apporre ta fima

eletfronica saranno prodoiti automaticamente dal sistema in formato PDF sulla base dei

dati inserti in fose di predisposizione della protica ielematica. Uassunzdions  di

responsabilita da parte dei soggettl coinvolll nel procedimento  avverd  framite

Papposiziche della fima sletironica syl documento PDF | sstemi informativi dell'ents

saranno alimentall dai dadi inserit, menire gl aspettl giuridial saranno soddisfati daila

presenza di documenti firmadi eleffronicamente.

La frasmissione di documenti firmatl eletironicamente garantisce:

o che i desfinatario possa verificare 'identitd del mittente |aufenticitd);

¢ che | mitiente non possa disconoscere un documento da ui firmato {(non ripudiol;

2le puibiche amminisirazion] possono consentim Pooceso of servid in refe do esse erogoll che rehiedone identificazions informotica
onche con shiumenti diverssi dalfo core o ita eletironice e dolio codo nodonale del servizl, purche Fall sfrument! consentanc
findividuodone del soggetlo che dohiade § senizio, Uocoesse con carfa didentitd elefonica ¢ corte nozionas del servid @ comungus
consentito indipendertemente dofie modaliia o occesse predispesie dolie sngole omminisrazon,

T 1L le istonze e le dichiorodon presentole olle pubbliche aomminisfradon per via felematica of sens dell'articolo 38, commi | e 3, tel decrats
el Presidenfe delto Repubidica 28 dicemie 2000, n, 445, sono volide:

aj se sofoswitle medionie lo firmo digiicle, ovi cediicato & flascicto da un cedicaiore acerediicto:

bj ovvero, quando outore ¢ idenilficaio dal sistema informatico con Puse delfo corfa oidentld elefironica o delia corfo norondle del
servizd, el it < quonte stebilfe do ciascung omminidiradone Gl send defla normotiva vigente:

o ovver anco foviore & idenfifcalo duf sigema informotice con i divers strumenti of odi of ariicolo 84, comma 2, nel tirifl ¢ quonto
sfohilto do closcuna omminishodone o send delio nermaliva vigents nonché guando le istange e e dichioradon sono nvicle con o
rrodalitd of cuf of aricole 38, commea 3, def decreto def Presidente defio Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,

o-bist ovvero se frosmesse doll ouiore madionte o propda caselfo di posto elefionica cedificoto purchéd e relotive credenzall of ocoesso
sfono state fusciole previo fdenfificedone dal liolare, anche per vio lefemafico secondo modolifd definife con regale tecniche adotale of
sensi ded’adicolo 7). e oib do offestato dof gestore del gisterna nel messopdio o in un syo allegofo. o fdl coso. o osmissione cosfifuisce
dichioradone vincolonte of send deloiicelo 6, comme 1, secondo perdodo,

528 documento informatice sofosoritte con Brma efetionics avangio, audiiicalo o dgie, formaio nel dspelio delle regole tecniche ¢
cu aff'griicolo 20 commo 3 che garonfiscano Nidenfificoblifd dell'autore, Hinfegritt e Pimmedificobiind del docemento, ho Peficacio
prevista dofl’arficolo 2702 del codice aoivife. Uutiime ol disposfive of firmo s presume rconducibile of Hiolare, soive che quesh dia provo
confrada.

& 3 Le copie su supporto informatico of documant! formail dallo pubblize emministragone in ofgine su supporio andlogics ovvero do essa
agetenull, honno # medesime valers gluddico, ad agni sffeftc of legge, degli okging G0 ol sono frofte, se fo foro confymmitd of onginals &
ossicurota dod fungionaric o ot defegato nell ambitc dell‘ordinamentco propric dell‘omminishragons ¢ epeorienenza, mediante ['uilize della
frme digifale o of airo frmo efetionica quolificata e nel fspetto delle regole tecniche sobilite of send deilodicais 71 in fale caso Fobbiigo
di conservozone dgeli'odginale def documento & soddisfofto con fa consesvodone delio coni su supporde informatico.

4 te regole tecniche in materio of formazions & conservozione o documenti informaofict delle pubkiiche amminisiradont sonc definite con
decreto del Presivente det Cond det inist o del Ministro defegoto per lo pubblico amminisirodons e Hnnovorione, of cencato con i
Ministro e henl s s afivitd cult nonché dinfesa o “onferenzo unificato of cul o ordicolo 8 dal decrato legisiofive 28 agosio 1997,
n. 281, @ seniili DighPa e ¥ Goronte perfo protesions def dolil personail.
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« che i destinoforio non possa inventarsi o modificars un documento firmato do
quaicun alfro (integritdl.

Per quanto riguarda il non rpudio, s noti che 'articolo 21 del I Dulgs. 82/2005 stabiisce
che "“P'ufilizzo del dispositivo o firma si presume riconducibile of fitolare, salvo che queast
dic prova contraria™ invertendo in tol modo 'onere della prova rispetio alle firmo
cutografa.

la soluzione individudgla risponde plenomenie anche olle esigenze di conservazione
sostifutive, 1 documentt in formols  POF  fiimgll  digiadmente  polranne  essers
semplicemente insertl negli archivi informatict dell'ente e del Comuni e conservali
seconde quanto previste dailo norma ol fine di poler essere efficacements prodofii, ove
necessario, v sede di gludizio,

Mei poragrafl in seguite rportotl sono indicot | contenull progettucll propostt dal
concofrenie.,

6.1 Architettura fecnologico

Lo redlizzazione det presente progetto, st basa su alecuni assunti fondamentall sulta bose

dei guali sono stale iImposiaie futte le ativitd proposte:

« ja coerenza con 'oliudle architettura del sistema informativo geografico provinciale,
baosato sullo standard ESRL

¢ H priviiegio di componenit open source e g fuso ner lo reclinzozione delle nuove
funzionciltd applicalive richieste:

» o possibilitd di gestire qualungue fipe di corfografia disponibile [ambientdle, rischic
idrogeologico, destinazione d'uso del suol, geomorfologia. capaciia protetiiva dei
suoll, efe.] & in gualungue formato geogrofico vettonde e raster,

s la Qosssbﬁug di gestire banche daodl alfanumerniche e vettord associate alle caordografie
disponiiili;

& i’inda‘v'duaz%one i componenti Web-based in grade di renderg non necassora
Finstcliazione di componenti client presso le omministrazioni comunall che aderiranno

al progeito;

« una configurarone  estremamenie flessitlle basato su un datobase  server,
uny appfication server e un Web server;

= una logica applicativa che veda un centro erogatore di servizi verse una periferia
composia dagl entt del teritorie (Comuni, Comunitd Monlane, Unione i Comunil;

o i disponipiitd di funzioni per andlis infegrata delle banche dati gestife.

&30 Componenti software di bose

All'internc dell'architetiura provincicie non & aiiucimente presente ic componente di
man server per o pubblicazione & editgzione online di informaziont geografiche.
Partante, come proposta mighoraliva, all'intermo della presente proposto sard fornita n® 1
licenrg d'usoe o lempo Bimilgio delia pigttoformao ESRE AreGIS Server Standord Workgroup
2 cote e di 0% 1 onne di manutenzione. U'ampliomento dell’crchiteffura ESRY proposio
parmetterd di potenziore dlterdormente Uinfrashruifura di base del sistema informativo
geografico provincicle gc:raniendo la continuitd e lo coerenza rispetio cllo standard
adottalc dalla Provincio, ArcGlS Server & o primo applicazions GIS che mefle o
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disposizions dell’ambiente server ung serie di funzicnaiitd e un ambiente di sviluppo fino
ad oggl disponibili solo per le soluzieni GIS di fipe deskiop.

Con ArcGIS Server & possibiie redlizare applicozion! server-based che mettone o
disposizione dell'utenie funziondalitd eveolute di visuglizazione e di ondlist delle Informaozioni
geografiche, Quasio permetle dile organizzazioni che ullizano itdle fecnologio ol
sfruttare | jore dall In maniera moite ot efficiente, condividendoll framite applicazion!
personalizzate focalimate ol GBS, pur mantenendo centrdlizzate sig la gestione del doto
sia V'applicarzione stessa,

Per maggiorn informaziont fecniche sulle funzionclitd di ArcGIS Server, si rimanda
successivo paragrafo 7.3.1.

La scello dellarchifetiurg ESRL, olire che per cosrenza con Paliudle configurazione del
sisternst informativi geografici provinciale e reglonale {lo standard B3R! & adotluie dalia
Regione lombaordio e dolia Provineio di Lecco), permetterd di volorizzore ulfesiormente le
banche dall ciudlmente In uso presso Pente provincidle,

$.1.2 GeoPorigle

La piaftaforma tecnclogica alfraverse la guale saranne erogall | servizi associat propoest

all'infernc del presente progetto sard basata su una componente di GeoPortale che

permeflera di gesfire gl utenti sulla base di differenti livelll di priviiegio  definifi

dinamicamente dall'amminisiratore in modo da potersi adattare clie varie esigenze

dell’ente.

La componente di GeoPortale gorantird 'aoccesso a tutte e funzionalitd di front office di

consutfozions delle banche datt geografiche e di preseniozione felematica delle istanze

ediizie.

i GecoPortale & Popplicotive dell’ambiente GloboGlS che permette di condividers

informaziont di fipo geografico fra t settorl di un'organizzazions e tra questa e gli uvlent

aesternt. Atiraverso | GeoPoridle e le sue estensioni & possicile avere unag inferfaccia

comunicativa  olia consulfczione  delle  banche daoll geografiche, conoscere |

procaedimenti dell'area  tecnica, accedere alla modulistica di settore, preseniare

felemalicamente le istanze, essere informati sulle iniziative in atto @ molto aitro ancora.

In riferiments olla costifuzione del GeoPorlale, soranne effetiugie ls olfivitd d

parsondlizzazione grafica in coerenza con le nee gulda comunicalive dell'ente e del

proprio sito Infernst slluzionale o d carlcamento del confenull Informathd slondordg,

anche aftraverso il riuso del contenull prodoftt in progetii analoghi.

Il GeoPortale sard § primo punto di cocesso da parte dell'utente al servizio che infendert

affivare. Per ognuna dells islonze edilide sardy prodotia ung guido dsescrittiva del servizio,

all’inferno deilla quale sard indicato:

« descrizione del servizio

o interventi peri guali & Ulilizzabile;

e documeniazione richiesta;

»  nomativoe dirferiments;

« requisiti per M'accesso of servizio [strumenio di firma eletfronica, lettore di smart card,
efc.);

e modaiic di predisposizions & compilazione della documentarzions;

¢ modaiitd per o firma del documenti;

«  modalitd per i colcolo degl eventudl onerd;

o modalita per effettuare | pagamento;

= modalid perla frosmissions della documeniazions.

——— ——
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La siruttura del GeoPortale sard basata sul sistema Drupal, un gestore di contenutl {CMS)
Open Source redliizzato in PHP, che comsente di reciizare una gronds vansld di
opplicoziont Web basate sulla logica cordenuic & commentl. Le sue doll di robustezza,
sicurezza e flessibilité ne stanno decretando la diffusione alivello mondiale.
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Figura 1 GeoPoridle catostale dello Provincio di Cremong {GLOBG s1)

I GeoPortale preveds sistemi di autenticazione e di occesse alle informazioni mediante
Carte Regionale e Nazionde dei Servizl (CRS e CNS), basofi sul sistema IDPC {identity
Provider del Citiadine} della Regione Lombardia. Altrgverso idle sistema glf ulent
cerfificaono o preprda identita e sono abilitall alifutilizzo delie funzioni, compilano
automaticamente le informaozoni anografiche presentt sul modull, appongono la propria
firma eletironica, oppure digitale [se lo CRS & dotata degl appesitt cerfificall}, «i
documenil.




o gssithy ur sistermg nformaotivo @emﬁgmﬂcx@ Wi
Verogozions dl sarvizl terrlionioll o telemolicl gl e-government
ne %’;zma;‘éf“e del Cent 2] Tendtoriole (T37) d 95%.{“: Frovingio o
Legco

_ravisiong ]

Latasto

e, PUTLTEROSE (FCREATIL W, S Rrgtwer, qronale SRV 2aRSm o, Lame tremoaly YirdenE

» haw

v e LwToghe

Figurg 2 Metadalt del GeoPorale della Provincia di Brescio {GLOBO s}

L'accesso alle guida al servizio avverrd aftraverse un semplice browser: 1 front end delic
guida of servizic costiturd U'interdfaccio per l'occesso of sewvizio di preseniazions
telernotica defle istanze ediizie da porte del professionisia, In questo modo futl gli attor
del sistemna utilizzeranno un unico front end che, in funzione del profio utente, presenterd
un differenie elenco difunziont & comandi.
Lo guida o servizio di folfo polrd candidarst come 1 cataiogo dei servizi di presentaziona
telematica delle prafiche comunalis per ciascun servizio che in future 'amministrozione
deciderd di avviore sarg possitile pubblicare le indicazion! sulle modalitd di accesse o
servizio, | tempi di esplefomento/completamento delia protica, i1 soggetil coinvolil e ia
documeniazione sulla nomativa a riguardo,
Una volla che 'ulente si sard autenticato, dalla guida ol servizio poird selezionate |
servizio per i quale intende offivare un’istanza e accedere i moduli che devono essers
compiali per consentire 'attivazione de!l procedimenio.
I modulo opportunamenta compliate sard inalirate afl’ufficio dil competenza. che
provvederd ad oftivare ls integrazion previste con I sistemi informativi comunali.
A titolo esemplificativo siriportano, In seguito, alcune immagini fratte daile guida online o
servizi del Comune di Bergamo, costifuita olfinferno delle sportellc telematics o
resentazione delle istonze comundgli intip/ ffemiono.comune bergamao.ill.
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Figura 3 Presendozione fslematics ¢ ung dichiarazions d inizio ollivita e di vna cedificazions
gnergelico al'interno del GeoPorale del Comune di Bergams {(GLORG s}
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i GecPortale presenterd anche specifiche funzionalitd per fa navigozione all’intermo del
mietadall delle banche dafi teritoriall pubblicote. Sard possiblle consuliare ' schede dei
metadatl delle informaziont pubblicate & quindl otfivare | WebGIS per la navigazione
ail'internc defie banche dati gsografiche.
All'inferno del GeoPoridle saranno, inolire, presenti specifiche funzionalita per la ges‘f;one
delia rendiconiazione d'uso del sistemna Imediante strumenti di supervisione accessibill via
Web dal personde abiiitato): elaborazione di statistiche sulle operazion! e sul movimeni]
dedl utentl, generczione di serle storiche dei dati per 'analisi del frend evs.u% Vo & per
oroieziont temporali, confrollo costanie delio stato del servizi e delle prestazioni, notifica
automatica di anomalie sulle risorse hardware /soffware © sui servizl erogati.

£1.23 WebGls

il GeoPertale di cui of paragrafo 4.1.2 sard ko componente fondamenidle all'infemo della
cuale saranno presenti e componenti applicative per lo consuliazione delle banche dail
geografiche e per la preseniazione telematica dslie pradiche edilizie. La componete i
WebGIE garantird futte le funzionoiitd proposte di pubblicazione e di gestione delle
banche dofi geografiche.

5.1.3.1  Consultardone corografia di bose

La componente applicaliva che rapprasenterd 'intferfaccia con l'utenie per la gestione
e o pubblicazione delle honche dafl geografiche sard GFMaplet, una Web application
per ila gestione e la pubblicozione online di galt geografich, in formafe grafico

{navigazione di maopel ed analifico [ricerca e visudlizzozione degl atiributl del daio).

L'utente pud consuttare i sito framite un Web browser gener‘éco senza lo necessitd di

scaricare o instollore cloun softwore o plug-n aggiuntivi per la consultazione delle

mappe. GFMaplet consente di consultare da un browser Internet dali geografic
ah‘rcwearse una navigazione carfografica, oppure una ricerca anagrafica,

GFMaplet permetfe di visualizzore le mappe servite dalla componeanite ESRI ArcGIS Server

di cui of paragrafo 6.1.1, potendo sovrappore confemporaneamente plu servizi di

mappa, anche provenienti da fonti diverse.

Lo nuova orchitettura di GRMaoplet supera N'approccio df semplice visuclizzotore di pogine

HIML, configurandosi come un fromework dove T'interazione con i Web server non

richiede piu i ricaricoments dell'intera paging, rendendo Uinterozione dell'utente giv

facile ed occattivante,

GFMaplet fornisce gl sfrumenti per effettuare vari tipl di ricerca in mappa. Sono inolfre

disponibili sfrumenti di misura, di stampa e di salvataggio dello mappa nel formati preferiti.

Uinterazione con Popplicozione ovviene mediante una finestra cartografica che

consente di visuglizzare | datl geometrici e di interagire con essi affraverso un ambilente di

favore costituiio da:

e infesiczions, contenante illogo ed il fitolo dello mappa visudlizzaio;

e mMappa. che rappresenta elemeanto dominante dell’ applicazions e che occupe futtfo
o schearmo, ridimensionandosi automaticaomente se o dimensione delio fineskra
combia;

e Darra degh sfrumenti, contenente | bottoni per accesso alle funziont di base {zoom,
sposia, misure, fcerca, ideniifica, stampa, etfc). posizionota di defoult soffo
Uintestazione, mao liberamente riposizionabie medianie rascinamento sulla mappa;
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« pannelli di inferazione, che mostrane g tegenda, 1 rsultall of un’eveniudle
interrogazione e le estensioni disponibii specializzate per esscuzione di elaborazioni o
di funzioni particolar, che integrano la borrg degl strumeanti,
Le carfografie dli'inferno di GFMaple! sono organizzate sulla bose df una strutturg
principale {temi) e di uno sere di livell secondari {viste]. I sisterna di outenticazicre
dell’'applicazions consente di profilare 'utente sia sul femi, sia sulle singole viste.
Vapplicalive GFMaplet gorantirs, perfondo, fuith | requisiti relaiivi olfeffettuazione i
ricerche cartografiche {per localitd, via, estremi colosiali, elc) e tulte le fundoni di
collegamenio alle banche doli collegote ogll oggelli temiioral pubblicoll

Figura 4 Pubblicazions WebGIS df un dulobase topogralice lombardo con o possibilla di scadco
in formoto veflorcle df estraill corogrofict (GLOBO el

6,132 Consultarions doll cotosiol

Lo componenie applicativa che garanird 'occesso e la pubblicazions deile banchs dati
catastall {mappe, plonimelie, censudgrio) sard estensione di GFMaplet denominata
CatViewWeb,

i sisterna normative italiono prevede Uatitibuzione di “codict anagrafict iscai™ agh oggett
present sul terfitorio, Tale aliribuzione & codificota nel complasso di norme che regolono
i gestione dell'anagrafe immobilicre gestita daoll’ Agenzia del Teritorio. | beni immobiliar,
distinti in Particelle del Catasto Terreni e in Unite Immobiliar Urbane, sono occuratomente
definitl in modo formale da norme del Codice Civile e, a motive della fradizionale
vocaziong leritoricle” det Catoste, ideniificall da codict o forte connotozione
geogratica {[comune, sezione, fodlio, mappde, subalterno}.

CatViewWeb ¢ Uapplicative dell’lambiente GloboGIiS che consente di visudlizzare e di
analizzare | dali calastali forniti dall’ Agenzic del Territorio.

Ung volio carcatt | daoti fornill dall’ Agenzio del Teritorio, CotView consente di navigore
nella banca dafi utilizaondo funziont di ficerca che possono essere sia per immobile, che
ner soggetio e nelie guall & possibile impostare def filln sugll aftrbuil ritenuti significativi
(identificativi catastali, codice fiscaie. efc). £ quindi possibile passare dinamicaments
dai'immobie af soggettl interessall e, viceversa, da un soggetto agh immobil posseduti

b
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Sono disponibill, inoltre, eloborgzion! siafistiche sui grupp! di record selezionall, che
conseniono, per esempic, di caleolare la rendifa complessiva di un insieme di immaobii,
Linterfaccia cartografica forisce un importantissimo supporte all’analisi dei dali catastali,
consentendo di agccedere of dall censuarl aifraverso 1o navigozione sulla mappa
caiastale

Alfinternc dell'ombiente CaotViewWeb, sono rese disponibili funzioni di stampa di report
sia alfanumerici che cortografict, analoghi atie visure rilasciate presso gli uificl del Catasto.
1 software presenta funzioni di ricerca, di interrogozione e di stampa con anteprdma aed
offre la possibilitd di impoertare file di fipo CXF e trasformarli in £SR Shapefile, che possono
essere inserilt cutomaticamente nella cartografia con la simbologia appropriata,
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Figura & GeoPorale colasiale della Frovincio di Cremona {GLOB0 s}

CotViewweb & basaio su tecnologia Webservices, tale architettura consente di infegrare
le tunzionalita catastall di CatView in applicazioni custom.

La bonco dati di CatView pud essere mantenvta agglomato sia medionte | servizio
dell' Agenzia del Teritoric "Portall Comuni™, sia automaticamente aliraverse apposite
funzionaliid del software che garantisco 'integrazicne con | servizi di cooperazions
dpplicativa rest disponibilil dal Sistema dil inferscambio promaosso dall' Agenzia del Territorio.
Tall funzionalita consentono di gestire 1o scqrzco dei daoil nelle diverse modaliia previsie, la
fore imporiazione all'interno dell’ {:pp;:u}a vo CatView, I monltcraggio delle importazioni
{iscriziond, dati scaricat], analist di dettaglio e statistica del servizic,

5.1.3.3  Consvliozione dafabase fopogralic

Lo componente Gppﬁcoﬁve che garantird la consuligzione del dotabose topografic
progotti dai Comuni sulla base delle specifiche delia Regione Lombardia e 1 download
della cartogralio {anche di porzion! dal terrforie] n formato vetioriale (SHFP o DWGE, ma
anche DXF} sard 'estensione di GFMaplet denominata Scarico Carfografia.
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Come proposta mighorativa, Pestensione scarico cortografio sard oblifala onche per la
gestione degii ospelll legall od un eventucimenie pagamento delfe informazioni
scoricate. Clé polrd consentire alfa Provinclo e agli entt del terfforio Peventuale possibiliiy
di alftvare un servizio che possa divenire anche remunerative.

6.1.4 Sporelio felematico

Le funzionalild per lo frasmissione telematica delle istonze felematiche dello sporielic
unico delle aliivila produtiive saronno gestite attraversse fa costituzione di uno sportello
felematico, che sl configurerd come una piagtiaformo per 'erogorions di servizi che
consentird agl utenti di compllare vio Web 1 fradizionall moduli cartacei, firmarft dove
necessaro, infegradi con gl cliegoll rchlestt e invicdl per via telematica agli uffici
competenil

Per gecedere al sistema dli ulenti possono ulilizzore 1o propria Carta Regionale dei Serviz,
v Carta Nozionale dei Servizi opoure, nelle reaftd dove dli strumenti non sono ancora
diffusi, I fradizionale metode username e possword. | sistema felematice, una volia
verificata la completezza formale della documentazione, provveds ad inoltrarla aglh uffic
competenti ed a comunicare via mall ol 'vtente I'avvenuio inclfro della documentazione,
Ove richiesto, la comunicazicne con gli utenti pud avvenire tramite Posta Hettronico
Cerificata.

I sistema di moddlistica Web sl baserd su una porzione di back-office perla pubblicazione
della modulistica relativa of procedimenti da automatizzare, su un motcre soffware cer la
gestione dell'interazione con t'utents e lo verfica delle condizioni di ammissibilita
preventivamente all'invio della pratica, e su una porzione di front office per i
compilazione & invio del modull

Lo schema funziondle dell'opplicazions ¢f modulistica Web & riportate nella figura
seguente. Tutfe le aliivita svolte dat sisterna saranno opporfunamente registrate all'linterno
del dafobase di dell' opplicazione utiizzando gl opportuntlivelli di togging.

6.1.4.7 FRedodone modul

Una delle caratledsliche peculion delic sportello telematico sorg o stroordinarica
sempliciia con la guale sard possiblle redigere e mettere in lineg un modulc Web.
Varchifetiura delle componentt reclizate permette utiiizzo per la redazione di moduli det
pit diffust strumenti di produtiivitd individuali. | modulo Web sards un semplice file HTML
con associalo un file CS§ peria vestizione ed, eventualments, immagin,
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Figura 7 AModulo dello DIA telematica del Comune di Bergome [GLOBO s}

Al file HTML gl ogni singolo moduio sard ossociato un set di mefa informaziont che
consentiranno o redatiore di definire;

+ | codice ideniificativo del modulo e una sua descrizione;

s I eiemco di eventudll moduli accessor e degl allegati opzionall o obbiigaiort

+  Vobbligo di Qprx;«iz one diuna o piu firme Gigmh werio presenfazioneg;

2 obba;go dell'esecuzions diun paogomento per la presentazions,

o {ufficio destinotario delio profica per la compilazione della segnalura;

+ Vindirzzo mait o cul inviore g pratica compleio;

o e istruzion da presentare agli utenti nelle diverse fasi di compilozione.,

Fcampi del file HTML possono essers validali sia utilizzando semplici regole di validazione
formale, sia chiedendo o validozione del campi ad appositt Webservices,

Vintegrazione del sistema con § sisterno informalivo geogrofice e con Ponograle astesy
provinciail consentira dif volidaore in modo semplice identificotivi cotostall o Indirizzt
toponomastich, Tuil | compl defintil nel form HIML sono esporiafl in formato XML df
momento delia compiigzicne.

Una volia predisposte 1§ modulo, una semplice funzione di uplood, abilifata per | soli
redatton, ceorsante di renderio disponible aglif wientl per o compilazione. Al'atio
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delluploaod del modulo sard possiile associare a guesto anche un file XML per la
descrizione formale di regole complasse da applicare of procedimento.

£.1.4.2 Compillozione modull

Per accedere o sistema gli ulent] potranno utilizzare 1o propria Corfa Regionale dei Servizl,
oppure uno Caorfa Nazionagle dei Servizi, Polrd anche essere consentiio 'accesso con
USSIName & password, '
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Figurs 8 Cruscolte di controfle delia DIA telemalice del Comune di Bargamo [GLOBD i}

Gli utenti pofranno compilare la modulistica relativa ol procedimento accedendo ¢ un

cruscotio dove saranno guidadi nelle diverse fasi di predisposizione dello documeniazione

necessaria. Tuttl | modull compilat saranno salvall in formate PDF per impedime gualsiast

modifica. ' . ' '

Vinterfaccla del cruscotio sard uniforme per futle le tipologie di sfanza, dalle pid semplic

clie plu articolate, o stato della compilozione & e ozionl da porre in affe saranno

rappreseniate dao icone di significato immediaie, un semaforo evidenzierd lo stalo

complessivo della compilazione.

i cruscotto utente sard organizzaic in fre aree;

»  ared diistruzioni, nella guole sono slencati | modull mancont], gli allegali mancanti ed
e evidenziata io necessitd di Gppognzaone delle frme digita;
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e (8T dello Frovingig

= orec moduil, nella quale @ disponibile Vinterfaccia per lo compilazione dal moduli
accessor, la visualizzazions del modull compiial apposizione defla irmo digitdle;

« crea alegaofi, nelta quale & disponibile Pinterfaccia per l'upload degli allegati.

una voita che 1| sisterna avrg veiificato la soddisfazions delle condizionl di invie, |

semuaforo diventerd verde ed apparird i bottone di invio. L'utents Inviera Pistonza olio

sportelio e da auel momento la documentazione sard liberamente consultabile, ma non

sard piv modificabie.

£.1.4.3 Trommissione profica

Ung volta verficolo lo complelezza defio docomentazione, | sistema provvederd ad

inclfraria agll uffici compsefenti & o comunicare via maill oll'utente, aftroverso Fosto

Eetironica Certificata, Favvenuio incltre delia documentazione.

All'atto deli'invio del module § sistema confezionerd un messaggio di posta eletironicg,

che verrd invioto dl'utente che lo ha compilato e all'ufficic destinatario di quello

speciico modulo.

i messaggio. che polrd essere invialo framite una casella di Posta Hetronlco Cerfificata,

conternd:

= [struzloni fingil in merifo alic prafica avviaia {dire azion! da pore in atto, possibilites <ff
consultazione delio sfofe d'avanzomento. eveniudl pagamenti connesst con i
procedimento, ecc.);

e un file XML contenente 1o segnatura del messaggio, ulilizabile doi sistemi di protocolio
informatico aell'ente che rispondaono die specifiche di cui olle circolare 7 maggio
2001, n. AIPASCR/28;

« un file XML denominaio faldone telemaolico, nel qudle, per ogni modulc compilato,
sono riporfaii | valor insenti nel compt {if fadone felematico pud essere agevolimente
aperto da applicoziont i back-office utlilizzale perla gestione dei procedimenti};

e [ modull PDF, eventudimente firmaii dai soggetti interessaill;

= | file degl cllegoll (se necessario, 1ol file possono essere tascicti sul server per ridurre (e
dimensioni del meassaggil.

te informoriont confenute nel modull complioll dogll vlentl, groazie olia presenza del

formuato XML, polranno consentire df popolare gutomaticamente sistemi informotivi il Terze

partl irr uso presso gl entl aderenti ol progetio.
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Figure 9 Trasmissione islematica istanzy

i 4.2 Scolahilita soludlone

All'intferno del presente progetto tutte te funzionalitd proposte saranno abilifale, come
proposta mighorativa, o tollt 1 Comuni del feridtorio provinciale. Anche per quanto
concerne i popolamento delle banche dali, §i evidenzia come i progetio porterd ad uno
bonca doli di fatfo con una coperfura totale del teritorio provincicle. La Provincia di
. Lecco poira cost erogare immediatamente serviz sy tutio 1 terriforio provinciale.

&.3  Caorghieristiche infrastruttura proposta

Se richiesto, Io GLOBO st melterd o disposizione nel progetto un servizio di hosting atio o
ospitare it sistema cosl come sviuppato. Tole servizio terrd conto delle gestione delic
sicurezza del dati, prevedendo una efficace soluzione di disaster recovery par possibili
criticita del sistema, oifre a garantire un'elevata sicurezza sia negli eccessi da parie degli
operdior, sia nelia memorizzazione delle infarmazioni, sia nefla frasmissions delle stesse, |
servizio, inclfre, soddisferd plenamente i requisiti imposti doll’atiucie normativa sulia
orivacy e sut fraffomento di informazioni sensibili. If servizio di hosting sords gorantifo, otire
che per I peredo di redlizzazione del progsito, anche per un anrno su\,cesswo toiife!
consegna del prodotio finale. Su indicozione della Provincia, la GLOBO st st impegna o
: effefucre dll'inferno del progetic lo migrazione del sistema informative geografico
“ o redglizzato sulle macchineg dliocate presso | Centro Servizl Teriforiale
La GLOBO ¢ dispone di un centio di eloborazione dafi [CED) strutiurato secondo |
massimi standard di sicurezza, affidabllitd e continuilé, collocato presso la propria sedes.

-
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Grazie o questa strutiura, la GLOBO sl pud goranfire i propr clienti interconnessions
ciretia con 1wt | carder nazionall & infernazicnall. Per il periodo richiesto dal bando, i
sisterna informalivo geografico che sara redlizzato all'internc del praesente progetio sard
aspitate presso it CED della societa, all'infernc del qudle sono garantite anche tuite le
policy di disaster recovery.

Afl'interno di ques*cz nfrastrutturg saranno destinate ol progettc anche iutie te fisorse
necessare In ferminl di spozio fisico dei dischi e di connetivitd. La presenza di un CED
inferno permette a?i@ GLOBO st un costante moenitoraggio del livelll di servizio richiest &
Pimmediate potenziomenio del servizio in funzione del mutare dslle esigenze (per
esempio l'immediaio incramente di banda o seguito di un rapido aumernido degl utanti e
del raffico generato). Cid permette di rspondere dlie esiger“ze di comunicazione del
propd clientl, assicurando net contempo lo massima flessibiliids delle soluzionl, in modo da
garantire soluzioni personalizzate.

Per venire incontro alle crescenti richieste di servizi di sicurezza, g GLOBO si ha sfudiate
una gammao completa di soluzioni per permettere i custodire e proteggere e
informoziont, vero patimonio shrafegico di entl e aziende: in 1ol modo i client! possona
sfruttare ol massimo le potenzicliid delle nuove tecnologie, focalizrandosi sul proprio core
business.

Internest

Firewall

Siamparz%f

Figurg 10 Scherma fisico dell'infrashuiturg

Lo soluzione proposia prevede che, s& richiesto, per un anno dal i sistema informativo
geografico sio ospifaio sulle seguenti risorse server:

»  Web Server [virtual machineg, 4 CPU 2.8GHz, RAM 4 GB, 100 G8 di spazio disco, sisterna
opearative Windows, Apache 2.x, backup agent);

Application Server lvirtual machine, 4 CPU 2.8GHz, RAM 4 GB, 100 GB di spazio disco,
sistema operaiivo Windows, Apache 2.x, backup agent);

€

« Dotabase Server {virtual mochine, 4 CPU 2.8GHz. , RAM 4 GB, 500 GB di spazio disco

sistema eperative Windows, backup agent).
Con la soluzione sopra descritfa, of fine gurantire la condinultd e la sicurerra del servizio, ia

GLOBO sl intende fornire alia Provincia un sistemia disponibile in moddlitd high availobiity

in grado di soddisfare;

s alevalo sicurszza di acoesso;

+»  profezione delle informazioni;

» slourerza nello trasmissione del dadi;
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s continuita di servizio.

La soiuzione proposta st avvale delle recenti aoguisiziond in fermind di virtualizzazione ed &
pasata sulla picttaforma di virtualizzazione Viviware. Con questa tecnologia st raggiunge
un elevato livello di otiimizzazione delle risorse hardware e tecniche, con un risuttato in
iermint di flessibilitd, disponibiiitd @ costo operative considerevolments pio interessante
clelle soluzion! fradizionali.

Lo GLOBO st ha scelio di proporre alla Provinglo un servizio hosting come descritio
precedentemenie, per garantire i seguenti risulialh:

«  plena corspondenza i requisiti del CST;

s oltg disponiiitd del sistemca;

« gestione dai falover serza Inferruzioni di servidgo;

« rapldita delle operazioni di espansione e riconfigurazione;

s possinilita gl migrazione & rasferiment presso alfre infrasirutiure.

Par guanio riguarda ulterion informarzioni minime genergli sul servizio di hosting proposte, s
nmanda ol prospetio in seguito riportato.

Servirio 3 Cazmﬁemsﬁche geﬂemis mmzme

f"d mgd rocix Q‘f rezza’ie

- Pavimenti daizali

Sistemi di condizionamenio

Conirolle del fumo e misurs anfincendio

| Resfrizione di aocesso e misure di sicurezza fisica
; Aherm v;gliaﬂm dzu na e noﬂurna

Locali

i Suppoﬁo of piU diffus dmabase di mercaic & open source

| Servey ¢ Servizt ff map server

supporto o soffware applicativi GLOBO sl ed B3R! Ing.,

< Traffico Intemsat

Dimensionomento Bandao 4074 Kbhps

Banda minima gorantita 512 Kbps

Famwc;!é
- Andivirus
- Disk mirroring
iaecgup

. Assistenzo telefon.co

t Servizo cliendi Siaff tecnice on-site

 Help Desk & guide on- lsﬂe

sty  Funzion statistiche e di anafis

é&.4  Funzionalitd popolamenio banche dall

Allinterno del presente progetlo, come proposta mighoraiiva, saranno fomil per fulh |
Comuni delia Provincia di Lecco gl outomatismi e le procedure per It popolamento della
base dati del sistema Informative geogralics {coartografia di base, dati cotasiall, database
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topogratici, Plant di Governo del Teriterio), cosl come detfagliate nel porogredl in segulic
riporiaiil

4417 Cortogralie di bose

Come preposta mighorativa gl autornglismi e le procedure per i popolomente dells
cartograiie di base {coperturs di base regiondll @ provincidll) saronno rese disponibili per
futti | Comuni della Provincia,

inoltre, sempre come proposia miglhorativa, la GLOBO s provvederd oliintemo del
prasente progetio ¢ integrare, oppure o caricare le carfografle di pose di inquadramento
regiondie e provincigle disponibili per futte i teritoric orovinciole, anche gifraverso o
connessiona direfia af Caldlege dell'informazione Teriforidle regiondle.

§.4.2 Dol cotostal

Come propesta miglioraliva, le funzionadlita semicoutomatiche (servizio Portall Comuni
dell' Agenzic del Ternitoriol e outomatiche [servid i cooperazione applicativa res
disponibiil dal Sistema di interscombio promosse doll'Agenzia del Terdtorio), di cul o
paragrafo 6.1.3.2), saranno rese disponibili per tuth | Comuni della Provincic

inclre, sempre come proposta miglorative, altraverse le funzionalita semiovtomatiche o
agutomatiche sopra indicate, g GLOBO sl provvederd alfinferno del presente progetto g
coricare per tultl | Comund della Provincio le banche doll cotostall (mappe, censuie,
piognimeairie se disponibiiil, Sard effetiuaio un caricomenio di implondo storico of 1994 e un
caricamento di un'estraziones di agglormmamento oll altudlits, of fine di avere un database
storieo di guas! vent' annd.

I progetio proposto mira o soddisfare i reguisito legato dla creazione di un archivio
comunaie det dall catastalt e feritoriali costantemente aggiomalo e fruibile dal Comune
in diverse modalita. Da quesio punio di vista, la proposta migliorarh permetterd di disporre
in modo semplice & immediato del dali catastali e feriforiall fondamentali per la gestione
e la conoscenza di tutto i terifono provinciale e per lo fornitura di servizh of Comund, o
cittadini e dle imprese.

I doto catasiale sards fondameniale all'interno del progstto, poiche e la banco dali di
riferimento per la formazione deli’anagrafe immobiiare comundle.

Figure 11 Comuitarione online del cemuaio e delle plonimetde cotastoll del Comuone di iseo
{GLOBO 3
%
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Lo

agetts lecnico
ravisions §

- Come prescrifto dqiig normative ¢ dal regolamenti dell’ Agenzia del Territorio vigentl, per
; la costifuzions & i mantenimento della banca defi caiasiale in modo semicutomatico ¢

_ automatice & necessario che i singoll Comuni (ne!l prime caso} o la Provincia [nel secondo

caso} perfezionino gii accordi previst! con I’ Agenzic del Territorio, Da guesto punto di vista,

5 all'interno del presente progetio lo GLOBO s, sulic buse della consolidate espetdenza In

micteria, erogherd tulto f supporie e Naffloncamento necessario offinché talf procedure

siano concluse rapidamente.

In riferimenio dlle modaiitd automatiche per ia costituzicne ¢ | mantenimento delio

panca datfi catastale, nell'omblto del presente progetto, scranno masse o disposizions e

funzionalita destingte all'infercambio dati con l'Agenzia del Territorio, facendo riferimenic

at seguenti documenti lreperibili sul sifo dell’ Agenzia del Territorio www.ogenzigteriiono.it)
che devono essere considerall parts integrante dello presente proposta:

= Sistema di Interscambio dell' Agenzia del Teritorio Descrizione del servizi - 26 ottobre
2007 - DOC . ES-23-15-08;

e Sistema di inferscambio dell' Agenzia del Terrdtorio Fruizione del servizi - 26 ottobre 2007 -
DOC, ES-23-18-09;

s Regole tecniche per 'accsasso alia base del doti catastali - ALLEGATO B - & decreto
diretioriale per to definizione delie regole fecnice economiche per 'vlilizzo del doti
catastali per via telematica da parte del sistemi informaticl di altre amministrazioni, o
sensi dell'art. 59, comma 7- bis, del decreto legisiativo n.82/2008.

Lo scambio di messaggl e dafl ra § Sisterna deli' Agenzia e guello della Provingia sards

basato su servizi della tipologia “Servizio di Porta Applicativa Light”, secondo o

terminociogia del CNIPA, framite buste di e-govemnmment nel formaio "SOAP with

Altachmenis”, preventivamente firmato eletironicamente, secondo 1o standard PKCS#7,

mediante dispositivo di riconoscimanio e sicurezza fomnito dall’ Agenzia dei Territoric.

Condizione nscessaric per usufruire del servizl del Sistema di Interscambio sard la

disponiblitd perla Provincia dell’ accesse ai servizi di rete RUPA/SPC.

i Le applicaziont di scarlco dati che soranno attivate all'interno del oresente progetio

riguarderanno sia | dail cartografic che quelll censuari trasferit dall’ Agenzia sul sistemao di

inferscambic e, secondo guanto previsto dall’dllegate tecnico, pofranno riguardare gl
aspett indicali nella tabella in seguiio riportata.

Estrodone  doiiDati Catasto leren  Attualitt complata
womplata censuard | Atfualita mmobii
| f Adualita soggett
; f : Henchi
. ‘ R Aggiomamenti e e .
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; fA%fuolIéc‘: soggett
Attualitd dall metda
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e BOROIOOENH
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LI Dot cortograficl g’\’sfuo!do c,owpleao

wj Dot Dot censuad VGHGZ}O’M oggeﬁwe torre:
incramentall | Variadon oggetiive fczbbnc: i

‘ £ ’ Yaorodoni soggeitive femen

I Vanoroni soggetiive fabbricati

Dati cartografic Vororon
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Lo strato opplicative che sard affivaio per i popolamento del GIS prevederd le seguent

funzionatitd:

= implanto della bonca dafi censuaria del Comune framite estrozione completa dei dati
censuari relativi of catasto terreni ed ol catasto fabbricat;

= impianio della banco dati geogrofica del Comune framite estraziones completa del
codl cartogrofic

e aggiomamento periodico dello banca dali censuaria del Comune framite estrazione
incrementale dei datl censuar relativi of catasto terreni ed ol catasto fabbricati;

v aggiornamento perodice della bonca doti geografica del Comune framife esirazione
incrementale dei dofl cadografict [solo dopo che sia stata verficata Meffettiva
disponibilitc: di doti carfografic incrementall),

Tale modoliic di frasferimento garontird # mantenimento automatice di una banca daot

dgifanumerico e cortografica storicizzata agglormata con fa periodicita concerdaia.

1 modello s inferscombio dell’ Agenzia del Teritorio s basa sulla cooperazione fra sisterni

informativi per la fruizione di informazioni pubblicate dall' Agenzia stessa e utilizzabill dagii

Entt atfraverso Web service e per il prelievo. do parie dell'Agenzia, delle informazioni

pubblicate dagl Enit atfraverso propr servizi redlizzatl secondo regole concordate

nell’ambito di progetii e-government,

A garanzia dell’'autenticita dell'utente e dell'integrita delle richieste pervenute & richissio

che l'ente utilizzl un cerfificato di firma eletfronica per I prelievo del dall & credenziall

personctl {userll e possword} per Viscrizione ol servizi e | monitoroggio dei flussi i

informazione.

Le indicazioni perla generazione delle chiavi di firma, riconascivte nel sisterma informatico

dell' Anagrafe  Tibularia, saranno  fomite  doll'Agenzic del Teritordo ol momenio

deill'adesione.

Lo firma dei file oggetio di inferscombio sard necessaria per garaniire Pintegritd del dato

inviate e i non ripudio da parte deil' ente che ho effettuato la fornitura.

Le amministrazioni cooperantt garantiscono 1 rispetto di regole minime di slcurerza, in

fermini di prassi organizzative e di gestione di servizi accessor {qudalificazione, scoperia

delie infrusioni, registrazione degli eventi e delle anomalie, gestione della concessione
delie autorizzazion, etc.), nonché 'adeguamenio alle normative di settore.

Le caratteristiche di sicurezza per if sistemna di interscambio sono:

o aulenficazions delle entitd;

+ quiorizzazione del soggetti/opplicazioni dll’effettuazione delle operazioni [attibuzions,
sospensione e revoca del profilil di accesso al soggett);

« delega delle autorizzazioni ol effettuazione delle operazioni;
« mantenimento dell’integritd del dati;

s rseivaierza dei dall atfraverso (o cifrotura del candale;

» non ripudiakiliia a livelio dirichiesta e di risposta

e registrazions degl eventi/spezions/iracciabilird.

o amminisirazione della sicurezza,

Presse ogni porta di dominio, localizzata in clascune degli uffict provinciall del terriicrio,
sono siaie regiizzate te seguentt funziont di sicurerza;

¢ fimao e verifica deli’'autenticitd e dell'infegrita del messaggi;

« confidenzialitd del messaggl:

+ fraccictura applicafiva.

Le funzioni di sicurezza applicate o contenulo del messagai riguardanc:

« {aulorizzazione of servizio;

« e furyioni applicative paria non rpudicbilitd delle informazioni.

ieyislone 1
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i Ageﬂzsﬁ del Terrtorio rende disponibile o base dei dafi catostall framite gl ord it
orocessi di estrozione, su base comundle dat sistema informativo cotastale. Tall ssrvivi sono
suddivisi in due insiemi, a seconda della fipologio dell'ente frultore, Per I prefievo delle
informazioni, nel'ambifo del presenie progetio, saranno messt ¢ disposizions | modut
soffware necessari per effetfucte le seguent operaziont di:
+  prepargzicne del fle XML contenente | dafl della richissta do inviare all' Agenzia dsi
Territorio;
apposizione delio firma slettronica;
chicmata dal Web service corispondente of servizio di inferesss;
+ conirolio che la fsposta non sia una messaggio di erore;
« verifica dell'infegritd della risposta e dela frma opposta doll’ Agenzia sulia busta di
rispostc;
« verifica delia validita del cerfificato;
¢ leftiura ed utlizze def dot.
i controllo della vdliditd del ceriificato dellAgenzia del Terfforio, con it quole & stata
frrata o fdsposta, avviene successivamenta al buon esito della varifica di congruits delia
frma. Per accertare ko validita del cerfificato sone effettuat], in ordine, | seguenti controll:
e Ceriification Autcrity emittents;
s periodo di inizio validitds
s periodo di fine validite:
e Cerfificaiion Revocation List {TRL.

6.4.3 Database fopografici

Come proposia migliorafiver gli automatismi e le procedure per i popolamenio dai
database fopografic |, saronno rese disponibil, non sole per i Comunt aderenti of presenie
progetio, ma anche per uth | Comuni della Provincia.

Inolire, sempre come proposta mighorativa, lo GLOBOC s provvederd all'inferno del
presente progetio ¢ corlcare I dotabase topografice pradisposio dalla Frovincia ad una
scola i deftaglie (101000 - 1:2000) in conformitd alle "Specifiche lecniche per o
costituzione di basl dol geogrofiche™ elaborate dal Comliate Tecnico di Coordinamento
dell'infesa Regione ed Enll Locdll {reperibill ol silo www.regionelombardio it olla voce
“Capliolatl per o realizzazione di dolobase”), recepite negli standord delia Reglone
Llombardia come do Delibera di Glunfa n. 12652 del 7 aprile 2003,

6.5  Funzionaliid inferrogazione e maonipoiazione doli

Come agmpiamente dettaglioto nel poragrafi 6.1.2, 6.1.3 ¢ 6.1.4 tutle le component
proposte sia per aguania riguardag le funzionalita per la consulfazione delle banche dati
geografichs, sia per quanto riguarda e funziondiitd per | presentazicne telematica delle
pratiche edilizie consentono una tofale indipendenza ali’ utente In termini di possibiiitd di
interrogazioni complasse e di creazione di report parsonalizzat, uttizando, in sarticolore
strumenti open source per ia produzione direport & di documenti

&.46  Funzionalitd aggliuntive

Nei paragradfl in seguito riportafi seno indicate una serie di funzionalitd aggiuntive relative
aila soluzione fecnologica proposia.




NAPP ST

Cl R

%‘%w;?g LN, m ﬁ:‘“ ﬁmﬁ 4‘3

6.6.1 Athibuzione codice ecografico immobiliore

All'internc  del presente progetto, come proposta migliorativa, sord definltc un

geocodice, non scio per gii edifich, ma anche per le singole unitd immobilian urbane.

Tale codifica saré goranitia dall'aver previsto, per tutta g Provingic, | caricomento dslic

banca dafi catostdle {maope e planimelrde]. I sisterna normativo Haliono preveds, infolil

Patfibuzione d "codicl anagraficl fiscali” agll oggeth presentt sul feniforio. Tale

aitiibuzione & codificata nel complesse di norme che regolano la gestione dell'anagrafe

immobilliare gestifa dall’ Agenzia del Teritorio.

I beni immaebiticr, distintl in Parficeile del Catasto Terreni e in Unita Immaobiliart Urbane,

sono cocuratamente definiti in modo formale da norme del Codice Civile e, g motivo

della frodizionale vocazione "fenitoriale” del Cotosto, idenfificall da codicl a forie
connotazione geografica {comune, sezione, foglio, mappale, subalterno).

I dato catastale sord fondomenicle olllinterno del progetto, poiche & o bancg dali di

riferimento perla formazions dell’ anagrafe immabiliare comunale.

noltre, & do Con&dmare che il sistema informative geografico permetiard di consultare in

modo integrato e cortografie cel databose topografico con quslle colosiale s,

perfanto, Popproccio catastale nella gestions del geocodice presenta numeros

vonfagan

»  gli edifici presenti nella moppao catastale sono nacessariamente rievat tenendo confo
della proprietd e della desfinazione d'uso;

s 'organizzazione delle unita immobiliarn inferne & solifamentie correlolc olla suddivisione
degli edific], guando non 1o sio {sdificl industriali o situczioni porticolar nel centl storich
questa condizione & descritia in modo formale dall' oitribuzione di identificalivi multipli
alle Unitd immobiiicn Urbane interme;

= nelic boanca dal cotastale sono gestite’ le unfia immobiian celle quall & possinile
oHenere anche g planimetria interna;

« o codifica degl edifich, & una di guelle comunemente ulilizzate daglt uffict Tecniai
{idenfificativi catasialil, & formalmente definita e descritto;

= O mappa Ca?c;smie gesiisce, per sug notura, la suddivisione deal territoric in porficelle
cafastall che presentono una strelfa corelozione con i concetto di proprisia.

6.6.2 COrganizzazione & caricamento toponomastica e numergzione civica

All'inferno  del presente progetfto, come proposta migiorativa, s provvederd alla
strutturazione delle informazioni relafive olla toponomostico e dlla numerazione civica
acguisite nel corso delia costifuzione del dotaobase topografico di cul gl paragrafo 643 =
al relativo coricamenio oll'infernc deal sistema informative geografics. Cid consentirG di
effettuare rfcerco su qualungque mappa afffraverso llimputazions degll esiremi di vig e
numeirs civico.

4.6.3 Facilitd di estensione ad ot procediment comunall

I sistema informativo gecgrafico proposto, grazie clia flessibiliia dello componente
sportello felematico, potrd essare faciments esteso il geshof“@ deific frasmissione
telematica di tutt ] pr@cest di competerza dell'ente provinciale 2 del Comurd del
tarritoro {ediildia, ambiants, sic

£.6.4 HHlrzo caselia di PEC Bituslongle

1 sistema di sporiglio telematico utilizzato geshsce tutte le comunicarzioni ra il ciffadine &
o pubblica amministrazions hramite meassaggl di posta elettronica cerlificata.
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. &.6.5 Utillzzo firma digitcle

it sistema di sportello telematico utlizato prevede 'apposizione della firmo digitale o tultii
documentl che debbano essere sottoscrittl dal citfodino, o daoi funzionor del’ente. §
sistema confrollerd la corispondenze fra 1| datt anagrafict dell'infesiatario dellistanza
telematlica e 1 dall contenuil nel certificato di firma. Lo firma pud essere apposic
utitizzondo un qualsiost sirumento di fimo digitele vdlido of sensi del CAD, compresa ko

Carta Regionale del Servizi.

6.6.6 Compalibiliid con sofiware per o lelturg df document! firmali dighalments

o § controllo e lo leffura del documenti firmall digitalmente connesst of procedimenio
felematico possono avvenire ufilizando cudlsiasi softwars che ne supporti la letiura,

6.6.7  informaoziont sul procedimenti amminisirativi

All'interno del GeoPoriale possono essere pubblicate le informazioni per o presentazione
di pratfiche relalive ol procedimenti gestifi. Le istruzioni sono fornite in modo schematico,
usando un linguaggio semplice e chioro. Per ogni procedimeanto possono essere elencail |
relativi moauli e dllegafl, of cuall s pud acceders dirsttomente dallc pagina delle
isfruzioni.

£.6.8 Modulistiche di riferimento

Uttlizzonde Mapposito indice sard possibile cercare la modulistica di riferimento. | modul,
redaifl secondo standard 1309001, saranno disponibili sict {elematicamente, sig in formato
ms DOC protetic & in formale Adobe PDF in modo da impedire modifiche abusive del
loro contenuto. Lo carabieristica gualificante del sistema sard perd o possibiliid di
complicre tutta o modulistica via Web, occedende alio sporfelio telemalico, una
prattaforrna software che consente una rapida redazione e pubblicozione dei modull, la
loro complilazions ed invic da parte degli utenti

6.6.9 Verllica dello stole di avanzomenio delle pratiche

i sistena di sporfello felemotico. alimentato dai back-office comunali, consente di
rendere disponidili | dati generdll della pratica, le informazioni circa i responsabile del
procedimento, (o state d'aovonzomento dell'istrutioric e del singoli endoprocedimenti
aoftivardi,

£.6.10 integrazione con sisterni df conservazione sostituliva

La gestione telematica dei procedimentt edilid comporta Fobbligo della consarvazione
sostitutiva degli origingli informaticl. Questoc aspetto non dovrd essere soitovalutato,
perche alcuni documenti dovranno essere conservai doll’ente per numerosi anni e la loro
validita deve permanere nel fempo. Grazie dlio stondord tecnologico adotiaio,
Mintegrazione del sistema di sportello telematico con sistemi dil protocolto evolut
consentird di adempiere o tuth gli obblighi connessi.

6.6.11 Effeltuazione pogomenti con modalitd informetiche

i ciftadino, una volfa deferminati ghf importl dovull per lo presentazione delia pratica,
compllerd auilonomamente la reversole felematica. immedictomente o seguitc dello
compilazione dceverd ol proprio indiizzo di posta eletironica un bolletting bancario con |l
quale eseguire | pagamento presso gualsicsl sportelle bancaoro, oresso gl sporteli
bancomat o aifraverse i servizi di onling banking.
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£.4.12 ldentificarzione geografic o immobiil

It sistema di sportelic telemalico prevederd o possinilitd di inserdre e verficore | dati
cotasicl e foponomastict dell'immobile nel quale st svolge 'aitivitd oggetio dell'istanza. |
datl del procedimenic soranno cosl integrall notivamenie con 1 sistemna Informaiivo
geografico deliente.

$.6.13 Georeferenziozione istanze

Grazie offa possibilitd di inserire e verificare 1 dati cotastali e foponomastict dell’immobiie
net guate st svolge Patiivitd economica, eventual sistermi di back office possono gestire la
georeferenziozione automailca delia pratica.

6.4.14 Supporio normaotive

i GecPortdle sard compleiamenie integrata con un portale nommgative costantementie
aggiomato, in grado di supporiare ¢l utent ed 1 fecnicl nell'ente nella gestione dai
orocedirmentt.

6.4.15 Moniloraggio soddisfazione viendi

All'internc del  GeoPoridle  saranno

dispon?i?%!i s;aeciﬁg:he flunzéom}%i%d che ssorin  fuo gl s servizio rieavits
permetteranno  di analizzare anche e yremend se oo def siwboll colorati
statisfiche dil accesso, i ulllizzo e di
gradimento del servizic, anche rispetto
ali'inizictivo . "Mefliamoct o foccia”
oromaossa dal Ministro per 1a pubblicg
amministrozione e Pinnovazione,  in
parfnership con enti nazionall ed
amministrazioni  iocall, per rievare in
maniera sistematica attraverse utilizze di
emoticons, lo soadisfazione di cittadini e ulenii per 1 servizi pubblict erogali ogli sportelli o
attraverso alirl cancli {Web e felefono]. Cid conssntird alla Provincia un costante
monitoraggio det sevizi erogall @ una puniuclie analist delia soddisfazione degli utenii.

POSTTIVGD HEGATIVO
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6.7 Semplicd uso e grafica

Tutte le funzionaiitd offerte dal sstema informative geografico che sard reclizzoto sarannc
chiore & infullive, con lo possinilita o seguire percorst guidall nella consultazions delle
banche datl e di aifivare, in ogni momento, un hel online contestudle in grado di offfire
tutio il supporto necessario ali’ ulente per portare @ bucn fine le ooerazioni richieste,
Stsegnala, inolire, che la componente GFMaplet! di cui o paragrafo 6.1,3.71 polrd essere in
qualsiasi momento configuraia dol punto di vista della grafica, al fine di consentire g
gestione di layout grafici personalizzati in funzione dell’ente che accede via Internet
- all'applicazione. Cid consentird ad ogni Comune aderente ol progetio di poter accedere
all'applicozione da una propria grofica persondlizzata sulla base delle proprie esigenze.
Alla luce di fale opportunild, fa Provincia avid piena liberid di moedificare in auionomia gl
glementi grofict delle componenit WebGIS, anche costruendo grafiche differenit in
funzione dell’vlente che cccede alla piatfoforma. St vedanoe o iifolo esemplificativo e
immagini in seguifo riportaie, nelle quall @ mosirglo Paccesso cziEa medeasima piatfaformao
graficamente personalizzata in relazione oll'utente. Come s pofrd nolare, pur accedendo
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aiia medesima piatfaforma WebGIS ceniralizzala, e grafiche degh Enfi che accedono

sono fotaimente personalizzate in funzione dei desideri e delle preferenze degli enfl stessi.

5

Figura 12 Accesso olla applicazione GIS BresciaGOV da porte dello Comunitd Montana Vaile
- Trompla {GLOBO i)
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Figura 13 Accesso dllo opplicazione GIS BresclaGOV do parle del Comune di Desenzano det
Gondo (GLOBC s}
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6.8 Possibill infegroziont con ol sistermi

b osisterna informativo geogrofico proposto & basato su standard e formall apert,
affraverse | quall & assolufomente e nafivamente garantite lo scambio del dalf con i
sistemi off terze portl. Cio gorantird lo pleno inferopercbilita del sistema informativo
geogrdfiico che sard reclizzate, sic ali’interno deli’ente provincidle, sia tra questo e ente
regionale e gl entl locall del feritorio (Comuni, Comunitd Montane, Consorzi, eic.).

8.8.1 Siztema informativo geografico provinciale

i sisterna informativo geogrofico proposio & plenamente integraio con Pattuale
archifetiura informatica dell'ente provincide e con le banche datl dispenibll. Da cuesto
punto di visia, | progetto ullizerd fundonalitas Web orented con 'adozione ol sistem
Informativi ofientatt al servizl {architetture SOAL, In grade dl suppaortare la reclizzazione o
Putilizzo o Web services e l'integrazione di basi dali informative eterogenee. Atlraverso fali
Web services saranno esposti o ulilizzali servizi avanzati per validare le informazion!
geografiche {estremi cotostali, toponomastica e numerazione  civica) rchieste o
momento delia presentazione delle pratiche mediante o sporello telematico.

4.8.2 Sistemo Informalive geografico regiongie

¥

i sisterna informative geografico proposto & basato sulla medssima archifettura di base
ESRI inc. presente sia presso la Regione, sia presso le Provincie del teritorio, Cid garantird
o massima imercperabiila e inferscambio nativo delle informazioni cc;ri‘mgfcxﬁa,he fsi
pensi per esempio dlia possibiita di acceders direttamente ai serviz regionall per I'utilizzo

diretto delle cartografie rese disponibill dal’ente). Da guesto punti di vista, all'interno del
sisterna informahvo geografico proposte sard possibile accedere nativamente dlle
banche dali geogrofiche presenti all'inferno del Cotalogo dell’informazione Teritoriale
deila Regione Lombardia. §i tratto di un catalogo dei datl e servizi geografici disponibili in
ambifo regionde, descrilii & documentall meciante metadatl. | Cotdlogo uillizzal
meccanismi di scambio previst dal Sistema Pubblico di connettivitd per interoperare con
i Repserioric Naziondle e con aiit calaloght di metadat, nel rspetic degli slandard a
rferimenio o livello internaziondle. | paldmoenio informativo sut terrtorio elaborate do
Regione Lombardia & vasio & comprende basi informative di dfermento geografico, basi
informative femafiche di diverse fipo {geclogiche, vegetoziondli, agricole, culturaii,
vincoll, infrastrufiure di frasporto, cpere pubbliche, servizi di pubblico UllitG, oftivitd
produttive, etc.).
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Figura 14 interoperabiliia fro mappe provenientt do servizi provinciali e regionoli in Provincia di
Cremong {GLOBO s}

£.8.3 Appllcaiiv ulfict tecnic] provincloll e comunal

i GeoPorlale proposto, otfraverso la componente di sportelle telematico di cul o
poragrato 6.1.4, & notivamente integrate con i sistemi di gestione delle pratiche ediizie
pit modermi. infatt, o messaggio PEC inviato all'ente per la frasmissione dells istanze
edilizie 1 sistema allega un file XML contenente tutte le informazioni delia pratica, che pud
assere importato dal sistemi di back office, eliminands completamente 'attivitd di data
eniry da porie degli ufficl,

inotire, 1 GeoPorigle proposto, atiraverso la componente di WebGIS di cui of paragrafo
6.1.3, & nalivamente infegrato con | sisternl informativi geografici di terze pordl
evenfudimente gid in uso oll'interno degli entl locall della Provincla di Lecco. Infoil,
medionte la componente di base ESRI ArcGiS Server di cul al paragrafo 7.3.0 le
informaziomi DOSSONG essere esposte come servizl ol ulenza esterna nel format WMS, WES,
KMZ e simill. Cio garantisce la possibilita di accedere direftamente in leffura alle bmch@
dati gesgraic;na gestite dalla Provincia,

&.8.4 Sistemt di profocoliazione informatice provincioll e comunal

t GeoPoriale proposto, atfraverso la componente di sportelio telematico di cul o
paragrofo 6.1.4, & notivamenie integrato con | sistemi di protocolicrions informatica
aderenti clle normative nozional. Infati, of messaggio PEC invicio oli’ente per o
frosmissione detle klanze edilizie # sisterna di sportello telematico allego automaticamente
un file XML contenente la segnatura del messaggio, che viens importalo da gualsias
sistema di protocollo informatico che risponda alle specifiche di cul alla circolare 7
ronaggio 2001, n. AIPA/CR/23.
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La presente commessa sard gestita nel rispetto del sisterna dif qualitd 180 $001:2008
adottate dalla GLOBO s, I metodo per la redlizzazione della commaeassa sard hasaio
S un Gpproccio rigoroso ed orientalo alla qualitd. Le attivitd previste dal pfogeﬁe
saranno suddivise in work packages, cosl come indicato nei paragrafl In seguitc
roortati,

7.1 PFlanc rlascio & collouds

Da un punfo di vista gesfionale to commessa sard segmeniala operativamente nelis
diverse fost di andlisi funziondle, planificazione oifivitd, progetiozions e sviuppo.
validazione e colloudo. La sequenza delle fasi descritte & indicaia nallo schemao di flusso
sotio riportato, che lhustra sinfelicamentes | flusso della commessa alf'inferno dell’ azienda.
Ulmmagine & fratta diretiamente dc:ﬂ m?emccxa da: sistemna di workflow management
ariendale, afl m% - i

Flguro 18 Sistemy aziendale di gestione dalla commassu {GLOBD s}

Come proposta mighorgliva, it presente progetio soard reglizzalo entro n° 30 glornole dol
momente dell’avvio lover, sulle base del cronoprogromme indicato af’interne del grafico
GANTT in segullo ripordale,

3

b Tompl (saprassiis ! Bocumentozions

i :

L glornate) dofo Templ {giomat SRS per i
stipule del conirfly empl (glarnate} formalizzavione
| 150

{ Fuse operciive

1~ Fose di onalist |

& progefiazions
Redazions
progetio

| Presaniazione
 progetio

Ratozions :
tecnico

U : Verbole di
pp folots ovr*e. dunione
2~ ?c&se d; '

WO 0




Costifurions of %,5:

{Costituzione
frosirutioro di

; Remirzmz ione
i VebGls

em irdormotive geograficg pey

Verogorzione di = teternaiicl df e-government
nel ambilo ded if.,k,mm Serviz | ‘”9 r? wriche (O8T) del Provinoio g

lecoo
Frogeiie tecnico
revisione 1

eoPortale

| Recifizzazione
| sporleto
gif—*kefm}‘{sc:() -
Opfslcmer\?c ;

f.?@i?&l’l ol
{ Infegrodions con
| appicozioni teris
{ Previiosclo
Hstaging]

ffehuozaone

Anciisi {esi

- rase :'ir

i coi%s:ude
Vc}isdqmme p;onc‘
Ldicofoudo

| Esecuzione ciono ]:
(dicoloudo

§ Bventuct
interventi
congtfivi
Pred,sposuame
fdeployin

;Dredux=0n= i

 Calicudo

Pubbhcoz.one

: 3 Fdsa di n}msam

Et!ascio {sicgmaj ‘ :

| Comuricazione

Reiczone

| Comunicazione

i B~ Fose di messa |
mesercizlo i

L4~ Fase di

i manulenzione

¢ Affivozone det
: servizio di

{manutenzione

pfomozmwe

Verbale di
funions

Yeroale di

LMunione

Yerioale di
Lfuione

_promoziongd

Comunicazions

Naturaimente, o possibilifa di gorantire | tempei di redlizzozione sopra indicali sard
connessa anche olia disponibilitd delle banche dali provinciall oggetic di caricamento,
di cul al paragrafo 6.4,

711 Fose di analisi e progetiozione

- Lo fase di andlisi e progettozione ha {'obiettivo di detiagiiare le metodaologie che saronno
utilizzate per migliorare i prodotto proposto e rendere definitivo sia i piano dei fobbisogni
che it piano di strutturgzions e gestione del sistema informative geografico. La fase di
anatisi sardl effetiuata presso amminisirazione provincicle e. dove necessarie, d'infesa
con i professionisii del teritorio {ordini professionali del gecometri, degll architeltl & degl
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ingegner). La fose di andlisi sard orficolaia sulia base delle diverse componenti del
sistema che dovranne essers costifuite. Particolare imporfanza rivestird Tanalisi del
processo organizzaiive soffesc of serviz onfine che dovranno essere affivat. Sard, inciire,
svollo una opprofondic andlis funzionale che, partendo dal requisifi espressi, dovrd
trasformare le esigenze del committente in speciiiche funzionali, di prova, di controllo & o
collaudo del predoltio software.,

Al fermine delle atiivitd di andlisi saranno avviate le oltivitd di progettazione, | Project
manager. o seguite delle aoffivitd di ondlisi sopra indicate, definirs | parametd o
ocrogettazione {output, input, tempistiche, efc.} attraverso le specifiche funzionali e | test di
accettazione, provvedendo a plonificare ie offivitd necessarie a eseguire con qualitd i
progetto attraverso g definizione del piange della gudlitd del progetio stesso. Nella fase o
progettazions saranno redlizzale le specifiche tecniche esecutive di redlimazions dslie
atiivita previste dal progetto. In fde fase soranno definite, inoifre, le condizioni di
accetiazions del prodotio o del suoi componenti da parte della committenza. Ogni
specifica funzionale dovrd essere testata prima della validazions, alfraverse appositi test
funzionall, che dovranno essere definifi e formaiizzati in questa fase.

Alllinterno delia presente fose di lavoro sard emesso i documentl “Progetio esecutive”.
Tutte le specifiche funzionall del software saranno descritte in maniera tole da consentime
una successiva verifica. | documentt sopra citall dovranno essere approvali dal
commiltente e guindi da esse firmate prima dello stesura del piano della qualitd.
Alt'internc dell’ativitd di progeftazione sard definita, inclire, dat punto di vista esecuiivo
Parchitetiura del sistema. Questo ollivite partendo dall'andlisi delle specifiche funziongli
definird: crchitetiura hardware e di rete, modello logico del datl, modull software e
relafive interfacce. All'interno della presente fase sards inolire formalizzato un piano dello
gualitd del progetto nel quale saronno indicat: oftivitd, momenti di confrolio
responsablifa e risorse neceassarde ad assicurars la produzione contfrolicia del prodotio da
svilupoare.

7.1.2  Fose di sviluppo

Al termine delle afiivitd di progettczione sarannc avviate le attivitd di reglizzazione dei
sisterna informafive  geogrofice e sard cura  del project manoger  registrare
setfimanatmente le aftivita svolte. Questi dati, opportunamente confrontatl con gl esiti
defle offivita di progettazione, potronno essere utilizzali in fase di resame per valutare (g

gestione tecnica complassive del progetfio. La redlizzazione del prog@ﬂo procedeard

clirgverso diversi passaggl, ¢ volie ricorsivi, che pardono dolla progetiazione esecutiva,
passando aftraverso le specifiche di detiaglio per arivare olia costituzione del software
integrato. Lamgo tale percorso saranno effettuall test, verfiche & riplanificazion! cicliche
delle attivitd, in base o rsulial Ci"e di volta in vollo si ofterrannio, registrando lungo igie
DEercorse | rssuik}ﬁ otfenutl 2 gli eventi che hanno determinato le varie decisioni. Man
mano che ie varie componentt saranno cosfituite e rtenute adeguate o una fase di
preflascio [staging] saranno instaliote sulla porziones di infrastruttura dedicata o fale

scopo. Durante questa fase, a secondo delle necessita operative, alcune porzion

opplicalive polrebbero essere asposte anche od un numero fstrelio di u%enﬁ pilota
[Comuni, professionistt del teriforio delia Provincia di Lecco, etc.) che, con 'ulilizzo del
sisteno in una fase “pilota”, potfranno collaborare of miglioramanto degll aspetti di
usabilita del sistema.
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7.1.3 Fage dif dloscio

Altlinterno della fuse di rlascio sorannc effettuatl | test descritli nel poragrafi in seguito

riportati fino a pervenire aof rilascio del sisterna in un'area ufficiale di staging nella qudle

Parmmministrazions possa valutare In detioglio e funziondlitd e le modalild di ercgozions

del servizi anche in funzione dell'utilizzo dselia CRS. All'intemo del sisterma di gqualiid dello

GLOBO s, i processo di test ha un proprio ciclo di vita organizzate in fasi, clascuna delle

quall opera su specificl documentt di input, individua un insieme ben definito di oltivilé e

di responsabiitd e produce specifict documentl di output.

Lo pianificozione del test, in qwanfo momento di avvio del proceasso di testing. consiste

nell'atfivazione formale delle agttivitd e pre\f@ae Fapplicazione del piano di test redatio

all'inferno dell’ ativitd di progettazione di cul ¢ paragrafo 7.1.1.

Affinché il test sia efficace ed efficiente sono previste le fasi dis

s progettozione delle caosisfiche di fest necessarie a garantire un adeguato grodo di
copertura del fest medeasimo;

o f::»repc}raz?orim deli'ambiente di test, ahivitd comprensiva dello predisposizione delle
bast datt & delle procedure di backup/restore delle stesse, nonché di quelle necessarie
oet i’"esecuzmne del processi elaborativi;

s esecuzione del test nel relafivo ambilente, comprasa la gestione del ricict consegueanti
ad eventuall anomalie da rimuovere;

« verifica degli esifi dei casi ai test e passaggio al successivo livello di verifica oppure ¢f
riigscio vero e proprio.

Lo fase di esecuzione prevede gitivazione del fest progeticll in un ambiente

Qppos“iame“a‘a predisposto do parte della GLCBO s e 'emissione di una relozions

tecnica. All'interno di fale aombiente saranno effetfuati | festi Hlustratl nel paragrafi sotio

riportati.

7.1.3.1  Test lundonoll (block-box tesfing)

Saranno svoll test funziongali (bic.ck box testing) che consentiranno di verificare la coretia
reclizzazione di una o piU funzioni utente [per esempio la presentazione di una istanza da
parte del ciftadine, integrazione della documeniczione ad una pratica aperta, o
verifica dello stato di una pratiche, efc.). Tali test, prescindendo da come fecnicamente |
software e realizzate, considercno i software oggetto di fest come una scatola nera
("black-box™. ossia come un oggetto del guale & nolo, oltraverso le specifiche, i
comportamento, ma non g struttura infemna.

7.1.3.2 Ted di interoperabilitd {interoperabiiity fesh

Saranne svolll test di interoperabilitd che consentirannc di verdficare g corretto
reclizzazione del colloguio (sincrone o asincrono} tra dus o pill opplicazion], con
porticolare aftenzione alio moddaiiit di svolgimento di questo automatismo di inferazions
tra it sisterna di front office e le applicazioni di terze paorti.

7133 Test di monutensone

Coerentemente con la melodologio descritia ed in relazione olle coratteristiche del
progetto, la pianificazione e esecurione del fest saranno personalizzate a seconda def
coso, focalizande Vinferesse su di ung fipologia di test pivtlesto che su un'alirg.
Conseguentemente, sono previsti anche una sere di test legatl clio svolgimenio di
inferventi monutentivi, che si focalizeranno maggiomente dllo varfica della corettezza
funzionale, del soddisfocimento del reguisiti prestazionall e di non regressione.
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71.4 Fose di colicuds

Preliminarmenie df rloscio del soffware nell’ambilente di produzione, | committente pofrd

verficare il risulfaio delle atiivit svolte accedendo oll'ambienie di test di guest' ultimo.

- Sulia bose dell’asifo positivo dell ghtivitds di test, s perverd of collauds del sisferno suila
base det document confrativall e del progetio di cul of poragrafo 7.1.1, in relazione olle
operazioni di collaudo del sisterna che sard realizato lo GLORGC st garantird tutto |
supporio necessario of commitfenie per 'esecuzione delle seguent operaziont:

« verficy della coretta predisposizione del' ambiente di fest;

s verifico della effetfiva conclusione dei test di sistermno;

« verfica che e opergzioni di test, per quanto di competenzo della socield, siano
effeftivamente rediimate In cccordo o gquanto previsio nel progetto di cui o
caragrafo 7.1.1.

s redazions del verbale di collaudao.

1.8 Fose dimessg in esercizio

Contestuaimente o cofloude del sistema, le procedure redizzate saranno rdlascicle
ufficialmente nell’'ambiente di esercizic e saranno corsegnall formalmente | documeni]
previstl. Una volta che | sisterna sard ufficicimeante entrato in esercizio, potranno essere
avviate te azioni formative di cul of ;::)a ‘agrafc 7.2 e le czioni di coinvolgimento degli ordin
professionali e di promozione di cul ol paragrafl 7.3.3 & 7.3.4, § evidenzic come le gifi v,‘m
formative pofraﬁno essere gvviate anche prima della fase di messa in esercizio, poiché
Porea di slaging polrd essere esposta in modo conhroliato agli utenti interessall dalia
azioni formative. Pertanto, d'infesa con 'omministrazione provincidle potrd essere
valutola laffivazione i un piano formative di rapido awvio,

7.2 Fiano formazione

i successo di un progetio di mmgovemmen% guaie quello delia presentazione delle istanze
edilizie e deilo consultazione di banche dall geografiche onling dipende, oitre che dailo
bontd tecnica della soluziong proposta, anche da un aftento coinvolgimento del soggett
inferessatt, da un approfondito pione di formazions & da una gocuraia divu flgazxon@ ded
dsultafi, | plono di formaozione che sard gifivaio all'interno del presente progetio mira o
frasferimento delle competenze @ delle conoscenze a coloro | guall saranne chicmati oo
gestione dei servizi che saranno rectizzall, Ritensendo la formazions un fattore strategico s
ropone un detfagliato e arficolato progetio formativo ritenuto superiore alla richiesta, sia
i termint di guantitd che di guolita. Tale piano sard, inolire, supporiaio do strumenti
facilitatort e di qiuto, quall appositt e completi help contfestuall,
i orogramma di formazione che sord erogato ol persondle coinvolic & mirgto a fornire
una conoscerza teonica ed operaliva globole e completa. per futie le figure inleressate
all'utilizzo dal sistema e delle appiicozioni offerte.
Al di & del plano formative, s segnala, comunque, che sards cura della GLOBC o otfivare,

durante tutto’ilcorse del progefto, i maggior numero di azioni possibili per inferagire conil 2

personale colinvolfo. Le azioni previste sono: <

= coinvolgimento del personale fecnico nelle analisi dei requisiii utente e del contenuti ()
informativi;

« collaborazione nella progettazione del sistema con costfante verifica dell'aderenza del
sisterna cile richieste ed aspetotive del committente;

» trasferimento del know-how, in merto agh amblenti i sviluppo e clie fecnclogis
ylitizzate, mediante gzioni di offiancamento  olfl'ufficio del sisterno informativo
provinciale;
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« preparazione di adeguall percorsi formalivi, concordall con | persondle technico del
commitiente,
Tutte le oliivitd di formazone ¢ svolgeranno presso la sede dell amministrazione
provinciale e soranne rivolte al personale coinvolte daol progetio secondo i differenti tivell
di utilizzo delle procedure sviluppate.
i fipo di intervento offerto prevede formazione di tipo fronfale con momenti diaula
composti da teoria ed esercitazions. A tal fine si prevede che, vish gl argomenti propost,
gl interventi formativi di carattere generale, siano propedeutict agli alfrl interventt di fipo
applicativo. Lo scopo & quello di creare una base conoscitive comune sulla quale
costruire poi | bagaglio di nozioni e conoscenze in merito alle problematiche di fipo
applicative. Le unitd didattiche saranno shutturate per argoment! & le esarcifazioni,
legate ad ogni unitd didatiica, saronno un momenio di verifica ed approfondimento.
Cgni unita didattica prevede, inolire, momenti di confronto e discussione con il dcc&m@
La preseniazicns degh argomenti avverrd atfraverso o prolezione di presentaziont, di cul
corsisii avranno copia nelfa documentazione formnita, e di esempl praticl atfraverso %‘u?iE%:«:zO
diretto, da parfe del docente & dei discendi, del software applicative.

721 Destingtoard e contenuil

Nei paragrafi in seguiio riportate sono individuat | destinaian e | contenudi dei caorst di
formazione che saranno organizzai,

7.2.5.1  Tecnict provinciall

I corso destinato oi tecnicl provinciall avrd una durata di n° 2 gicmate ed awrd Fobiettivo

ai ustrare in modo detffaglicio gl aspetti indicali nel punti in seguite ricoriall.

e Architettura e amminisirazione delle componenti di base del sistema det sisterman

o conoscere le component client e server dell’ architetiura ArcGlS;
o configurare i sistema ArcGIS Server,;

o amministrare § GIS Server ed | relativi GIS services;

o olimizzare le performance dei GIS services

o costruire applicazioni Web application cha utitizzano GIS services.

»  Architetiura, funzionclifd e amminisirazione delle componentt agplicative del sistemo
del sistema:

o GecoPorigle redazione del modull, pubblicazione det modull, frasmissione della
istonza);

o WebGis;

o Sporiello felematico.

« Sirutivra del Content Management System {CMS] del Ge@?oﬁc%e {pagine, istanze,
moauli e allegat, fag, applicazioni), profilazione, contenutl {dichiarazion! ed istanze,
guida i servizi, orar, sezicne nomativa, elementt grafict), modifica del contenut]
{editor, regole redaziondli).

= Requisill fecnologici del sistemna: posta slettronico cerfificata, firmo digitale, smaf card
{Carta Regionale dei Servizi, Carta Nazionale del Servizi), software per la firmao e lo
lettura dei documenti digitali, protocollo informatico. Sistema di front office: utitizzo
cdello sportellc lelemaiice per o presenfozione delle pratice, compiiazicne e
frasmissione dei modull & degl allegoti,

« Sistemo di front office: regole redazione dei moduli, utilizo dello sportelio islematico
per (o preseniczions delia pratica, compilczions e frasmissione delia pratica,
consultazione delie informazioni del procedimentic, pagomenti online.




i terrforiall & telemodio d s-governmend
i T 4 iy o] e
affabe [CRT) deda Provingls
gt Lecoo

Progetio H

facnivn

fﬂ”% P N gggﬁ-’* S Costituzions o un sisteme informiadive geografico per
3 %,

g
r
o

7212 Toonicl comunol

Sullo base dei n® 90 Comuni della Provincia, sl ipotizza di formare n® 2 fecnicl per ogni

Comune per un toidle di n® 180 portecipanii. § ipotizza di orgonizzare aule da n® 40

partecipontt per un fofale di n° 4 cigssi. Considerando un corso di durata di n® 1 glornata

oer ogni classe, | corse destinale o tecnicl comunali avid una durata di n® 4 giornate.

Naturaimente o porfecipozione potrd essere operfa anche agl enti che volessero

presenzicre, pur non appartenendo ai Comuni aderenti of progetto.

| corso avrd Vobleffivo di Hustrare In modo dettaglicto ¢li aspettl indicatl nel puniti in

seguito riportal,

s Architettura, funzionalitd e amministrazione delle componentt applicative del sistema
del sisterna:

o GeoPorlale {frasmissione della istanza);
o WehGlIS;
o Sporello felematico.

= Struttura del Content Management System [CMS} del GeoPoriale (pagine, istanze,
modull e ollegoll. fag, applicazioni), profilazione, contenull [dichiorazioni ed istanze,
guida ot servizi, orar, sezicne normativa, elementi grofic).

«  Requisi fecnclogicl del sisteman posta eletironico cerfificata, firma digitate, smaf card
{Carta Reglonale dei Servizi, Carta Nazionale def Serviz), software per lo firma e o
lettura del documentt digitall, protocollo informatico. Sisterna di front office: utilizzo
delic sportello telemalico per la presentazione delic prafica, complozione e
frasmissione dei modull e degli diegali.

7.2.2 Kt di formozione

Per ogni partecipante presente dle sessiont formative sard prodotic e consegnato un kit
formaiive che confernd i seguente materiale (sl prevede la produzione di n® 200 copie per
matericie).

« blocco per gl appuntl:

«  matita serdgrofola con Vindicazions del link o servizio che sard reclizzato;
o penng;

e cerfificato di presenzg ol corso:

o queshonario di valutazicne del corso;

« dispensa carfacea.

7.3 Servizi aggiuntivi

Nei paragrafi in seguito rporiati sono indicate una serie di servizl aggiuntivi relativi olla
soluzione tecnoiogica oreposia non richieste.

7.3.1  Amgliormnento architefurg B3RI

Come proposta mighorativa, oifinfemo dello presente proposta sord fomita n° 1 lcenzo
d'uso a tempo iliimifoto della ploltoformo ESRE ArceGiS Server Standard Workgroup 2 core e
di n® 1 anno 4 monvienzione.

Vamplicmento deli’architetiura ESRI proposto permetterd di potenzicre ulteriormnente
Minfrastrutiura di bose del sisterma informative geografico provincidgle garanfendo o
continuiid e lo cosrenza rspetto diio standard adottate dalla Provincia.

ArcGlS Server & I prima applicazione GIS che mette o disposizione dell' ambienie server
una serle di funziondlitd e un ambiente di sviluppe fino ad oggl disponibill solo per e
soluzioni GIS di fipe deskiop. Con ArcGlS Server & possibile rediizzare applicaziont server-
bosed che metono o disposizione dell’'utente funziondliid evolute di visualizozions & di
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analist delle informaziont gaogrofiche. Questo permetie alle orgonizzaziont che utilizzono
iote tecnologia di sfruttare 1 lore dall in manisra molio piu efficiente, corxd'v%d@mdeié
framite applicazion] personclizate focalizzate of GIS, pur montenendo centralizzate slo o
gestione del dato sia 'apglicozions stessa.

Grozie alla gestione ceniralizata del processi e dei dolt messa o disposizione da ArcGIS
Server, la manulenzione delle applicazioni & forfemente semplificata; eventudl
aggiomamenti non devono essere installali su di una plurdlita di macchine, Questo riduce
in maniera rlevante | cost dovull dlig sincronizzazione delle version, alla cerfificazione e
alt'nstaliazions.

Utiizando le coratierstiche evolute del Geodatabase [versioning, data replication,
archiving) e possicile redlizzare archifetture enterprise in grado di gestire un numero
elevaoio di utenti e grandi moli di dati,

Anche dol punto di vista della scolabilitd, ArcGiS Server offre una sere di enefich
crescere del numere di utent! che utiizzano le applicazioni GIS, le capacita del sisterma
possono essere incrementate faciimente fromite Pupgrade dell'hardware {(memoria o
dischi} della macching server, oppure framite Vaggiunta di nuove istanze dell’ ArcGis
Server. || corico pud essere condiviso & bilanciaio sulle diverse istanze framite | tool di
amminisirazione messi a disposizione.

U'architetiure di ArcGlS Server consiste in due componenti un server GIS e un application
developer framework [ADF), per NET e Java. I server GiS confiens gll ArcObjects che
impiementanac i servizi e fornisce un ambiente scalabile per ka gestione e l'esecuzione dal
servizi In ambiente server. U'ADF offre I supporio per la costruzione e 1 riicscio delle
applicaziont NET & Java che fanno uso degli ArcObjects in esercizio sul server. L'ADF
include, olfre dlie librere, una collezicne di Web controls, template, help ed ssempi di
codice. Con il proprio Developer Framework, ArcGIS Server fomisce agl utentl sviuppateri
una ricea libreria di funzionalitd Server GiS-based: queste comprendono la gestione della
mappa, it geccoding, le query spoziall, I'editing e I'analisi spaziale ad alto livelio

Gl sviluppator possono usare ArcGiS Server per redlizzare applicazion! Web, Web services
ed cifre applicozione enterprise Web-bosed., ArcGIS Server aderisce in pieno agh
standord  del monde  dell'information  technology, offrendo it massimo  fvello di
interoperabiiita e compatibilitd con le architetiure di tipe enterprise, adotiondo fecnichs,
inguaggl di progrommazione e gh ambientl di sviluppo pil comunl, insieme i piv diffus
gpplicaton server e DBMS. lava, AJAX NET 2.0, XML/SOAP seno fra glf standeard adotiali
da ArcGIs.

ArcGiS Server edizions siandard permette Faccesse of moedelio dai Geodaiabase e
formisce gii srumenti e lg tecnologia per la memeorizzazions, gestione e distribuzione dei
dafi. inolire, & possibile la replica del dati ra DBMS etercgensi e 1 supporic SGL per
Paccesse at dall geograficl. Olfre oll' utilizze cel client prontl aif’ use, gl sviluppator possono
reclizzare e applicazoni, in ambiente NET o Java, cccedendo diretiamente dlie
componenti {ogget, conirolil Web = servizil.

I prodotii ESRI sono sviluppati e distribuiti dalla ESRI Ine. che ne detlens anche 1 diriti
d'avtore e di proprietd intelletfuaie. ESRI lidlia & licenziataria e "Officiol ESRI Distibutor”
per 'Halia del programmi, prodotil, serviz, nomi, marchi & segni distintivi di Hiolaritd e
proprigta di ESRI Inc. Per ogni dettaglio fecnice si imanda dlle schede prodotio presanti
sul sifo nitod/weww.estifalicdt. Per § requisiti tecnic hordwore sl rdmanda of sifo
hitp://support.esricom, nella sezione “Soffware System Requirements” di ciascun
software.
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7.3.2 Revisions moduiishics in standoard 150

In riferimento dlle funzicnalitd per o frasmissione telematica delle istanze dello sporiello
unico delle olfivits produttive saré svolta una imporiante attivité di standordizzazions
delle modulistica di dferimento usata dal Comunt, of fine di parvenire o una modulistico
unificata per ulll | Comuni gestita secondo le tecniche delle standord gqualitds 18O
70012008 parl'omogeneizzozione delle procedure & del documeanti.

7.3.3 Colnvolgimento ordint professionall

Fservizi di e~govermnment che saranne atfivall all'interno del presente progetio vedranno
come uientt non sole le amministrazioni ed i cittadini, ma soprattutto | professionisti che
operano sul ternitorio (si pensi, per ssempic, dle stanze ediizie). Perdanto, si ritiene
importanie, come proposta migliorativa, proporre un'azione di coinvolgimente degl ordini
professionall provinciali. Do gquesio punto di vista, sard gorantite tutto il supporto
organizzativo necessario per gestire un seminario formativo sul servizi erogali della durata
di mezza giomaia clascuno con gil ordini dei gecmetii, degli archifettl e dedll ingegner
della Provincia di Leccee. Tale attivitd & ritenuta di fondamentale importanza, alla luce del
fatto che inneschard, a cascata, un beneficio indotto dal fatfo che saronno pol gli stessi
professionisti che potranno frasferire la conoscenza o propii client cittadini,

7.3.4 Promozione progefio

t successo del presente progetio in termini di grado di uliizo da parte dsali'utente del
serviz redlizzal dipenderd inlarga misurg dalla diffusions dsl progetio & dai suol risuliall
Pertunto, come proposta migliorativa, si propongono ung serie di azioni di promozione del
progeto, Husirole nel porogrofl In segullo riporiall,

7.3.4.7  OQrganizzozione semingtio pubblico

Sard erogato tutto  supporio organizzativo necessario per la reclizzazione di un seminario
pubblico deslincto o fulll 1 soggetti del feritorio {Comuni, Comunitd Montane,
professionisti, mullivfiity, cittadini, etc.) per lliusirazicne dei servizi che saranno atiivat

ali’internc del presente progetto. Da questo punto di vista sard gorantito I'affioncamento
da parte del seftore marketing delia GLCBO s per ko gestione delle convocazion! & per
Pindividuazione anche del relator istituzionall di cul s riterrd opportuna o presenza, |
personale del setfore markeling della GLOBO s offioncherd, inoltre, la Provincia ne!l corso
dell'evento per garantire il supporto logistico necessario.

7,242 Redodions odicols dvisto df seftore

Sard garantita fa produzione e la pubblicazione di un arficolo tecnico refativo ol progetto
su una delle rivisfe teoniche di seftore dinlevanza & diffusione nazionale.

7a4.3  Produdions moterdole mullimediole

in relaziona.of vasta subblico interessato of servizi di onsui*"az%me online delle c:r::“foc:irc:ﬁea
e di presentazione jelematica delle stanze ediizie e agl eventl di cui ol poaragrafi 733 e
7.3.4.1, saranno reglizzall maotericll muliimediall formatbd di supporto. Do guesto punto di
vista saranno reclizzall help oniine che llustreranno e guidsranno Putente nell'utilizzo dei
serviz offertl e nalla gestione delle varie azioni richieste.

7344 Produrions moleriole divulgotive
in relczione of vasto pubblico interessato al servizl di consuliczions ontine delle cartografie
e di presentozione felematica delle istanze edilizie & agl eventi di cul of parografi 7.33 &
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7.3.4.1, saranno prodotte n® 5000 brochure a colorl cartocse in formato A4 da distibuire o
tutti 1 soggeth interessatl contenanti le caratferistiche principall del serviz aftivatt ail'interno
detl presente progetto.

7.3.5 Slorcizzozione banche daii

Le banche dal che swronno caolastall e wubanistiche gestite all'inferne del sisterma
informative geografico che sard costitluito all'inferne del presente progetio,. saranno
gesiite in modalitd storicizzata,

& SERVIZIO DI MANUIENZIONES

& Conformemente ol sisterno di quolitd aziendole adotiato, sul prodott disiribuiti dadia
societad GLOBO sl e dalla societd ESR! Halia spa pud essere offivato un cantratto di
manutenzione che prevede | servizi di aggiomamento e di ossistenza, sulla base delle
caratteristiche indicate nel poragrafl in sequito riporiati,

8.1 Benefici

i contratic di manutfenzions proposto & basato su una serie di serviz specialistici post
vendita che garaniiscono che || sislema sia sempre aggiomato ed efficiente, ¢! fine di
sobvaguardare e valorizzare Uinvestimento nel tampo.

in particolare, € contratto di manutenzione ggranﬁsce agh ufenti che i software
acguistato sia sempre idoneo o soddisfore le proprie esigenze, rmuonendo dlineato dlio
stato dell'arte della tecnologia disponibiie, beneficiondo delle nuove evoluzioni e delie
nuove funzionaiita sviluppate, assicurando la confinuitd di funzionamento.

8.2 Servizlinclusi

- confratto dil maonutenzione comprende i servizic di aggiomamento ed 1 servizio di
assistenza,

8.2.1 Sewizio di ogglomomento

I servizic di aggiomamentoc comprende it dlascio di nuove versioni, Peliminazione
eveniuall difett o malfunzionamenti riscontrall, gli adeguament ad evenfuali mutament
normativi non sfrutturail

Le nuove versioni dei software sono rasmesse direttamente dalla GLOBO s ol alto i
sottoscrizions del confratto dl manuienzions, menire e versioni succassive possono essere
richieste dietlomente offazienda. Perfanfo, s invitono gli utentt o  contaliare
perodicamente it settore commercicle per verlficare o staio di agglomamento delle
oroprie installazioni.

I supporio fechico dellaGLOBO sl & a disnosizione, nall*ambito del servizio di assistenza di
cui of paragrafo 8.2.2, per fornire 1| supporfo necessario ali'installazione delie nuove
versioni rilascicte.

8.2.2 Servizio di ossistenzo
z i servizio di ossistenza gestisce [telefonicamente, medianie fox, mal, oppure in tele
assistenza) le problematiche relative all'ulllizzo delle procedure redlizzate.
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I servizio di assistenza & erogato In normole arario di ufficle: dalle ore 9:.00 alle ore 1300 &
dalie ore 14:00 clle ore 18:00.

8.3 Moddlitd di aocesso af serviz

Par richiedere supporto tecrico, s invita a consultare la sezione “Richiesta di supporio
fecnico” alfindirizzo intemet www . globoagis.it/supporto.

Le rsposte saranno fornite telefonicamente, oppure per posta eleftronica, net pit breve
tempo possibite, in funzione del perodo necessario alia risoluzione del guesito.

Per maggiorn informazioni sul contratto di manutenzione, si invita o consultare ia sezione
“Contrafto di manuienzione” all'indirizzo Intemet www globogls.t/manuienzions.

8.4 Durgia

i contratio di manutenzione ha validitd di n° & mesi dalla data dall'acquisio del prodotio
GLOBO diriferimento, n° 12 mesi dalla data dall’ acquisto del prodotio BRI di riferimento,
oppure fino of 31 dicembre deli’anno di competenza in cul avviens § rinnovo.

9 QUALITADOCIMENTAZ

Tutta la documentazione che sard prodotta all’interne del presente progseifo. sard
redatic sulla base delle tecniche UNI EN SC 9001:2008 applicate dolt'azienda. Toli
iecniche conferiscone ofla documentazions prodotto  caratteristiche  df  chiorezza
mmedioto lettura, ol fine di consentire o cliente (o rapido verifice delio rdspondenza ol
requisiti rchiesti.

I documenii prodotii all'inferne del presente progetto saranno archiviall all'interno del
server documeniale dell'azenda secondo | criter stabilill dallo normativa sulia Privacy
{Decrelo Legisialivo n® 196 del 2003). Cgni documento sard codificato rispetio dlia sua
versiona, Cio gorontird una elevata fracciabilita e 'immediato reperimento rispetto ad
ogni richiasia del cliente. Per ogni documento emesso o reevuto sard gestito un efficace
processo di cdassificazione che comporterd lo definizione dei seguenti aspetii: definizione
della tfipologia di documente, entificazions del documento, approvozions  del
documsnto, distibuzione del documeanto, gestions delle modifiche, archiviazione,
conservazione.




Provincia di Leceo

Centro Barvizi Territoriale

Cenire Servizi Terriforiale

Servizio Centro Servizi Territoriale
Corso Matteotii, 3

23900 Lacco, italig

Telefono 0341/285.352

Fax 06341/285.333
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Varianti al documento tecnice dell’accordo di collaborazione
interistituzionale per la digitalizzazione dei processi ¢ delie

procedure e per il miglioramento deil’accesso e della fruizione dei
servizi pubblici.



Varianti progettoali

Documento originario

Nuovo documento

Siti e portali web - Pagina 12

Capitolo originario interamente sostituito con il
miovo progetto “Siti e portali web” - Pagina 3

Sistema per la cooperazione applicativa (banca
dali integrata} — Pagina 25

Capitolo originario integrato con “Sistema per
la  cooperazione applicativa (banca dati
infegrata) -~ Aggiornamento in base al riuso
applicativo individuato — Pagina 14

Sistema per la cooperazione applicativa {banca
datl integrata) — Pagina 25

Viene allego come parte sostanziale ed
integrante il progetto tecnico presentato dalla
societd Globo “Costituzione di un  sistema
informativo geografice per Derogazione di
servizi territoriali ¢ telematici di e-government
nell’ambito del Centro Servizi Territoriale
(CST) della Provincia di Lecco del 04/09/2012

Monitoraggio della rete — Pagina 41

Eliminato

Costi del progetto e la ripartizione ~ Pagina 51

Costi del progetio e 1a ripartizione — Pagina 20

Deliberazioni di adesione al progetto — Pagina
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Siti e portali Web

Il portale in esercizio oggi purtroppo denocta caratteristiche fortemente limitative in ambito
comunicativo e tecnologico (compatibilith con Pevoluzione del web) che ne determinano il
completo rifacimento.

Gli elementi distintivi del portale attuale scno:

&

Gesticne integrata dell'informazione & deila refazione per mezzo di un unico strumento di content
management, adeguato alle esigenze delie differenti reaita {Comuni ed Enti) e delle differenti
dimensioni {dal piccolo Comune, al Comune di Lecco, agli enti sovra territoriali);

Database unico per la gestione del dato con 2 possibifita di trattare e pubblicare il dato integrato
realizzando portali sovra territoriali;

Supporto all’erogazione di servizi transazionali con validazione deli'identitd a mezzo CRS.

{'innovazione tecnologica ha poriato negli ultimi anni ad una rapida evoluzione verso:

&

@

L’accesso attraverso i dispositivi mobili;

Uintroduzione di contenuti in video e pill in generale del supporto di centenuti che richiedono larga
banda;

evoluzione delle piattaforme di servizi permessa dalla disponibilita della banda larga o ultralargs;
{’espansione dei modelli di relazione e interazione "many to many” con i social network.

i nuovo portale dovrd OBBLIGATORIAMENTE essere:

&

MULTIDEVICE. {'informazione, la relazione e { servizi transazionali dovranno essere disponibili con
soluzione di continuitd nelle situazioni d’uso e sugii strumenti ad alta diffusione come browser
internet su personal computer, browser internet su tavoletta e smariphone, applicazioni (le “apps”)
per i principali sistemi informativi mobili (Apple 10S per iPhone e iPad, Android e alia futura
disponibilitd e diffusione i sistemi Microsoft/Nokia). Fanno parte delle funzionalita base {a Gestione
mailing list profilate ed if canale SMS.

MULTIMEDIALE. | contenuti in video e audic dovranno far parte infegrante del sistema di servizi
offerti senza soiuzione di continuitd rispetto ai contenuti tradizionall cosi da consentirne una reate
valorizzazione oltre aspatto ludico al quale oggi sono spesso confinati.

INTEGRATO. |l nuovo sisterna dovrd supportare, sia per | contenuti che per la relazione
Vintegrazione alle soluzioni di social networking di grande diffusione, a partire da Facebook, Twitter
e YouTube. Comungue cid dovrd avvenire nel rispetic del rucio e della garanzia istituzionaie, ovvero
senza esclusione di aliri sistemi che si presentassero sul mercato e si diffondesserc e con criteri
opportuni di sicurezza e verifica dei contenuti.



ARCHITETTURA FISICA PORTAL! INTERNET

I portali infernet sarannoc realizzati secondo lo schema logico di seguito riportato:

Internet

L’infrastruttura risulta inizialmente composta da:

- un server di Frontend
- un DE Server
- un domain controlier

Pservizi di Firewall, Reverse Proxy, DNS, ... Vengono forniti dalia piattaforma infrastrutturale del
Data Center del CST (Ibrid Cloud).

I hardware attualmente preso in considerazione per il server SQL ed i frontend &:

- 8CPUdaibGHz
- 14 GB di RAM
- 2040 GB di spazic di archiviazione

Per il domain controlier ¢ presa in considerazione una configurazione HW ridotta:

- Z2CPUdal6GHz
~ 3,5 GB di RAM
- 480 GB di spazio di archiviazione

ARCHITETTURA LOGICA PORTALI INTERNET

Verranno abilitati una serie di servizi applicativi della piattaforma CMS che dovranno essere gestiti
¢ personalizzati in base alle esigenze:

- Servizio di Ricerca

- Web Analitvcs

- Business intelligence
- Form Services



CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

| siti web dovranno essere realizzati mediante una piattaforma di Content Management Systern {CMS} che
affre:

e La possibilita di implementare siti tematici distinti e aggiuntivi rispetto ai sitf istituzionali deghi £nti
(es. minisiti tematici di settore o di servizi di particolare complessita/visibilita);

e Un back - end di gestione e pubblicazione dei contenuti che supporta | workfow redazionali;

s La separazione tra contenuti e presentazione degli stessi, ricorrendo alluso di presentation
template. La definizione di diversi template garantisce la corretta archifettura dell'informazione per
ogni singolo asset (notizia, evento, documento generico, ecc.} e la pubblicazione multicanale
(browser, rss, xmi, smartphone, tablet, ecc.} del contenuti.

il nuovo portale dovra prevedere "aggiunta di nuovi contenuti redazionali con implementazione di nuovi
presentation template al fine di garantire:

e  Compatibilitd con tutti | browser pill recenti (internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari e Opera)

e lacompatibilitd con device mobili (tablet/smartphone)

@ |agestiohe e pubblicazione di contenuti multimediali (foto/video)

» lagestione di tutte le tipologie di contenuto previste per legge

s {'integrazione con i social network

¢ 1acompliance con le direttive ministeriali in tema di accessibilita e usabilita

¢ Aderenza alle best practice per i'ottimizzazione dell'indicizzazione da parte dei motori di ricerca

(SEQ). il CMS dovra fornire funzionalita di supporto al SEO guali la possibilita, per la redazione, di
specificare | metadati di ogni contenuto redazionale.

Il nuovo portale manterth il paradigma attnale che prevede un’uniformita di base del layout
istituzionale degli Enti, personalizzato mediante skin ed elementi grafici, e configurabile per
I"aftivazione/disattivazione di servizi e aree di contenuto.

Editing dei contenuti

it CMIS dovra implementare | workflow di pubbiicazione di tutti | contenuti previsti per gii Enti.
i CMS dovra permettere al redatiori di specificare metadati (keyword per il SEO, date di pubblicazione e di
aggiornamento pagina), dati a formattazione predefinita nel template di presentazione (es: titolo e
sottotitolo e in alcuni casi abstract per la visualizzazione in home page), nonché contenuti di testo
personalizzabili dalle redazioni dei singoli Entl. Questi contenuti sono editabili con editor HTML in modalita
visuale (WYSIWYG).
I CMS dovrd consentire, prima della pubblicazione, un‘anteprima dei contenuti nella cornice grafica del
s5ito.
Il CMS ha consentito neghi anni il mantenimente di layout uniformi alfimmagine coordinata definita per gli
Enti.
Nel presente progetto il CMS verra esteso al fine di:

&« Implementare | nuovi asset di conienuto previsti;

» Rendere compatibiii le maschere redazionali con i browser pill recenti;



® Implementare nuovi template di pubblicazione che realizzino ii restyle grafico dei siti dagli Ent,
secondo un progatto grafico che sard condiviso;

v implementare | necessari template per la presentazione a web dei nuavi contenuti:
+ implementare | template per la presentazione dei contenuti sul canale mobile.

Workflow redazionale

1l processo di pubblicazione & basato sy workflow redazionali che sono associati ai contenuti gestiti,
Ii flusso redazionale di base, nel seguito descritto, & ritenuto idoneo anche per le nuove tipologie di
contenuto previste nel progetto.

Flusso redazionale principale

1l flusso comprende cinque stati possibili per il documento (bozza, in approvazions, approvato,
decaduto, eliminato).

Questo workflow richiede 2 profili (redattore, capo redattore).

Azione iUrem deéia redazione o cui {° azwrw & consentiia

i} crea Qualsiasi redatiore "¢ caporedattore pud creare um  nUOVo
documento, dt cui rimane pmpnemrzo

HZ) richiedi approvazione 1 redattore plﬂp[ictdno del  documento pm‘) richiedere
| r appzovazmne
) aﬁprovafpubbhca 5Caporeddttore (basta 1a scelta di un mporedaltorn)

fCaporedatturc (basta la saeita di un capo;edattorc)

Caporedatiore

é(é) rimanda in bozza / Ln caporedattore pud rimandare in bozza \per xewsmnc) nn§
‘revisione édecummt{) pubblicato; il documento ritorna al suo avtore. Sul
; ‘portale  pubblico rimane visibile la versione comente fino

‘all’approvazione della nuova revisione '

i(7) rimanda in bozza / riavvio 'Un redattore o chg(}rcdaaom pud riattnalizzare un documento!
5i’iusﬁ;0 ‘decaduto, nmettendoio come bozza nel processo d; approva: azione

(8) elimina gQuaismsz fedatiow o caporedattore

(9) eh;mna 1 redaf.tme o un mpmf:d 1ttore

{8 Elimina )
. Eiresto
B
(8) Eimina
{7y crea E {2} Richiedi " + | (%) Approve S mra ;
e Sozza ﬁim in ;J‘JDb!iCS_w A_ppfg;fs'atc decadere o Pevadin |
’ ot APPREOVERIING {plbbitate) : Cd
j ‘ : S ;
;
i

{4} Respingl

{8} Rimandd in bozze

{7 Rirmanda i borza




SERVIZI INFORMATIVE

La nuova versione dei siti web dovrd garantive la presenza di tutti i contenuti informativi minimi
previsti per legge e indicato ne “Linee guida per i siti web delle PA (2011)” (DIGITAL
AGENDA ITALIA) al capitolo “TRASPARENZA E CONTENUTI MINIMI DEI SITI
ISTITUZIONALI PUBBLICI” ¢ successive modifiche.

Contenuti informativi minimi previsti per legge

A titolo non esaustivo si riportano alcune tipelogie/area informative obbligatorie.

Organigramma

Area informativa dedicata alla presentazione dell’ organizzazione dell’ente agli utenti. E necessario
descrivere: funzioni, compiti e rapporti gerarchici esistenti all'interno dell’ amministrazione,
rappresentandole con forme grafiche accessibili che permettono di leggere la struttura organizzativa
in modo intuitivo e semplice.

£ consigliabile che 1! servizio di consultazione dell’organigramma sia costantemente disponibile
all’interno della testata, oppure che sia raggiungibile dalla homepage del sito.

Le informazioni relative all’Ufficio relazioni con il pubblico (URP), oltre che presenti all’interno
dell’organigramma, devono essere direttamente raggiungibili dalla testata o dalla homepage
indirizzate dall’etichetta “URP” o “Ufficio relazioni con il pubblico”.

Inoltre, il nominativo del responsabile del procedimento di pubblicazione delle informazioni sul
sito, completo di indirizzo e-mail, deve essere raggiungibile da un’area informativa a pie di pagina
(footer), presente in tutte le pagine o, alternativamente, in un’apposita sezione del sito web,
accessibile dalla homepage e da tutie le pagine.

Trasparenza e merifo

E’ una sezione del sito dedicata a comunicare e pubblicare online: incarichi affidati a consulenti e
coliaboratori esterni; incarichi retribuiti ai dipendenti pubblici; consorzi e le societa a totale o
parziale partecipazione pubblica; distacchi, aspettative e permessi sindacali, nonché aspettative e
permessi per funzioni pubbliche elettive; nominativi dei dirigenti (curriculum vitae, retribuzioni e
recapifi istituzionali) e tassi di assenza e presenza del personale, aggregati per ciascun ufficio
dirigenziale,

Tale sezione informativa & raggiungibile da apposito link nelia homepage. identificato dal logo
scaricabile da hitpy//www.innovazionepa.gov it ¢ denominato “Trasparenza, valutazione ¢ merito”.

Procedimenti amministrafivi

Contiene Uelenco dei procedimenti amministrativi di competenza dell’ente e per ciascuno &
necessario indicare: 1'ufficio dirigenziale a cui compete il procedimenio ed il relativo responsabile,
il termine per la conclusione del procedimento, I’unitd organizzativa responsabile dellistruttoria, di
ogni altro adempimento procedimentale ¢ dell’adozione del provvedimento finale, le scadenze ¢ le
modalith di adempimento dei procedimenti.

11 servizio di consultazione dell’elenco dei procedimenti dovra essere raggiungibile dalia homepage
del sito, in posizione ben evidente, e correlaia alle sezioni informative sui procedimenti ed a guelle
di distribuzione della modulistica e servizi online.
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Caselle di posta elettronica ¢ posta elettronica certificata (PEC)
Plelenco delle caselle di posta elettronica attive deve essere pubblicato, specificando per ciascuna
casetla:

u  nome e cognome del dipendente destinatario o titolo dell’ufficio destinatario o descrizione
della funzione cui {a casella & riservata;
= se siiratia di casella di posta elettronica certificata.

Inoltre, deve essere pubblicato 'indirizzo di posta eletironica certificata (PEC) al quale il cittadino
possa indirizzare qualsiasi richiesta con valenza legale. Tale indirizzo deve essere costantemente
disponibile all’interno delia testata ovvero col_‘xmmo in posizione privilegiata per visibilitd della
homepage del sito.

Bandi di para e di concorsg

11 servizio di consultazione dei bandi di gara deve essere distinto dal servizio di consuftazzoﬁe det
CONCOTSi,

Per clascun bando di gara devono essere pubblicati i seguenti contenuti: breve lesto esplicativo,
tipologia del bando (assegnazione di contributi, finanziamento di progetti, acquisizione di forniture,
ece.), ufficio di riferimento, link al testo del bando, data di pubblicazione, data di scadenza, avvisi
(es. proroga dei termini), esito.

La pubblicazione potrd essere organizzata per tipologia del bando o per ufficio di riferimento.
Fortemente consigliata la presenza di un motore di ricerca per Vindividuazione veloce dei bandi.
Alirettanto consigliata 'organizzazione e la pubblicazione di uno storice di almeno tre anni
precedenti a quelle corrente.

Per ciascun concorso, invece, devono essere pubblicati i seguenti contenuti: breve testo esplicativo,
tipologia del concorso (concorso, concorse interno, selezione, ecc.), link al testo del hando, data di
pubblicazione, data di scadenza. avvisi (es. proroga dei termini, nomina della commissione, elenco
ammessi, ecc.), calendari (es. data degli scritti, data degli orali, ecc.), esito.

Servizi online disponibili e di furura intreduzione

Tutte Ie PA hanno Vobblige di pubblicare sul siti istituzionali Pelenco dei servizi online gia disponibili
e dei servizi di futura attivazione, classificandoli in base alla tipologia di utenza a cui sono destinati
{cittadini, imprese, altre PA),

Le “best practices” suggeriscono tassonomie per aree tematiche/bacini di utenza per la classificazione
dei servizi online (es. ambiente e territorio, beni culturali e turismo, casa, istruzione e formazicne,
favoro, ecc.}.

Lraccesso ai servizi online deve essere disponibile sulla barra di navigazione del sito ovvero sulla
homepage del sito in posizione ben visibile identificato dall’etichetta “Servizi online”. La
suddivisione per tipologia di utenza pud cssere presente gid al primo livello ovvero nella pagina di
secondo livello.

It servizio di consultazione dell’slenco dei servizi omline di futura attivazione pud essers
raggiungibile dalla homepage del sito ovvero disponibile all’interno della sezione servizi online,
chiaramente indirizzato dall’etichetta “Servizi di prossima attivazione”. Ogni servizio di prossima
attivazione dovra essere corredato da una breve descrizione e dalia data di prevista disponibilita.



Pubblicitd legaie

Sezione dedicata alla pubblicita legale all’interno della quale debbono essere pubblicati, organizzati
per tipologia, ghi atti di competenza soggetit a pubblicita legale'. Tl servizio di consultazione della
pubblicitd legale deve essere raggiungibile dalla homepage del sito e deve essere chiaramente
indirizzato da un’etichetta esplicativa del tipo “Pubbliciia legale” ovvero, per gh ent territoriali,
“Albo pretorio” o “Albo pretorio online”.

Contenudi multimediali
I nuovo portale dovrd consentire 1inserimento nelle pagine di contenuti multimediali, quali
fotogallery e video, particolarmente utili a corredo di eventi o in ambito turistico.

le fotogallery dovranno essere gestite sulla piattaforma (caricamento, organizzazione, ¢
pubblicazione delle foto), mentre 1 video saranno caricati su piattaforme esterne ed opportunamente
embeddari nelle pagine dei siti; il CMS dovra comunque prevedere una scheda descrittiva per ogni
video esterno, con tutti i necessari dati ¢ metadati, per consentirne la ricerca in locale, 1l supporio
SEQ, la navigazione dei video eventualmente organizzati in videogallery.

Ricerca nei conlenuii
La funzione di ricerca dovra essere estesa per comprendere anche le nuove tipologie di contenuto ¢
Servizio.

Accessibiliti
I nuove portale deve essere accessibile secondo guanto stabilito dalla Legge 9 gennaio 2004, n. 4
(c.d. Legge Stanca), e successivi regolamenti attuativi.

Ottimizzazione per lo stampa
Dovranno essere previsti dei CSS ottimizzati per la stampa che consentano una stampa completa ¢
fruibile dei contenuti di tutte le pagine di contenuto.

Gestione di allegati documentali

In alcuni casi & emersa la necessitd per alcuni Entl di pubblicare numerosi file afferenti a un uaico
contesto informativo. Il caso pil significativo & la pubblicazione dei docurnenti inerenti il Piano di
Governe del Territorio (PGT).

Attualmente P'inserimento di numerosi allegati nel testo redazionale delle pagine risulta poco
agevole per le redazioni, che devono ripubblicare tutto il PGT anche solo per aggiornare un singolo
allegato documentale, sia per 'utenza, che non fruisce di pagine ottimizzate per I'accesso alla
documentazione.

Oltre a una rivisitazione dei templare di pubblicazione si prevede quindi Pimplementazione di una
gestione pit atomica di questi asset documentali, che saranno caricati e classificati nel CMS e poz
automaticamente proposti in forma aggregata sui sitt deghi Enti.

“L'art. 32 della Legge n 69/2009, dal 1° gennaio 2011, ha stabilito che gli obblighi di pubblicazione di alti e
provvedimenti amministrativi aventi effetlo di pubblicitd legale si intendone assolti con ta pubblicazione, da parte delle
amministrazioni e degli enti pubblici obbligati, nei propri siti informatici, o net sitl informatici di altre amministrazioni
ed enti pubblici obbligatl, ovvero di foro associazioni.
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MuLTICANALITA

Muailing list e servizi di notifica

Ogni Ente pud gid oggi attivare opzionalmente il servizio di invio newsleiter, aperto all’iscrizione
degli utenti web. Gii utenti st iscrivono inserendo semplicemente lindirizzo di posta elettronica,
che viene verificato con e-mail ¢ convalida.

I sisterna verrd ampliato per raccogliere maggiori informazioni anagrafiche sull’utente (nome,
cognome, indirizzo...), ¢ consentird di sottoscrivere una o pit newsletier tematiche, gestite dagli
HEaii.

L utente, medianie username ¢ password personali potrd accedere ali’elenco delle newsletter per
iscriversi o canceliare le proprie iscriziont.

Le newsletter saranno preparate, come ora, mediante lo strumento redazionale (CMS).

Ogni Ente potra attivare oprzionalmente anche un servizio di notifiche via SMS. L'invio di SMS
sara abilitato da apposito contratto di servizio con provider del settore; la piattaforma verrd integrata
con it provider prescelto. 1i servizio SMS per sua natura sari deputato all’invio di alerr in occasioni
specifiche (es: allerta neve...) e non si ritiene necessario introdurre alerr profilati.

Feed RSS ¢ pubblicazione in formati XML/JSON
Verranno implementati feed RSS dei principali contenuti secondo standard Arom/RSS

GH eventi saranno resi disponibili anche in formato iCalendar per una agevole memorizzazione
nelle applicazioni di gestione calendario degli utenti (applicazioni PIM).

1 contenuti verranno esposti in formati standard o standard de-facto, quali XML e JSON, per
supportare 1a syndication dei contenuti verso siti terzi e device mobili.

Integrazione con social network

Lintegrazione con 1 social network prevede Paggiunta dei widger standard Facebook ¢ Twitter nei
template di presentazione. I widger sono componenti ufficiali distribuiti da Facebook e Twitter
vengono integrati nelle pagine dei siti secondo le tecaiche tipiche del web 2.0.

I widgei implementano il concetto del “Mi piace” che permette di condividere Uinteresse per il

contenuto sut proprio profilo social, promuovendo il contenuto stesso.

L’integrazione verrd attivata solo per determinate tipologie di contenuto, quali git eventi, evitandola
per contenuti istituzionali quali i bandi di gara.

Per glt enti che dispongono di una pagina Facebook sard inoltre possibile abilitare una funzione che
visualizzerd il link al profilo Facebook nelle pagine del sito web dell’ Ente.

Applicativi digitali (app)
Verra realizzata una applicazione per dispositivi mobili i0S e Android che consentird un accesso
rapido e in modalita push alle principali novita pubblicate dagh Enti.

Un’unica applicazione del CST della Provincia di Lecco, posizionata sugli store Apple ¢ Android,
permetterd di aggregare ¢ accedere ai contenuti dei singoli Enti.
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SERVIZI ONLINE (TRANSAZIONALL)

Adeguamento dei servizi esistenti

I servizi transazionali per cittadini e imprese sono accessibili dalle pagine web dei siti istituzionali
degli Enti; per alcuni servizi Pinterfaccia web aperta al cittadino attualmente non & uniformata al
layout grafico del sito istituzionale.
Per ovviare a questa limitazione si procedera in due direziont:
® ogni Ente potra gestire redazionalmente una pagina introduttiva al servizio; sara realizzata
una versione base per ogni servizio, che il singolo Ente poirh personalizzare;
®  Verrd reimplementato il froni-end dei servizi - nuovi ed esistenti — adeguandolo al layour
grafico del sito istituzionale.
Questo duplice intervento contribuiri a una maggiore Truibilith dei servizi stessi.

Aldcuni servizi richiedono 'autenticazione forte mediante CRS. Per 1"autenticazione con CRS verrd
manteputa integrazione con il servizio I4PC fomito da Lombardia Informatica.
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STATISTICHE DI ACCESSO A CONTENUTI E SERVIZ

il nuovo portale verra integrato con un sistema di web analytics che fornird informazioni mearketing-
oriented relative all’utilizzo dei siti da parte degli utenti.

Allo stato attuale si ritiene che il set di funzionaliii offerte da Google Analytics sia sufficientemente
compieto.

Ii nuovo portale dovra predisporre le necessaric integrazioni con il servizio di web analyiics
rendendo la Provincia e/o i singoli Ent autonomi nell’accesso ¢ verifica dei report di accesso. |
eport di accesso saranno consultati dagli Enti medianie le interfacce web standard offeste dal
servizio di web analytics.

Tutti 1 principali sistemi di web analytics {tra cui Google Analyfics) offrono una funzione
Dashboard (eruscoito} che pud essere personalizzata per forpire un rapido accesso ai report
standard ¢ personalizzati sulle metriche di maggicre interesse.

Anche l'accesso ai servizi verrd integrato com il sistema di web analytics per consentire il
monitoraggio suil uso dei servizi.

In aggiunta al tracciamento base delle pagine visitate sirumenti avanzati di web analyfics quali
Google Analytics consentono il monitoraggio di eventi custom che possono essere associaii in modo
molto flessibile ad azioni particolari dell'utente (clic su link, ecc.). Implementando questi
meccanismi & possibile tracciare eventi di particolare interesse in relazione alla fruizione dei servizi.

Per esigenze tecniche e legali sard parallelamente mantenuta la registrazione e archiviazione dei log
dei web server.

FORMAZIONE

L’aggiunta di nuovi contenuti ¢ servizi comporta la necessita di formare gli Enti suil'utilizzo dei
nuovi strumenti: '

® Ambiente redazionale (CMS), per la produzione di nuove tipologie di contenuto
& Back-office del nuovi servizi al cittadine

1l piano di formazione prevede sessioni di gruppo con il personale degli Enti per la formazione su
CMS e back-office dei servizi. Si prevede inoltre un'attivitd di formazione tecnica al personale del
CS5T per la gestione del sistemi realizzari.

Nello specifico si prevede:

» sessioni di formazione per gh operatori del CST, in merito alla gestione tecnica dei nuovi
servizi. i personale CST potrd inolire partecipare anche alle sessioni di formazione ai
personale degli Enti;

¢ formazione per gruppi di operatori apparlenenti al personale degli Enti, sull’uso del CMS e
del Back-office dei servizi;

& formazione de! personale del Comune di Lecco.

RiLasCl

I rilasci previsti per ogni Ente sono:
® nuova versione del CMS, con supporto mulli browser all editing WYSIWYG e supporto alla
redazione delle nuove tipologie di contenuto



o rilascio template per Comune di Lecco, Comune di Calolziocorte, Comunita Montana Lario
Orientale Valle San Martino, Unione dei Comuni Lombarda della Vallelta

o deploy del teplate su tuiti ghi enti aderenti al progetio

¢ formazione

¢ manuale d’uso per operatori del CMS e dei sistemi di Back-office

COMPETENZE
Per le aftivita inerenti I'adeguamento e Pampliamentc funzionale dei siti web, inclusa la
realizzazione delle applicazioni mobili, si organizzera I'intervento con risorse interne ed esterne che

hanno le necessarie competenze sull’attuale sistema di pubblicazione dei portali e gestione dei
contenufi.
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Sistema per la cooperazione applicativa (Banca dati integrata) -
Aggiornamente in base al riuso applicative individuato

La messa a punto di un sistema per la gestione della cooperazione applicativa risponde alla volonta
di unifermare le modalith di accesso ai servizi web da parte dei cittadini/imprese,
indipendentemente dall’ente pubblico a cui & richiesto il servizio, inolire lo stesso impianto
consente di gestire come unico progetto in ambito CST le integrazioni fra le basi dati informative
dei comuni aderenti di tipo anagrafico, tributario e territosiale (archivi catastali) ed il database del
sistema territoriale della Provincia (Web SIT). '

La costituzione della banca dati territoriale integrata avverrd mediante Pintegrazione diretta
con i sistemni dell’Agenzia del Territorio. Sara effettuate un caricamente di impianto storico al
1994 ¢ un caricamento di un’estrazione di aggiornamento sll’attualith, al fine di avere un
database storico di quasi vent’anni.

Il progetio proposto mira a soddisfare il requisito legato alla creazione di un archivio comunale dei
dati catastali e terriforiali costantemente aggiornato e fruibile dal Comune in diverse modality. Da
questo punto di vista, il sistema permetterd di disporre in modo semplice e immediato dei dati
catastali e territoriali fondamentali per Ia gestione e 1a conoscenza di tutto il territorio provinciale ¢
per la fornitura di servizi ai Comuni, ai cittadini e aile imprese.

H dato catastale sara fondamentale all’interno del progetio, poiché & la banca dati di riferimento per
ia formazione dell’anagrafe immobiliare comunale.

Come prescritto dalla normativa e dai regolamenti dell’ Agenzia del Territorio vigenti, per la
costituzione e il mantenimento della banca dati catastale in mode semiautomatico o automatico &
necessario che 1 singoli Comuni (nel primo caso) ¢ la Provincia (nel secondo caso) perfezionino ghi
accordi previsti con I Agenzia del Territorio.

In jiferimeato alle modalitd awtomatiche per la costituzione ¢ il mantenimento della banca dati
catastale, nell’ambito del presente progetto, saranno realizzate le funzionaliti destinate
all’intercambio dati con UAgenzia del Territorio, facendo riferimento ai seguenti document
(reperibili sul sito dell’Agenzia del Territoric www.agenziaterritorio.it) che devono essere
considerati parte integrante del presente documento:

¢ Sistema di Interscambio dell’Agenzia del Territorio Descrizione dei servizi - 36 ottobre 2007 -
DOC, £S-23-15-08;

# Sistema di interscambio delt'Agenzia del Territorio Fruizione def servizi - 26 ottobre 2007 - DOC.
£S-23-15-09;

@ Regole tecniche per {'accesso alla base dei dati catastali - ALLEGATO B - al decreto direttoriale
per la definizione delle regole tecnico economiche per Vutilizzo dei dati catastali per via
telematica da parte dei sistemi informatici di altre armiministrazioni, ai sensi dell’art. 59, comma
7- bis, dei decreto legislativo n.822005.,

Lo scambio di messaggi ¢ dati tra il Sistema dell’ Agenzia ¢ quello della Provincia sard basato su

servizi deila tipologia “Servizio di Porta Applicativa Light”, secondo la terminologia del CNIPA,

framite buste di e-government nel formato “SOAP with Attachments”, preventivamente firmato
clettronicamente, secondo lo standard PKCS#7, mediante dispositivo di riconoscimento e sicurezza

forito dall’ Agenzia del Territorio. Condizione necessaria per usufruire dei servizi del Sistema di

Interscambio sara la disponibilita per la Provincia dell’ accesso ai servizi di rete RUPA/SPC,
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Le applicazion: d&i scarico dati che saranno attivate all’interno del presente progetifo riguarderanno
sia 1 dati cartografici che guelli censuari trasferiti dall’Agenzia sul sistema di interscambio e,
secondo guanto previsto dall’allegato tecnico, potranno riguardare gli aspetti indicati nella fabelia in
seguito riportata.

Estrazione  datiDai censuari Catasto terreni  Altuafiti completa

.‘completa . iAtiu alitd immobili
;-Atmaiitﬂ soggettl
;Eicnchi
ééAggi(}mamemi

Catasto ﬂlibb.ri.cél..i. Attuahta Lompleta -
sAdtualitd imimobili
‘Attualithd soggetti

‘Attualita dati metrici

Flenchi
‘Agglormament
Patrimoniale AtLudhlZL comp}e[d
Dati cartografici  Atualiticomplea
Datiincrementali  Dati censuari  Variazioni oggettive terreni

Wariazioni cggettive fabbricati
Variazioni soggettive terrent
Variazioni soggettive fabbricati

Diar cartografic ‘Variazioni

Lo strato applicativo che sard attivato per il popolamento del GIS prevedera le seguenti
funzionalita:

s impianto delia banca datl censuariz del Comune tramite estrazione completa dei dati
censuari relativi al catasto terreni ed al catasto fabbricati;

e impianio delle banca dati geografica del Comune tramite sstrazione completa del dati
cartograficl;

s gggiornamentoe periodico della banca dati censuaria del Comune tramite estrazione
incrementale dei dati censuari relativi al catasto terrent ed al catasto fabbricati;

s aggiornamento periodico della banca dati geografica del Comune tramite estrazione
incrementale dei datl cartograficl {solo dopo che sia stata verificata effettiva disponibilita di
dati cartografict incrementalil.

Tale modalitd di trasferimento garantird il mantenimento automatico di una banca dati alfanumerica

e cartografica storicizzata aggiornata con la periodicita concordata.

11 modello si interscambio dell’ Agenzia del Territorio si basa sulla cooperazione fra sistemi

informativi per fa fruizione di informazioni pubblicate dall’ Agenzia stessa e ufilizzabili dagls Entl

attraverso Web service e per il prelievo, da parte dell’ Agenzia, delle informazioni pubblicate dagli

Enti attraverso propri servizi realizzati seconde regole concordate nell’ambito di progetti e-

government,



A garanzia dell’autenticitd dell’utente e dell’integritd delle richieste pervenute & richiesto che [ente
utilizzi un certificato di firma elettronica per il prelievo dei dati e credenziali personali (useriD ¢
password) per FPiscrizione ai servizi ¢ il monitoraggio dei flussi di informazione.

Le indicazioni per la generazione delle chiavi di firma, riconosciute nel sistema informatico
dell’ Anagrafe Tributaria, saranno fornite dall’ Agenzia del Territoric al momento dell’ adesione.

La firma det file oggetto di interscambio sard necessaria per garantire Uintegrita del dato inviato & i}
non ripudio da parte deli’ente che ha effettuato ia fornitura.

Le amminisirazioni cooperanti garantiscono il rispetio di regole minime di sicurezza, in termini di
prassi organmizzative ¢ di gestione di servizi accessori (qualificazione, scoperta delle intrusioni,
regisirazione degli eventi e delle anomalie, gestione della concessione delle autorizzaziond, etc.),
nonché I adeguamento alle normative di settore.

Le caratteristiche di sicurezza per il sistema di interscambio sono:

& autenticazione delle entita;

® autorizzazione dei soggettifapplicazioni all'effettuazione delle operazioni {(attribuzione,
sospensione e revoca dei profill di accesso ai soggetti);

¢ delega delle autorizzazioni all'effetiuazione deile operazioni;

e mantenimento dell'integrita dei dati;

¢ riservatezza dei dati attraverso {a cifratura det canale;

e non ripudiabilita a livello di richiesta e di risposta;

& registrazione degli eventi/ispeziona/tracciabilita;

s amministrazione della sicurezza.

Presso ogni porta di dominio, localizzata in ciascuno degli uffici provinciali del territorio, sono state

realizzate le seguenti funzioni di sicurezza:

e firma e verifica delfautenticita e delf’integritd dei messaggi;

® confidenzialitd dei messaggi:

& fracciatura applicativa.

Le funziom di sicurezza applicate al contenuto det messaggi rignardano:

& Vautorizzazione al servizio;

¢ e funzioni applicative per fa non ripudiabilitad delle informazioni.

L’ Agenzia del Tegritorio rende disponibile la base dei dati catastali tramite gli ordinari processi di
estrazione, su base comunale dal sistema informativo catastale. Tali servizi sono suddivisi in due
insiemi, a seconda deila tipologia dell’ente fruitore, Per il pretieve delle informazioni, nell’ambito
del presente progetto, saranno messi a disposizione i modull software necessari per effettiate ie
seguenti operazioni di:

@ preparazione del file XML contenente i dati deila richiesta da inviare all’Agenzia def Territorio;

e apposizione delia firma elettronica;

e chiamata del Web service corrispondente al servizio di interesse;

e controllo che iz risposta non siz una messaggio di errore;

e verifica dell'integrita della risposta e delia firma apposta dalfAgenzia suila busta di risposta;

e verifica delia validitd def certificato;

# lettura ed utilizzo dei datl.

1l controtlo della validitd del certificato dell’ Agenzia del Territorio, con il quale & stata firmata la
risposta, avviene successivamente al buon esito della verifica di congruiti della firma. Per accertare
fa validitd del certificato sono effettuati, in ordine, i seguenti controili:
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#  Certification Autority emitiente;

e periodo di inizic validita;

» periodo di fine validita;

e Certification Revocation List (CRL).

ProGETTC PILOTA

I progetto prevede la realizzazione di un Pilota che coinvelgera il Comune di Lecco e due realta del
territorio lecchese con applicativi gestionali fra loro differenti che hanno aderito al CST. I risultati
attesi dai progetti pilota sono i seguenti:

& Creazione di un'anagrafe integrata che comprenda anche i dati cartografici e censuari;

& Larealizzazione di un sistema informativo orientate alla verifica dei tributi;

& L3 possibilita di analisi sia sui soggetii e sia sugli oggetti fiscali;

® La messa a disposizione del cittadino di informazioni utili georeferenziate.

Il progetto si articolera in fasi successive:
# Recuperc dell'arretrate ed omogeneizzazione deile informazioni disponibili {Catasto,
Comune};
e Collegamento tra basi dati comunali e catastali, segnalazione e verifica delle incongruenze;
e Costituzione dell'anagrafe fiscale delte unita immobitiari;
# Realizzazione del Sistema Informative per l'equita fiscale;

e Installazione, formarzione ed avviamento.

COMPETENZE

Per le attivitd inerenti l'integrazione della basi dati con quelli censuari e cartografici, inclusa la
realizzazione dei progetti pilota previsti, si organizzerd l'intervento con risorse interne ed esterne
che hanno le necessarie competenze sulle principali attivitd di gestione del territorio e dei tributi.

IL MONITORAGGIO E IL DIVIDENDO DELLVEFFICIENZA

Riassumiamo in questo paragrafo gli indicatori proposti per:

i. Siti e portali Web
2. Banca dati integrata

Portali comunali, sovra territoriali

Per la valutazione del dividendo dell’efficienza ¢i si concentrera su tale processoe misurando, oltre
ai benefici conseguiti in termini di minor tempo di risposta, | parametri richiesti per i servizi di
front office, ovvero: trasparenza, accessibilitd e usabilité del nuovo servizio informatizzato
secondo la metodologia indicata da Regione Lombardia.



La misurazione dei risuitati sara possibile atiraverso informazioni fornite direttamente dal sistema
di reports e statistiche che produrrd in modo strutturale il nuovo sistema.

i comuni pliota su cul verranno monitorati quest! dati sono # Comune di Lecco ed il Comune di
Calolziocorte.

in particolare attualmente non si dispongono di strumenti efficaci ger il monitoraggic degli accessi
ai siti e di utilizzo dei servizi online erogati.

Le misurazioni verranno fatte prima delinizio del progetio e ripetuti dopo l'avviamento operaiivo
del servizio.

BENEFICIO: Si avra un aumento delle hit dei siti-internet & si avrd un incremento dell’erogazione
dei servizi online ai cittadini.

INDICATORE: numero di accessi ai servizi.

Sistema per Ia cooperazione applicativa (Base dati integrata)

Per guesto progetto si ritiene applicabile il metodo di calcolo del dividendo dell’efficienza al
processo di back office. L'integrazione delle banche dati incide in termini di miglioramento
dell’efficienza  del lavoro e qualith delle informazioni a diversi livelli all’interno
dell’amministrazione comunale: anagrafe, tributi, territorio, edilizia, area amministrativa. In
particolare la realizzazione del progetto presso gli enii pilota portera ad ottencre, come risultato
finale, una semplificazione delle attivita di analisi della posizione fiscale del contribuente, infatti
con lintroduzione del nuovo sistema di analisi fiscale queste attivity saranno svelte
automaticamente dal sistema jnformatico che opera su basi dati integrate e bonificate con
conseguente risparmio di tempi e cosii.

Inoltre, i sistema di cooperazione applicativa che sard realizzato consentird un
aggiornamento automatico delle banche dati catastali, eliminande di fatto gualsiasi intervento
umano di acquisizione manuale delle banche dati.

b comuni pllota su cui verranno monitorati questi dati sono i comuni di Lecco, Calolziocorte e
Merate.

Le misurazioni verranno fatte prima dell'inizio del progetto nel periodo gennaio-febbraio a inizio
2013 e dopo Vavviamento operativo del servizio nel periodo otichre-novembre 2013,
BENEFICIO: riduzione di tempi e costi dovuta alla disponibilitd di dati completi ed insegrasi per
Uanalisi fiscale. Non sard pili necessario andare alla ricerca del dato o dell’informazione presente
nella singola base dati e riconciliarlo con gl altd dati disponibili ma semplicemente i dato sara
direttamente a disposizione del funzionario.

INDICATORE: Tempo di studio e analisi necessario ad un funzionario per ottenere un elenco di
informazioni fra foro conciliate ed integrate per svolgere le attivita comuni di analisi fiscale.

Con ladozione deila base dati integrata ci sard disponibilitt immediare dei daii necessari al
Junzionario, mentre precedentemente era cosiretio ad attivita di back office che impegnavano molto
tempo. Inolire con l'adozione dei nuovi strumenti di analisi fiscale sard possibile immediatamente
Jare emergere le posizione potenzialmente critiche, risparmiando giorni womo di artivite del tecnico
preposto, che potra dedicarsi alle successive artivita di segnalazione e di verifica. Lincidenza
economica per lente é anche maggiore del valore della risorsa in termini economici, perché potrd
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dedicarsi ad ativitd che portano un pin rapide recupero delle situazioni di evasione ed elusione

fiscale.

ESEMPIO: le procedure di accertamento sono distinte per abitazioni e per attivitd commerciali e
partono sempre dall'acceriamento per soggetto. Vediamo qui un esempio di processo di
geeertamento standord.

b

TNy

Digitalizzazione di tuite le denunce TARSU in ordine alfabetico con I'aiuto di uno scanner;
Selezione di gruppi di denunce TARSU omogenel;

accerfamento e controllo dei fascicoli;

visura al catasto fabbricati con interrogazione per soggeito (sul dichiarante e sul nucleo
Jamiliare);

Incrocio fra i dati di unite immobiliari con indirizzo uguale e confronto fra superficie catastale e
superficie dichiarata. se questa wliima ¢ inferiore all’80% della superficie catastale scatta
Pavviso di accertamento, alirimenti viene archiviata come verificata;

Se Uabitazione non viene individuata potrebbe essere in locazione. Si effettua la vicerca tramite
visura ol S.LAT.E L per verificare lesistenza di un contratto di affitio regisirato;

Se si trova la registrazione del contratio si pud risalire al proprietario, si fanno le visure
catastali per risalire afle unite immobiliari con lo stesso indirizzo e si effettua il confronto, da
cui a seconda dell’esito si genera 'avviso di accertamento oppure la avvenuta verifica;

Se invece non si trovanoe registrazioni di contratti si avvia direttamente ['accertamento.
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Costi del progetto e la ripartizione

Di seguito si riporta la ripartizione dei cosd di progetto

n° Enie Cuola progetiuale

1 Barzago £ 1.500,00

2 Barzio £ 1.500,00

3 Beliano € 1.500,00

4 Buiciago € 1.500,00

5 Calco € 1.500,00

6 | Calolziocorte € 8.000,00

7 Carenno £ 1.500,00

8 Casargo € 1.500,00

9 Cassago Brianza 3 1.500,00
10 Cassina Valsassina £ 1.500,00
11 Colico £ 1.500,00
12 Cortenova £ 1.500,00
13 Crandola Valsassina £ 1.500,00
14 {remeno £ 1.500,00
15 Dervio £ 1.500,00
16 |Dorio £ 1.500,00
17 Esine Lario £ 1.500,00
18 Gartate £ 1.500,00
19 Introbio £ 1.500,00
20 introzzo £ 1.500,00
21 Lecco £ 20.000,00
211 Lecco (Contributo aggiuntivo) € 9.542,00
22  |Margno € 1.500,00
23 |Moggio £ 1.500,00
24 Monte Marenzo £ 1.500,00
25 Montevecchia £ 1.500,00
26 Paderno d'Adda £ 1.500,00
27 Parlasco £ 1.500,00
o8 Pasturo £ 1.500,00
29 Perego £ 1.500,00
30 Perledo 3 1.500,00
31 Primaluna € 1.500,00
32 Pontida £ 1.500,00
33 |Rovagnate € 1.500,00
34 S. Maria Hog £ 1.500,00
35 [Sueglio £ 1,500,080
36 Taceno € 1.500,00
37 Tremenico £ 1.500,00
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ne Ente Quaota progetivale
38 | Vercurago € 1.500,00
39 Varenna £ 1.500,00
40 Verderio tnferiore € 1.500,00
41 Yestreno £ 1.500,00
47 Unione Comuni Ceniro Valsassing £ 1.500,00
43 Unione Comuni della Valletia € 1.500,00
44 Unione Comuni delta Valvarrone £ 1.500,00
45 Cgmunété Montana Valle S. Martino Lario e 1.500.00
orientale
48 Frovincia di Lecco € 23.958,00
46/1 | Provincia di Lecco (Cantributo aggiuntivo) € 19.000,00
47 Rete Saluie € 0,00
48  [ASL £ 5.000,00
£ 150.000,00
Costo tolale
Contributo Enti € 150.000,00
Contributo Regione
Lombardig £ 150.600,00
€ 300.000,00

i seguito si riportano i contributi degli Enti fuoriusciti ed integrati dalla Provincia di Lecco e dal
Comune di Lecco (Contribute aggiuntivo)

ne Enrte Quota progelfuale
1 Airuno £ 1.500,00
2 Bosisic Parini £ 1.500,00
3 Brivio £ 1.500,00
4 Doizago € 1.500,00
5 Rogeno € 1.500,00
& Sirone € 1.500,00
7 |Merate £ 8.000,00
8 Comunita Montana Valsassina € 1.500,00

£ 20,600,060




i seguito si riportanc 1 ¢osti sostenuti dalia Provingia di Lecco alla data 05/12/2013

PROGETTAZIONE
Mand
o s o o : ato of Data
£ Descrizione | Fornitore | N.° fattura imporio Determing Data vaga | Mandato
mento
b !
1 974 £ 6.000,00 agyo | YV ??'20
~ | Predispasizio - e 30/05/20 1 22/08/20
2 ne progetio D5C S 884 € £8.000,00 514 11 5182 11
4832- | O&/08/20
3 1.389 € 7.865,060 4833 12
4 880 £ 6.050,00 6580 | 29/10/20
5 | Presentazione 1143 | €6.050,00 irioarze | 195 1Y 210
documento | DSC Sii 388 12’ : 07708750
s tecnico i.144 € 4.840,00 1331 13
7 1347 | €7.018.00 4450 22/%/20
£ 43,623,060
Determina Descrizione importo
Determina n® Predisposizione progetti ed atti necessari per
S14del i3 partecipazione al bande regionale €19.865,00
30/05/2011
ggi?&iﬁ%ﬁg Presentazione documento tecnico £ 23.858,00
£ 43.82300
Descrizione Cosio sonza (VA Coslo con (VA Compotenza
Progetiazione (Societa € 4382300 | € 43.823,00 | Provincia di Lecco
DSC)
Sistema per ia
(Banca dati integrata)
Siti e portaliWeb / Cartella | ¢ 47505115 | ¢ 219.577,00 | Comune di Lecco
scciale
£ 3G0.000.00




Deliberazioni di adesione al progetto

Di seguito si riportanc gli estremi delle deliberazioni di adesione al progetto

n° Faie n® delibera Data
i Barzago 72 29/11/2012
2 Barzio 140 28/11/2012
3 Bellano 148 04/12/2012
4 Bulciago 113 05/12/20612
5 Calco 61 28/11/2012
6 Calolziocorte 106 26/11/2012
7 Carenno 82 06/12/2012
8 Casargo 70 241112012
G Cassago Brianza 107 21/12/2012
Y] Cassina Valsassina 97 27/11/2012
il Colico 128 30/11/2012
iZ2 Cortenova 05 27/11/2012
i3 Crandola Valsassina 39 30/10/2012
14 Cremeno 135 281172012
15 |Dervio 16] 28/12/2012 |
16 Dorio 45 2001172012
17 Esing Lario 12 06/02/2013
18 Garlate 14 20/01/2013
19 Introbio 85 20/11/2012
20 Introzzo 41 29/11/2012
21 fecco 272 20/12/2012
22 Margno 54 20/11/2012
23 Moggio 67 28/11/2012
24 Montevecchia 16 02/02/2013
25 Monte Marenzo 103 14711720172
26 Paderno d'Adda 81 04/12/2012
27 Parlasco 5 24/01/2013
28 Pasturo 90 29/12/2012
29 Perego 100 0441272012
30 Perledo 17 (8/02/2013
31 Pontida 18 18/02/2013
32 Primaluna 130 26/11/2012
33 Rovagnate 100 04/12/2012
34 5. Maria Hoe 100 04/12/2012
35 Sueglio 50 06/12/20172
36 Taceno 57 27/1172012
37 Tremenico 46 26/11/2012
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38 Yercurago &8 1471172012
3 Varenna 21 28/11/72012
40 Verderio Inferiore 67 16/11/72012
41 Vestreno 48 15/12/2012
42 Unione Comuni Centro Valsassina 56 297112012
43 Unione Comuni della Valietta 100 G4/12/2012
44 Unione Comuni della Valvarrone 42 13/12/2012
45 Comunitd Montana Valle S, Martino Lario orientale 123 29/11/2012
45 Provineia di Lecco 348 1171272012
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H presente verbale viene letto, approvato e sottoscritio.

IL SINDACO
VIR??E%I 10 BRIVIO

IL VICE SEGRETARIO GENERALE

PLN%&)P?LANO

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

11 sottoscritte Segretario Comunale, certifica che la presente deliberazione:

[

vi rimarrd per 15 giorni

, at sensi dell’art. 124, 1° comma, D.Lgs.n. 267/2000.

consecutivi ino al

- & stata comunicata ai Capigruppo Consiliari in data

L, - IL SEGRETARIO GENERALE

CERTIFICATO DIESECUTIVITA®

La presente deliberazione B’ DIVENUTA ESECUTIVA in data

|5 IL SEGRETARIO GENERALE

DELIBERA DI GIUNTA n. 213 del 27.12.2013 - COMUNE DILECCO



