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OGGETTO: SISTEMA TURISTICO TAGO DI COMOG (STLC). PROPOSTA DI |

PROGRAMMA DI SVILUPPC TURISTICO 2013-2615. APPROVAZIONE.

L'anno duemilatredict e guesto giomo primo del mese di agosto alle ore 13.40 nella Sede
Comunele, st € riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Sigg:

Virginio Brivio SINDACO A
Vittorio Campione VICESINDACO g
Francesca Bonacina ASSESSORE P
Ivano Donato ASSESSORE P
Martino Mazzoleni ' ASSESSORE A
Francesca Rota ASSESSCRE A
Michele Tavola ASSESSORE P
Armando Volonte ASSESSORIE P
tlisa Corti ASSESSORE P

Presiede l'adupanza il Dott. VITTORIO CAMPIONE in qualita di VICE SINDACO
assistito dal Segretario Generale Dott. PAOLO CODARRI incaricato della redazione del presente
verbale.

IL VICE SINDACO

accertata la validitd dell’adunanza per il numero legale degli intervenuty, dichiara aperta la seduta €
sottopone all'approvazione della Giunta Comunale ia seguente proposta di deliberazione:



rif, PROPOSTA prot. nd2144

LA GIUNTA COMUNALE

VISTE:
¢ la LR n 15/2007 “Testo Unico delle leggi regionali in materia di turismo”, art. 4, che
disciplina finalitd e competenze det Sistemi Turistici della Lombardia;
e la DGR del 23.11.2005 n. VIII/1159 che ha riconosciuto 1 Sisterna Turistico Lage &y Como;
e la DGR del 20.05.2009 n. 9473 che ha approvato il Programma di Sviluppo Turistico 2010-
20172 e, di conseguenza, ha rinnovato il riconoscimento del Sistema Turistico Lago di Como;

PREMESSO che:

e il Sistema Turistico & Pinsieme di programma, progetti ¢ servizi orlentati alio sviluppo
ruristico del territorio e all’offerta integrata di beni culturali, ambientali e di attrazioni
turistiche, compresi 1 prodotit tipici deila produzione ¢ dell’enogastronomia locale;

s le Province di Como e di Lecco, concordando sulla necessita di realizzare il coordinamento
e la sinergia delle politiche turistiche a livello interprovinciale, hanno promosso la
costituzione del Sistema Turistico Lagoe di Come (STLC), sulla base del presupposto che 1l

territorio ¢ caratterizzato dagli stessi prodotti turistici e che 11 “Lago di Como” rappresenta
gia una marca turistica affermata;

CONSIDERATO che si & reso necessario predisporre il nuovo Programma di Sviluppo Turistico
2013-2015 (PST) al fine del rinnovo del riconoscimento del Sistema Turistico Lago di Como;

DATO ATTO che:

e la Cabina di Regia del STLC ha approvato il documento riguardante le linee guida del nuovo
Programmea di Sviluppo Turistico Lage di Como, individuando le tematiche prioritarie per i
STLC, nonché Morganizzazione complessiva del Sistema;

e nel documento di cui sopra sono stati considerati temi prioritart: “Innovare la promozione:
dal marketing tradizionale al marketing relazionale”, “Brianza, Lago ¢ Montagna: tre
prodotii e due sistemi”, “Realizzare le opere pubbliche per la creazione di prodotii turistici”,
“Le risorse per il Sistema: risorse umane, confributi degli aderentt™,

PRESO ATTO che il presente Programma di Sviluppo Turistico portera il brand Lago di Como
all’Bxpe 2015 e pertanto & stato definito un concetto da veicolare con tutti i progeti del
Programma, sinergico con il tema dell’Expo e, nello stesso tempo, capace di rappresentare la vera
essenza del territorio nelle sue valenze ambientali € culturali: Lake Come wellbeing destination;

CONSIDERATO che

¢ a seguito deli’approvazione delle linee guida del nuove PST del Lago di Como sono state
avviate azioni di confronto con i soggetti pubblici e privati del territorio per definire i
contenuti operativi del nuovo Programma di Sviluppo Turistico; :

¢ unitamente alle CCIAA di Lecco e di Como, 2ila Provineia di Lecco ¢ al comune di Como,
le due province hanno individuato, pertanto, le schede progetto di dettaglio, complete degli
interventi e della previsione dei costi ricondotte nel documento “Piano d’azione”, finalizzato
ali’approvazione del PST 2013-2015 da parte di Regione Lombardia;

VERIFICATE le schede progetto di dettaglio che compongono il documento Piano d’azione per ghi
anni 2013-20135, strutturato net temi prioritari approvati dalla Cabina di Regia ¢ in 14 progetti, come
di seguito indicato:

g .
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TEMA PROGETTI

Innovare la promozione: dal marketing tradizionale al marketing relazionale

rganizzazione di una struttura del marketing relazionale

Individuazione delle “azioni tipo™ del marketing tradizionale

Progetto speciale verso Expo 2015: Lake Coms Wellbeing destination

Accordi istifuzionali per organizzare ' offerta

Accordi istituzionali con Expo Spa

Pacchettizzazione del Lago di Como

Azioni di comarketing con i prodotti industriali all’Expo 2015

Cuel Lago del lago di Como - alla riscoperta dell’identita
manzoniana

Luoghi e vie della fede

Sistema Turistico Lago di Comeo Eco-Smart Land

Realizzare le opere pubbliche per Iz creazione di prodetti turistici: Pacqua, la cultura e il
favore

Definizione del manuale della cartellonistica turistica

Progetto pilota per [a cartellonistica dell’adda

Progetto pilota per la cartellonistica del Lambro

Museo Moto Guzzi

Valorizzazione della “Casa del Fascio” a Como

DATO ATTO:

# che il progetto relativo al marketing relazionale & finalizzato a creare 1 presupposti necessari
per realizzare Ie attivita di valorizzazione e promozione del territorio In vista di Expo, poiché
attua una revisione profonda della struttura organizzativa velta a ottimizzare Uefficacia delle
azioni, a valorizzare le competenze interne agh Enti e quelle del personale deli*ufficio IAT ¢
a mantenere un costo di funzionamento ordinario compatibile con le risorse degh Enti
coinvolti;

e 1} progetto relativo al comarketing con { prodotti industriali all’Expo 2015 ha riscontrato
notevole interesse nel comparto socio-economico del territorio;

e i progetto relativo agli accordi istituzionali con Expo Spa consente di portare nel mondo la
mareca turistica “Lago di Como” come wellbeing destination;

DATO ATTO che il documento “Piano d’azione™ di cui ai punti precedenti dovra essere trasmesso
a Regione Lombardia al fine deil’approvazione del PST da parte della Giunta regionale e al
contestuale rinnovo del Sistema, nonché alla valutazione delle risorse finanziarie regionali volti alla
realizzazione dei progetti;

VISTO il vigente Statirto comunale ;

VISTO Dart. 48, comma 1, del decreto legislative 267/2000;

VISTO il parere tecnico, espresso ai sensi dell’art. 49 del [.Lgs. 267/2000;

Con votl unanimi espressi nei modi di legge
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DELIBERA
per quanto €spresso in premessa € qui richiamato integralmente:
1. di approvare lo schema di Programima di Svituppo Turistico 2013-2015, riconducibile nel
documento “Piano d’azione” con le relative proposte progettuali di dettaglic, allegato al

presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale;
2. di dare atto che il presente provvedimento non comporia impegno di spesa.

Stante I’urgenza, con separata votazione, corn voti unanimi
DELIBERA

Pimmediata eseguibilita della presente deliberazione, ai sensi dell’art. 134, comma 4, del decreto
legislativo n. 267/2000.
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PARERE TECNICO Dl CULALL' ART. 43 D.lgs. 287/2000

Si esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolaritad tecnica della proposta di deliberazione
avente ad oggetto: “SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMOG (STLC). PROPOSTA DI PROGRAMMA DI
SVILUPPO TURISTICO 2013-2015. APPROVAZIONE.”, prot. n. 424 del 26/07/2013.

Lecco, 26/07/2013
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I presente verbale viene letto, approvato e sotioseritto.

I VICE SINDACO

SEGRETARIO GENERALE
VEITTORIO CAMPIONE
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I sottoscritto Segretario Comunale, certifica che la presente dehberazmne
% vi rimarrd per 15 giomi
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- & stata pubblicata all’ Aibo Pretorio del Comune 1l =~ 0
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1 ANALISI DEI RIBULTAT! DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

Uanalisi delle performance economiche del Sistema Turistico Lage di Como & il miglior indicatore
dell’efficacia delle attivita realizzate nel precedente periodo di programmazione. U} periodo preso
in considerazione riguarda i 4 anni in cui & stato operativo il precedente Programma di sviluppo
turistico, cioé ghi anni dal 200% e al 2012,

i dati sono stati predisposti dail'Osservatorio del sistema® metiendo a confronto | principali aspetti
della domanda (arrivi, presenze, permanenza media, provenienza, stagionalita etc..) e dell'offerta
{strutture ricettive, posti letto..) registrati nell'annc 2009 (inizic deilattuazione del precedente
programmal e nel 20127 compreso {inizio del nuovo periodo di programmazione). |l confronto fra
Panno di inizio e VYanno di conclusione del programma consente di evidenziare come ia
destinazione “Lago di Como” abbia saputo reagire agli anni pil difficili per Peconomia itatiana ed
europea. La conoscenza approfondita della situazione & stata la base di ragionamento per la
stesura della nuova Programmazione 2013/2015.

La chiave di lettura per 'analisi delle prestazioni dell'industria turistica nel periodo analizzato &

: " stata elaborata fin dalla nascita del
Sistema Turistico, recuperando e
sviluppando un metodo utilizzato
dall’istat: VArea-Prodotio.

Questo metodo consente di
suddividere il territorio in aree che
sono caratterizzate dalla presenza
di un fattore di atirazione talmenie
prevalente su tutta Pofferta da
condizionare le caratieristiche delia
domanda da un lato e dei servizi
dali’altro.

Nella figura gui accanto, si pud
osservare che le zone in azzurro
hanno  flussi  turistid  la  cut
motivazione prevalente al viaggio @
determinata dalla presenza del
fago. Si trattz, guindi, di un turismo
prevalentemente baineare che al
suo interno si suddivide in sub-aree
per la presenza di particolari
caratteristiche della domanda e
delf'offerta. Analogo ragionamento
si & fatto per le aree montane
soprattutto per ie attivita ail’aria
.. aperta {trekking, neve, etc.),

! L'Osservatario del Sistema Turistico Lage di Como opera dal 2005. Nel 2032 vi & statz una modifica organizzativa che non ha interrotio tuttavia la
continuitd della metodologia utilizzata.

: Riprendendc # metodo utitizzato dall Osservatorio del STLC nelle sue analisi, per “anna 26727 non sl intende Panno solare - da gennaio a
dicembre — bensi la somma delie 4 stagiont turistiche: annge 2012 copre pertento un periodo che va da dicembre 2011 a novermbre 2012; atlo
stesso modo Fanne 2008 copre i periodo che va da dicembre 2008 a novembre 2009.

.
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mentre ia zona della Brianza, in verde, non presenta particolari differenziazioni al suc interno ed &
caratterizzata da un importante flusse di turismo d'affari. infine i capoluoghi sono considerati
separatamente perché, trattandosi di aree in cul convergono diverse motivazioni di pari
importanza {lago, business, porta di accesso al territorio, efc..).

1.1 L’analisi della domanda e dell'offerta sul Lago di Como

L'analisi & stata svolta confrontando | due anni che rappresentansc Vinizic e ia fine della precedente
programmmazione: il 2009 ed il 2012. Sono stati anni particolarmenie complicati per tuita
Peconomia italiana ed europea. Per questo possiamo considerare questo confronto it miglior
modo di misurare la vitalita del Sistema Turistico e ia sua capacitd di reazione alle difficolta.

t dati complessivi mostrano una situazione positiva.

La destinazione nel complesso, pur avendo subitc un primo contraccolpo in termini di flussi
turistici con Varrivo delia crisi finanziaria del 2008, é riuscita negli ultimi guattro anni non soic a
mantenere {a propria guota di mercato, ma ad incrementare notevolmente gli arrivi e le presenze
generali. Queste infatti scno cresciute di oltre il 15%: nel 2009 gli arrivi eranc 1.065.006 e le
presenze 2.766.034, nel 2012 sono passatli rispettivamente a 1.238.598 (+16,30%) e a 3.202.526
{+15,78%]}.

St tratta di un date che testimoniz una buona vitalita della destinazione. Anche perché non
risultanc in guesti anni significativi cambiamenti, in termini di maggiore o minore efficienza nella
raccolta dati, che possano aver condizionato ie rilevazioni statistiche in maniera rilevante,

il Lago di Como si @ sempre caratterizzato per la maggior presenza di stranieri {circa il 60% degli
arrivi ed il 70% delle presenze riguardano guesti turisti) ed anche in guesto caso Uincremento dei
flussi turistici deve essere imputato esclusivamente all’ottima performonce registrata per i mercati
internazionall. In questo dato si trova Vorigine delle vitalita del STLC, V'elevata dipendenza dai
mercat! esteri gli ha permesso di superare con minore impatio il calo di domanda interna che ha
interessato tutte le destinazioni italiane.

Come evidenzia ia tabelia seguente gli arrivi stranieri sono cresciuti del 26,01% {passati da 628.309
3 791.748) e le presenze del 24,34% (passate da 1.799.731 a 2.237.755). £ diversa la situazione del
mercato nazionale che non mosira aitrettanta dinamicita: la tendenza generale riferita a questi
turisti, comunque, non si pud dire negativa, gl arrivi e le presenze del 2012 si sono mantenute
pressoché in linea con guelle del 2009. In valori assoluti gli arrivi dei nostri connazionali sono
passati da 436.697 a 446,850 {+2,32%), le presenze sono lievemente calate {da 966.302 a
964.871).
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Totzle alberghi | totale complementari | totale generale
Htaliani 2009 357.370 79.327 436.697
italiani 2012 361.917 34.933 446.850
Variazione % 1,27% 7,07% 2,32%
Stranieri 2009 528.337 59.972 628303
Stranieri 2012 659.628 132,120 781748
Variazione % 24,85% 32,16% 26,01%
Totale 2008 885.707 179.299 1065006
Totale 2012 1.021.545 217.053 1238598
Variazione % 15,34% 21,06% 16,30%

ARRIVI INTERG STLC

FONTE: Uffici Statistici Province di Como e Lecco — dati prowisori

Totale alberghi | totale complementar | totale generale
fraliani 2009 637.022 325,281 955303
jrafiani 2012 508.470 356.401 964871
Variazione % -4,48% 8,24% -0,15%
Stranier] 2009 1.306.371 493.360 1799731
Stranieri 2012 1.619.656 518.089 2237755
Variazione % 23,98% 25,28% 24,34%
Tatale 2008 1.943.393 822.641 2766034
Totale 2012 2.228.126 974,500 3202626
Variazione % 14,65% 18,46% 15,78%

PRESENZIE INTERD STLC

FONTE: Uffici Statistici Province di Come e Leceo — dati proviserf
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Le strutture atberghiere si confermane di gran lunga preferite per il soggiorno sia dagli italiani che
dagh stranieri (registrano oltre I'80% degli arrivi ed il 70% delle presenze totali). Rispetto al 2009
hanno incrementato il proprio mercato, gli arrivi sono cresciuti del 16,34% (passati da 885.707 a
1.021.545) e le presenze del 14,65% (da 1.543.393 a 2.228.126): 'aumento della domanda ha
riguardato solo il mercato straniero (arvivi +24,85%, presenze +23,98%), i pernottamenti dei nostri
connazionali risuitano diminuiti e gh arrivi sono rimasti invariati.

Analizzando nel dettaglio andamento della domanda nelle singole categorie alberghiere si
osservano dati in crescita per gii hotel di fascia medio-alta (5,4 e 3 stelle), mentre per gii hotel due
e una stella si registra una contrazione dei pernottamenti ed in parte degii arrivi,



T /ak{}é ol Cgié‘g

TTALEA

MEWTO LNIED AL MOKBEG

STRUTTURE RICETTIVE ALBERGHIERE. CONFRONTO 200%9/2012

; g 4 3 2 1 ®.T.A.
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LEGENDA: VARTAZIONE INCREMENTO 7 CALO
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Gli hotel 5 stelle, tutti concentrati nell’Area Lago, hanno incrementato [a propria quota di mercato:
gl arrivi sono cresciuti del 9,37% e le presenze del 10,97% (circa 3.000 arrivi e 10.500
pernottamenti in pili). Uincremento ha riguardato esclusivamente il mercato straniero, per i nostri
connazionali si & osservata una forte contrazione con cali di oltre il 35% sia per gli arrivi che per ie
presenze. Il tasso di occupazione netto” & il pit aito tra le strutture alberghiere ed e crescito in
modo significative, passando da 45,14% del 2000 al 52,74% del 2012,

£ stato positivo anche Vandamente dei 4 stelle: questi si confermano gh hotel maggiormente
frequentati in termini di presenze sia dagli italiani che dagli stranieri {(in termini di arrivi, il primato
spetta al 3 stelle) e rispetto al 2009 hanno registrato guasi 40.000 arrivi {(+8,39%) e 53.545
presenze {+6,46%) in pil. Anche in guesio caso Pandamento positivo e da imputarsi all’ottima
performance degli stranieri, il mercato nazionale non ha subito, perd, contrazioni. i tasso di
occupazione netto & cresciuto di olire 5 punti percentuali, passando da 39,80% a 45,32%. E
importante sottolineare che Vandamenioc positivo registrato per gquesie strutture non ha
riguardato tutte le Aree-prodotto del STLC: dati in crescita sono stati osservati nei due prodotti
non stagionali {Capoluoghi e Affari — interessati da un turismo misto business/cultural; mentre
nelle aree a carattere stagionale Lago e Montagna, interessate prettamente da un turismo di tipo
leisure che si concentra nel pericdo estivo, la tendenza complessiva non & stata altrettanto
positiva {i dati specifici detle singole Aree verranno esaminati nel prossimo capitolo).

L 3 stelle hanno registrato gli incrementi pilt forti sia in termini assoluti che percentuali {arrivi
+24,39%, presenze +25,94%). | riusltati migliori sono stati registrati per gli stranieri, tuttavia anche
per it mercato nazionale si & osservata una tendenza positiva (sono ghi unici hotel in cuf risultano

# il tasso di occupazione delie strutture ricettive misura & numero di pernottamenti realmenta venduti rispetto al potenziale massimo (N° posti
fetto™365 giorri). In realtd perd, non tutte le strutture ricettive sono aperie 365 giornt per cul st differenzia | “Tasso di Occuparione Lordo” che
ipotizza tutte le strutture aperte tutto Yanno, dal “Tasse di Occupazione Netto” che prende in considerazione i pernottamenti di ogni stagione

rapportandoli alle strutture ricettive reaimente aperte.
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cresciuti anche gii arrivi e le presenze degli italiani}. H 1asso di occupazione netto & migliorato, nel

2009 era del 39,14%, nel 2012 si é attestato 5 42,62%.

i due e una stelie sembrano essere in maggiore difficolta: mantengono per ora la propria guota di
mercato {in termini di arrivil, ma registrano contrazioni per g

Come per le altre strutture 8 calo riguarda
esclusivamente il mercato italiano, & positive, invece,
la tendenza riferita agli stranierl. H tasso  di
occupazione npetio di entrambe le sirutiure rimane
pressoché in linea con quelic del 2009 e si attesta al
24,86% per i due stelie e all'11,65% per gli hotel una
stella {(nettamente pil basso delle altre strutture).

e Resitdenze Turistico Alberghiere registrane oltimi

uanto riguarda i pernottamentt

ANNO 2008 ANNG 2012
5 STELLE 45,14% 52,74%
4 STELLE 39,80% 45,32%
3 STELLE 39,14% 42,62%
ZSTELLE 25,92% 24,85%
1STELLA 131,37% 11,65%
R.T.A. 31,33% 25,01%

dati sia per gii italiani che per gii stranieri {in forte crescita). i tasso di occcupazione netto che
risulta marcatamente inferiore rispetto a quellc del 2009, trova una prima spiegazione nel fatto
che il numero dei posti letto & raddoppiato rispetio a quattro anni fa (sono state aperte nuove

strutture presse ['Area Lago).

Anche per guanto riguarda le strutture ricettive extra-alberghiere il confronto con i 2009
evidenzia una tendenza generale positiva: gli arrivi sono cresciuti del 21,06% (passati da 179.299 3
217.053} e le presenze del 18,46% {da 822.641 a 874.500).

Vincremento ha riguardato in modo prevalente gl stranieri (oltre 32.000 arrivi e 124.000
pernottamenti), ma a differenza di quanto osservato per gli hotel, anche per il mercato nazionale
sono stati registrati datl in crescita, sia per quanto riguarda gli arrivi che le presenze

{rispettivamente +7,07% & +8,24%).

STRUTTURE RICETTIVE EXTRA-ALBERGHIERE, CONFRONTO 20053/2012
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I campeggi rimangono le strutture extra-alberghiere maggiorm

ente frequentate sul Lago di Como

e nonostants una contrazione dei nostri connazionall mantengono inalterata fa propria guots di
mercato, ll tasso di occupazione netio si mantiene piuttosto basso {intorno al 10%).
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Si spttelinea, invece, Poftima performonce degli alloggi agrituristici e sopratiutto dei Bed and
Breakfast. Neghi agriturismi ghi arrivi sono passati da 9.699 nel 2009 a 14.016 nel 2012 (+44,51%) ¢
le presenze da 27.621 a 40.498 (+46,62%). Uincremento ha riguardato entrambe le tipologie di
turisth.

Nei B&B & stata registrata una tendenza ancora pil positiva: arrivi e presenze sono pid che
raddoppiate rispetto al 2009 attesiandosi a 26.887 arrivi e 57.720 pernottamenti. i tassc di
occupazione netto rimane pluttosto basso {intorno all'11%) ma cié pud essere spiegato dal
notevole incremento dell’offerta registrato negli ultimi anni {i posti letto sone pili che raddoppiati}
che forse non ha ancora trovato piena risposta daila domanda ed in generale dalla gestione “non
professicnale” che caratterizza questa tipologia di ricettivita,

Per quanto riguarda la permanenza media dei turisti si conferma un soggiorno pit prolungato
presso gli esercizi extra-alberghieri (4,5 giorni} rispetto che negli hotel (2,2 giorni); gli stranieri
soggiornano pit a2 jungo in entrambe le tipologie ricetiive; la permanenza media rimane in linea
con quella registrata nel 2605,

FERMANENZA MEDIA STLO

Totale alberghl | totale complementari | totale generale

italiani 2005 1,78 4,15 2,21

italiant 2012 1,68 4,20 2,16

Varfazione % -5,68% 1,09% -2,42%
Stranieri 2009 2,47 4,93 2,86
Stranteri 2012 2,46 4,68 2,83
Variazione % -0, 70% -5,20% | . -1,33%
Totale 2009 2,19 4,59 2,60

Totale 2012 2,18 4,48 2,59

Variazione % -0,59% -2,14% -0,44%

FONTE: Uffici Statistici Province di Como e Lecco — dati provvisori

Alla luce di guest] primi dati & possibile effettuare una prima riflessione sulle dinamiche turistiche
che hanno caratterizzato it Lago di Como negii ultimi anni: ia destinazione, nonostante Vimpatto
della crisi che caratterizza Vintera economia nazionale, conferma un bucono stato di salute ed
un'ottims vitalita della domanda (stranieral. In particolare:

e gl arrivi e le presenze sono aumeniate sia presso le strutture alberghiere che extra-
atberghiere.

s la durate media del soggiorno sia di italiani che di stranieri non ha subliio rilevanti
contrazioni a causa della crisi economica

Una riflessione a margine di questi dati deve essere effettuata: "aumento di arrivi & presenze
comporta necessariamente Yaumento dei fatturati delle imprese turistiche? Si tratta di una
discussione ancora in corso. Tuitavia, se non & possibile valutare i bilanci aziendall per dare
risposta, sicuramente vale un ragionamento pit strategico: a prescindere dal fatturato del
momente, il mantenimento o 'incremento delie guote di mercato costituisce il punto di partenza
per incremeantare i fatturati guando la capacita di spesa del turista aumentera per il miglioramento
generaie dell’economia nazionale ed europea. In guesto senso, | dati appena esposti costituiscono
un ottimo indicatore dello stato di buona salute del Sistema Turistico Lago di Como.
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1.2 La notorietd dellz destinazione, | mercati principali, iz stagionalita

Il Lago di Camo @ una destinazione frequentata in misura maggiore da turisti stranieri: it “tasso di
notorietd alf'estero” si attesta al 69,87% cresciuto di oltre quatiro punti percentuali rispetto al
2608, gl stranieri registrano oltre il 60% degli arrivi e delle presenze totali.

Neil corso degli ultimi anni si & assistito, quindi, ad una crescente internazionalizzazione della
destinazione; ovviamente allinternc delle singole Aree-Prodotto i tasse di notorieta all’estero
varia ed alcune Aree risultanc frequentate in misura maggiore dai nostri connazionall {(Montagna e
Brianzal.

3012 67,22% 50,36% 65,07%

2008 72,69% 64,39% 69,87%
FONTE: nostre eloborozione su doti degli Uffici Statistici Province di Come e Leceo — dotl prowisori

Sia hotel che esercizi extra-alberghieri vengono frequentati in misura maggiore dagli stranieri:
pressc gli esercizi alberghieri Yindice di notorietd si alza al 72,69%, presso gli esercizi extra-
alberghieri 'indice & pil basso e si attesta al 64,39% (in ogni caso lindice & cresciute in modo
sostenuto per entrambe le tipologie ricettive].

La tabella seguente mostra la lista dei primi 5 mercati nazionali ed internazionali (in base agh
arrivi) e la variazione percentuale derivante dal confronto tra i dati del 2009 e del 2012,

ARRDVI DEI PRIMIE S MERCATHITALIANI E STRAMIER] SUL LAGO DI COMOD
VARiAZS‘GNE PER€ENTUALE 2809/2{}12

L ) LOMBARDIA -'=4)EM|UAROMAGNA -1 BYTOSCANA

ARRIVIITALIANE 1 070% 79t | : H10.83% S R4, 24%

ARRIVISTRANIERI | 1) GERMANIA. | 2)UK. | 3)SVIZZERA. - - 4) FRANCIA IS USA
+16,82% A24,04% | 42248% 0 0. L 42079% 0 0 . +23,40%

E’ necessario sottolineare subito che il mercato lombardo registra gli arvivi pili alti a liveillo assoluto
& si pud definire quindi il mercato principale del Lago di Como.

Per quanto riguarda | mercati internazionali la Germania si conferma al “top” come bacino di
provenienza delincoming: si tratta di un mercato vitale ed in continuo sviluppo, gl arrivi rispetto
al 2009 sono, infatti, cresciuti del 16,82%. Al secondo posto si colloca il mercato inglese (ha
~acquistato una posizione rispetio al 2009} con una crescita deghi arrivi del 24,44%. Seguonc il
mercato svizzero e quello francese {anch’essi con un trend positivo); infine, rispetto al 2009
guadagna un posto nella classica “top five” it mercato statunitense che con un incremento di oltre
it 23% degli arrivi st attesta al quinto posto.

Per quanto riguarda | mercati nazionali, che registrano arrivi assoluti molto pil bassi di guelfi
stranieri, {a classifica rimane pressoché invariata rispetto al 2009 con if Veneto al secondo posto,
seguito dal Piemonte, Emilia Romagna e Toscana. Per tutti i mercati la tendenza degli arrivi & stata
positiva, cid significa che nonostante la crisi, il Lago di Como ha mantenuto il propric appeal ne
confronti dei mercati nazionali principali (la vicinanza geografica di tali mercati, insieme alla forza
del mercato lombardo, porta a confermare Vassoluta importanza del “turismo di prossimita” per la

4 . . . . . . . s . . N _—

it rasso di dipendenza dal mercato internazionale Fabblamoe chiamato “Tasso di Notorieta” per sottolinears 1l fatic che 2 up maodo indiretto per
misurare la notorieta ail’estero di una localiis rispetto al mercato turistica generale. 1/assunto di base & che il rapporto fra italiani e stranieri in
termint diarrivi e presenze sia indice di una notoriets pill o meno accentuats della Marca Turistica “Lago di Como” alestera.
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destinazionel.

Un ultimo approfondimento riguarda ia stagionalita del Lago di Como, vale a dire it modo in cui i
flussi turistici sl distribuiscono durante il corse dell’anno.

Sia per gli arrivi che per le presenze si ARRI‘JEE PRESENZE - 2012
delinea un andamento generale "2 e ,
campana” tipico dei prodotti a carattere | cooon

stagionale: ¢id significa che, senza dubbio, = soeeee v
il prodotto turistico Lago incide in modo :
fondamentale sulla distribuzione dei flussi
turistici durante it corso delfanno, con dei
picchi di arrivi e presenze nel due mesi

et ARRIVI
ity PRESENZE

Titola zase

estivi di fuglio ed agosto. o
Uanalisi degli arrivi di italiani e di stranieri ; o

durante il corso deil’anno conferma, perg, i

) la presenza di altre tipologie di turismo nel

ARRIVIITALIAN] £ STRANIERE - 2012 . territorio {affari, montagna, cultura). Mentre

et | per gii stranieri & evidente la preminenza di

. una vacanza di tipo leisure e relax durante |

mesi estivi (anche se si registrano dati di tutto

e | TiSPELtO @ partire dal periodo primaverile e

—msmemer - fi00 a3l autunno), Vandamento pit costante

delia curva deglhi italiani conferma la forte

incidenza del turismo d'affari o comungue
misto svago/business.
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1.3 U'offerta ricettiva

Nel corso degli ultimi guatiro anni & cresciuta Vofferfa sia delle strutture alberghiere che extra-
alberghiere. | posti letto delle sirutture alberghiere sono passati da 17.756 a 18.619, guelie dei
complementari da 27.980 a 30.267.

Per quanto riguarda le strutture alberghiere vi & stato un buon incremento del posti ietto negl
hotel 3 steile {+7,38%), che si confermano, tra l'altro, te strutture alberghiere con la maggiore
capacita ricettiva sul Lago di Como. Sono, perd, le Residenze Turistico Alberghiere a registrare
'incremento pil forte del posti letto in termini percentuali: net 2008 erano presenti 526 posti letto
nel 2012 sono diventati 1.891 (& stata aperia una nuova grossa struttura presso Area Lagol.

! posti letto per gli hotel 5 e 4 stelle si sono mantenuti pressoché in linea con guelli det 2008 (un
lieve calo del 2,43% per i 4 stelle}; al contrario si rileva una netia contrazione dell’offerta relativa
agli hotel 2 e una stella: i fetti dei due stelle sono diminuiti del 7,59% quelli degli hotel uns stella
del 19,17%.
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Posti Letto

Siherghi

2012

6.027

6.971

1,741

1.3193

1.861

2008

6.177

6.492

1.884

1.476

926

FONTE: Uffici Statistici Province i Como e Lecco — deti prowisor

Per quanto riguarda gli esercizi extra-alberghieri vi & stato un incremento dei posti letto per guasi
tutte le tipologie di alloggio, fatta eccezione per i rifugi. In particolare rispetto al 2009 si & assistito
ad una vera e propria “fioritura” di Bed ond Breokfost in tutte le Aree del Sistema Turistica: come &
gia stato specificato | posti letto di queste strutture risultano quasi raddoppiati.

Esercizl Extra Q&erghiqr

Posti Letio

HE
——

2012

24.260

2.438

636

162

50

1.327

0

1.394

27,536

2009

23.360

1.684

586

165

251 1.426

G

738

30.276

Il Lago di Como conferma quindi una maggiore offerta di tipo extra-alberghiero (condizionata dal
forte peso ricettivo dei campeggi) pressoché in linea con quella del 2009; per gquanto riguarda
Pofferta di tipo alberghiero Vindice che misura if rapporto tra i posti letto dei 5 e 4 stelie e aquelli 2
e una stella conferma la maggiore capacita ricettiva degli hotel di fascia medio-alta, tale indice &
cresciute rispetto al 2009, cio significa che sul lage di Como & in corsc un processe di
riposizionamento verso Palto dell’offerta alberghiera (dovute pit che alfaumento dei posti letto

dei 5 e 4 stelle alla chiusura di numerosi alloggi 2 e una stella).

A e e e :
otale 2012

Totale 2008
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1.4 L'andamento del turismo nelle diverse Aree-Prodotio: Lago, Montagna, Affari,
Capoluoghi

Le guatiro Aree-prodotto pesanc in modo differente in termini di fluss turistici.

Analizzando i dati relativi al 2012 si conferma che VArea Lago rappresenta il prodotic turistico di
punta del Sistema Turistico Lago di Como, con un “peso” sostanziaimente invariato rispetto al
2009 (55% deile presenze). Segue a distanza F'Area Affari con il 23,2% delle presenze (il peso
leggermente aumentato rispetto al 2009) e 'Area dei Capoluoghi con il 16,3% delie presenze.
L'Area Montagna & il prodetto pilt debole della destinazione, registra il 4,8% delle presenze, in calo
rispetto al 2008,

Peso delle Areé Prodotto - presenze 2009 o Peso delte Aree Prodotio - presenze I017
60,05 | oeoex 7 e,
50.0% _ 1 s0am - :
a0.0% b oanom | e s
38.0% i R0pE
ITRdE: T e e 20.0% o
16.4% S 10.0% -

0% e d R J v B s e
AFFERI CAPDLUOGH) i LAGE AFFAR]

CAPDLUQGHE

i Area-Prodotto Lago

I’Area Lago registra, come si & detto, il maggior numero di arrivi e di presenze all'interno del
Sistema Turistico. Viene frequentata soprattutto da stranieri (sono oltre '80%}, mentre il numero
degli italiani, pur essendo elevato, & minore di quelio che si osserva presso FArea Affari,

i datt deila permanenza media confermano una tipologia di vacanza di media lunghezza legata non
solo al fine settimana o a brevi break infrasettimanali, ma anche a soggiorni pid profungati svolti
soprattutio presso le strutture complementari {soggiorno medio neghi hotel di 3 giorni; presso gii
esercizi extra-alberghieri 5,2 giorni).

| o éerie”st'{'}'m;;r‘mi Néa Lago 2008/2012 Nel corso degl ultimi guattro anni la tendenza
SBUO00 e - dei flussi turistici & stata in costante crescita: |
saneno - . risultati positivi derivano esclusivamente dalla
360000 e BT bucna performance dei mercati stranieri; la
gmwn e guota dei nostri connazionale si & mantenuts
gzouuoe e L F@SSOCHE  costante  nel tempo  {intorno  ai
%meuou S — i s 100.000 arrivi), con una flessione pill evidente
7 L zéru;w - zcim zen P solo nel 2012, :

e ARBTALIAHY 35 BRIV STRAMIER] o ARRIVI TOTAU It confronto 2009/2012 & net complesso positivo.

_ Gli arrivi sono cresciuti del 17,35% (passati da
424086 a 4897.646) e le presenze del 16,57% (da 1.530.804 a 1.784.642). Uincremento ha
riguardato i turisti stranieri, il numero degli italiani risuita leggermente diminuito.

Entrambe le tipologie di turisti, che frequentano quest’Area per vacanze di tipo leisure e relax,
preferiscono soggiornare presso le strutture alberghiere. Queste strutture, rispetio al 2009, hanno
incrementato fa propria quota di mercato internazionale, al contrario, gli arrivi italiani sono
diminuiti del 13,46% (circa 7.500 unita in meno) e le presenze del 19,97% {circa 27.00C
pernotiamenti in menol. I bilancio generale &, comungue, positivo.



ARRWVI AREA LAGD

Totale alberghi | totale complementar] | totale generale
traliani 2009 62.106 39.284 101.400
Hallani 2012 53.744 43,169 96,513
Wariazione % -13,46% 1 49 86% -4,43%
Stranieri 2009 244.648 78.038 | 322,686
Stranieri 2012 300.311 ©100.422 400.733
Variazione % 22,75% 28,68% 24.19%
Totale 2009 306.754 117,332 424,086
Totale 2012 354.0558 143,591 497.646
Variazione % 15,42% 22,38% 17,35%

FONTE: Uffici Statistici Province di Como e Lecco — dati provvisori

PRESENZE AREA LAGD

Totale alberghi | totales complementart | totale generale
Haliant 2009 135.320 183.349 318.669
ftaliani 2012 108.290 208.0113 316.301
Variazione % -19,97% 13,45% -0,74%
Stranieri 2009 78692 433.543 1.2312.235
Stranieri 2012 933,790 534,551 1.468.341
Variazione % 19,92% 23,30% 21,13%
Totale 2009 914.012 616.892 1.530.904
Totale 2012 1.042.080 742.562 1.784.642
Variazione % 14,01% 20,37% 16,57%

FONTE: Uffici Stotistici Province di Como e Lecco — dati provvisori

Gli hotel maggiormente frequentati (sia da italiani che da stranieri) sono i 3 stelle che registranc
da soli circa it 50% degli arrivi totali delle strutture alberghiere. Rispetio al 2009 hanno anche
incrementato la loro guota di mercato (oltre il 20% di arrivi e presenze in pit esclusivamente di
stranieri).

A seguire vengono scelti gli hotel 4 e 5 stelle {frequentati soprattutto da stranieri): se per gli hotel
5 stelle la variazione tendenziale & stata nel complesso positiva, infatti ghi arrivi e le presenze sono
cresciuti di circa it 10% grazie ai buon andamento del mercato straniero (sono diminuiti | nostri
connazionall), ta situazione riferita ai 4 stelle non e altrettanto incoraggiante.

Dall’anaiisi dei dati emerge, infatti, che guesti sono gli hotel che hanno risentite in misura pit
marcata dell'impatte della crisi: rispetto al 2009 gli arrivi e ie presenze risultano diminuiti del 15%
{12.543 arrivi e 37.805 pernottamenti in meno); a complicare la situazione si segnala il fatto che il
calo non ha riguardato solo gl italiani {ma sopratiutto loro con guasi un dimezzamento di arrivie
presenze) ma anche gl stranieri {{a contrazione & meno grave in valori percentuali ma altrettanto
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importante se si considerano i numari assoluti) .Questa contrazione pud essere in parte spiegata
da una diminuzione dell’offerta ricettiva (rispetto al 2009 risuita cessata un’attivitd presso I'area
Lago comasca che aveva una capacita di circa 200 posti letto) tuttavia la contrazione di turisti
rimane, in termini percentuali, maggiore rispetto al calo fisiologico che si ha quande chiude una
sola attivithd {seppur importante). E’ inevitabile, quindi, pariare anche di una debolezza del
comparto dei 4 steile in termini di perdita di quote di mercato.

Presso gii hotel 2 e una stella 'andamentoe & nef complesso positivo (nonostante un calo di italiani)
mentre risultano in forte crescita i flussi turistici presso e R.T.A. {cid dipende anche dalla presenza
di una maggiore offerta rispetto al 2008 — quasi 1.000 posti letto in pil).

Anche per gli esercizi extra-alberghieri il confronto 2009/2012 mostra dati positivi: gli arrivi sono
aumentati del 22,38% {oltre 26.00C unita in pit} e le presenze del 20,37% {passaie da 616.892 3
742.562}. Uincremento, a differenza di quanto accaduto per gli hotel, ha riguardato sia gli italiani
che gii stranieri. '

Hanno beneficiato di questo andamento positivo quasi tutte le tipologie extra-alberghiere: nei
campeggi, caratterizzati daila piu forte capacita ricettiva, vi & stato un incremento del 3,43% negli
arrivi e del 6,88% nelle presenze {quasi 36.000 pernocttamenti in pil)., Nettamente in crescita
anche i dati riferiti agli alloggl agrituristici, agli alloggi in affitto (arrivi e presenze sonc pil che
raddoppiati — cid potrebbe in parte dipendere da una migliore rilevazione 3 livello statistico) e nei
B&B.

Per quanto riguarda la distribuzione dei flussi turistici durante il corso dell’anno, 'Area Lago,
conferma una tendenza a “campana ampia”. Le presenze crescono in modo continuativo a partire

da marzo fino a raggiungere i pscco massimo ac% agosto La campana torna ad abbassarss nel
successivo  trimestre (autunno} T
per pol assestarst su valori bassi s
e costanti da dicembre a uew
febbraio. In inverno, periodo che | won -
coincide In genere con il fermo e —e
deit’attivita delle strutiure di |
lusso, i Lago cede il proprio s .
primate di presenze alle alire 20w
Aree, Come per guanto accade |ser -
neli'intero STLC sono gli stranieri o
a dettare Vandamento della | w0
curva di presenze, poiché gli
taliani durante il DE!’iOdO i AN 261D i ol 1009 sl Siraieri 2612
primaverile ed autunnale si T
assestano su valori costanti {intorno alle 20.000/30.000 presenze}, mentre solo a luglio e agosto le
presenze registrano un forte picco positive arrivando, ad agosto, intorne alla queta dei 100.000
pernottamenti. Al contrario per gli stranieri la campana, dopo i valori bassi del primi mesi freddi, si
alza in maniera graduale in primavera e raggiunge I'apice nei mesi di luglio ed agosto (nel corso
degli anni | pernottamenti relativi a questi due mesi si sono pian piano equilibrati - rispetto a
quanto accadeva nel 2009, si pus ora pariare di due mesi di punta per gli stranieri e non pill solo
agosto). Nel periodo autunnale [ dati ritornano in linea con quelli primaverit.

Lago Confronta 2012,’2%9 Presenza itatian, stranierd e totale per mess

""#“*v——w,g_

BIEEMBEE SRRSO FERERRID KRARID ApRAT (R BIIGHT [ ta] AGOFIL SEVIEMBRE  OTTORRE  DAELIGRE

anien 2008 —ap-Totale 2032 e Totale 2009

H mercato principale dell’Area & quello tedesco (oltre 79.000 arrivi nel 2012), seguito da quelio
lombardo {circa 60.000 arrivi}. A seguire vi sono altri mercati stranieri, in ordine il Regno Unito, gli
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Stati Uniti, la Svizzera ed | Paesi Bassi (la classifica rimane invariata rispetio al 2009). | flussi turistici
di tuttl questi primi 5 mercati stranierl risultano netfamente incrementati, in particolare si
sotiolinea I'ottime andamento dei due mercati anglosassoni (Regno Unito e U.S.A.) per i quali vi &
stato un aumento di oftre § 20% negli arrivi.

Per guanto riguarda i mercati nazionali, dopo quello lombardo (i cul arrivi sono calati del 13%
rispetto al 2009; seguono il Veneto ed it Piemante.

Un'uftima considerazione pud essere fatta sulfevoluzione delf’offerta ricettiva presente neil’Area:
FArea Lago & quella che possiede il maggior numero di posti letto alberghieri all'interno del STLC,
tuttavia la maggicre capacita ricettiva viene registrata per il comparto exira-alberghiero
(influenzata dal forte peso dei campeggi in termini di posti letto}. Rispetio al 2009 risultano
cresciuti | posti letto di entrambe le tipologie ricettive.

Le singole categorie alberghiere hanno conseguito, perd, risultati diversi; come & gid stato
accennato sono diminuitl | posti tetto dei 4, 2 e una stella, la capacita ricettiva dei 5 stelle & rimasta
invariata {i 5 stelle del 5TLC si concentrano tutti in quest’Area) mentre & aumentata queila riferita
agh hotel tre stelie e alie R.T.A.

Esercizi Alberghieri ~ Postl Latto
crehi - alberght alberghi 1

2012 756 1.582 3.613 732 397 1.708 8.828
2009 801 1.803 3.438 734 419 750 7.945

Per guanto riguarda gli esercizi extra-alberghieri rimangono invariati i postl letto dei campeggi e
degli alloggi agrituristici, mentre sono aumentanti guelli degli alloggi in affitto e soprattutto dei
B&B {passati da 339 a 559},

Esercizi Extra Alberghisri — Postl Letin

012 17.668 1.688 : 270 55 25 . .287 0 559 20572
2008 17.661 985 269 35 0 252 0 339 15.581

Alla luce dell’analisi effettuata si possono fornire alcune considerazioni sull’evoluzione, negli ultimi
guatiro anni, del posizicname

e

o

0,42
Totale 2012 (0,43

i rapporto tra Vofferia alberghiera e guella complementare non subisce variazioni rilevanti,
Pofferta extra-alberghiera si conferma la principale dell’Area,

- SR ——
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Totale 2005 2,08
Totale 2012 2,33

i comparto alberghiero si carvatterizza dalla preminenza di un'offerta di tipe medio-elevato (il
numero dei postl letto dei 5 e 4 stefle supera quello dei 2 e una stella) anche se, rispetio al 2009, i
divario si & leggermente ridotio.

Anno 2009 0,73 1,77 i,46
Anno 2012 : gs¢ 1,68 1,34

la domanda italiana st indirizza soprattuito verso unofferta di tipo complemeniare, guelia
straniera predilige le strutture di tipo alberghiero. Rispetto a guanio accadeva nel 2009, perd, una
maggicre percentuale di turisti, sia iallani che stranier], indirizza la propria domanda verso le
strutture di tipo extra-alberghiero {a discapito di quelle alberghiere).

s

ITA STRA TOT
Anno 2006 ' 1,58 4,72 3,72
Anno 2012 1,08 3,88 3,27

La domanda, sia italiana che straniera, si orienia maggiormente verso una tipologia alberghiera di
fascla medio alta {5 e 4 stelle rispetto a 2 e una stella), tuttavia rispetto al 2009 il divario nella
domanda risulta pit contenuto.

Per concludere si pud dire che Vofferta e la domanda dell’Area lago possono considerarsi
abbastanza lineari {rispettc a quanto accada in altre Aree Predotto}, anche se lofferta risuhta
tuttora posizionata su un livelle inferiore rispetio alla domanda, sia per guanto riguarda {3 gualita
alberghiera che it rapporto fra tipologie ricettive alberghiere e complementari,

L’Area Montagna:

La Montagna oltre ad essere il prodotio pit debole del Sistema Turistico Lago di Como {in termini
di arrivi e presenze) sta attraversando un momento di maggiore difficolta (rispetto a guanto
accade nelle altre Aree), vista Iz sus forte dipendenza dal mercato italianc {specialmente guslio
lombardao).

Gli arrivi si sono mantenuti in linea rispettc a quelli del 2009, mentre le presenze ristltans calate
del 6,85% {circa’ 11.000 pernottamenti in meno). Nelio specifico vi & stata una notevole
contrazione del mercato italiano {arrivi -18,03%, presenze -22,34%; in valori assoluti circa 6.000
arrivi @ 25.000 presenze in menc) controbifanciata da un altrettanto incremento di turisti stranieri
{arrivi +33,73%, presenze +27,41%). A tal proposite si sottolinea un importante cambiamento della
composizione attuale della domanda: se nel 2009 {e neghl anni precedentl) I numero di turisti
italiani superava nettamente guello degli stranieri, nel corso degli uitimi anni, la contrazione dei
nostri connazionali da un lato e Vaumento degli stranieri dalWaliro, ha portato a registrare un
sostanziale equilibrio degli arrivi.

In Montagna la durata media del soggicrno & pari a 3 giorni {nel 2009 era 3,2 giorni}. Si tratta di un
valore medio che potrebbe testimoniare due opposti “stili di vacanza”: da un lato parrebbero
esserci i villeggianti, che sceigono la Montagna del Sistema Turistico per soggiorni estivi git unghi
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{guesta tipologia di turisti sta comungue pian piano diminuendo rispetto agli anni precedenti) ;
dalValtro glt appassionati della Montagna e sportivi, che soggiornane nei rifugi in quota {si tratta,
al contrario, di soggiorni short break del fine settimana).

ARRIVI AREA MONTAGNA

Totzle stberghi | totale complementari | totsle generale
italiant 2009 15.977 15.429 31.406 |
tatiani 2012 12.579 13.065 25.744
Variazione % -20,64% -15,32% -18,03%
Stranieri 2009 | 14.884 4.215 19.085
Stranieri 2012 20,230 5,311 25.541
Variazione % 35,92% 26,00% 33,73%
Totale 2008 30,861 19.644 50.505
Totale 2012 32,909 18.376 51.285
Variazione % 6,64% -6,45% 1,54%

FONTE: Uffici Statistici Province di Comao e Lecco — dati pravvisori

PRESENZE AREA MONTAGNA

Totale alberght | totzle complementari | totale generale
ftafiani 2009 65.465 47,257 112.722
ftatiani 2012 45.082 42 454 87.536
Variazione % -31,14% -10,16% -22,34%
Stranieri 2009 36.688 14.279 50.967
Stranieri 2012 47.501 17.437 64.938
Variazione % 29,47% 22,12% 27,41%
Totale 2009 102.153 61.536 163.689
Totale 2012 92.583 59.891 152.474
Variazione % -8,37% -2,67% -6,85%

FONTE: Uffici Statistici Province df Como e Lecco — dati provviseri

La domanda dei nostri connazionali si indirizza in mode eguilibrato verso hotel e strutture
complermentari, gh stranieri prediligono di gran lunga soggiornare presso gli hotel del territorio.

La tendenza dei flussi turistici presso le strutture ricettive risulta solo in parte positiva: gli arrivi
sono cresciuti del 6,64%, mentre {e presenze sono calate del 9,37% {quasi 9.000 pernctiamenti in
meno). Gii esercizi extra-atberghieri evidenziano, invece, dati in calo sia per quanto riguarda gli
arrivi che le presenze. | dati negativi dipendono esclusivamente dalla netta contrazione registrata
per il mercato italiano che, solo in parte, riesce ad essere controbilanciata dal buon andamento dei
turisti stranieri.

Tra le strutture alberghiere sono gii hotel 4 stelle e quelli a una stella a risentire in modo piu
marcatio del calo di turisti: arrivi e presenze risultanc, infatti, dimezzati ed if calo ha riguardato
entrambe le tipologie di turisti {in misura pid forte, perd, gli italiani). Come evidenziato anche per
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I'Area Lago gquesta conirazione poirebbe essere in parte dovuia allabbassamento dellofferta
ricettiva {rispetto al 2009 non sono pitl attivi un hotel 4 stelie e ben 6 hotel 2 una stella) ed in parte
imputabile ad un deficit nelle rilevazione dei dati; certo & che la contrazione di turisti registrata nei
4 stelle & troppo marcata per essere riconducibile esclusivamente al calo fisiologico creato dalla
chiusura di una sola struttura (si tratia di 38 posti letto in meno).

£ buona, invece, la tendenza negli hotel 3 stelle {arrivi +21,54%, presenze +6,02% - sono gli hotel
preferiti dal soggiorno sia da parte degli italiani che degl stranieri) e nei 2 stelle. Sembrerebbe,
guindi, che una buona parte della domanda che prima veniva indirizzata verso hotel di fascia alta {i
4 stelle} si stia pian pianoc rivolgendo verso strutture meno lussuose (e quindi costose).

Per quanto riguarda gli esercizi extra-alberghieri si rileva una netta contrazione di turisti presso i
campeggi {arrivi -20,20%, presenze -22,47%; si sottolinea perd un forte deficit nella rilevazione dej
dati relativi al 2012) e nei rifugl; mentre si osserva una tendenza molto positiva per gl agriturismi
ed | B&B {arrivi @ presenze sono cresciuti di oltre i 50% in conseguenza anche al forte incremento
dei posti letto disponibili).

UVandamento dei flussi durante i R L
corso de“’anng Si anﬁgura come Montagna, Confronio 2012/2009?::%19 italiani, stranieri e totale pay J
una campana “acuta”: le presenze N T T :
5 concentranc quasi B
esclusivamente nelia bella stagione |, ..
{da giugno a settembre), In s
particolare nel bimestre “calde” | mwe —
luglio-agosto, a conferma defla |6 =
“vocazione estiva” di guesta Area-
prodotio, meta di turismo attivo &
soggiorni refax, o
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La Cur\fa é dettata da}l’andameﬂto —opees liand 2052 seeen B aiant 2003 el S amled 2022 e Sanian 2908 i Tiak3he 2002 e Tt ade 2009
degli italiani, le presenze degli stranieri si distribuiscono in modo pit eguilibrato durante il corso
dellanno ed in alcuni mesi {in particolare nel pericdo primaverile ed autunnale) risultano
attuaimente superiori a quelle dei nostri connazionali.

La Montagna si caratterizza da sempre per una forte dipendenza dal mercato lombarde che
registra da solo circa il 38% degli arrivi e quasi ii 50% delie presenze generali, £’ stato proprio
qguesto mercato ad incidere in maniera pil significativa al generale andamento di quest’Area {vale
a dire la nefta contrazione di furisti ifaliani in entrambe le tipologie ricettive): nello specifico,
rispetto al 2009, ghi arrivi risultanc diminuiti del 14,62% e ie presenze del 20,57% (circa 15.000
perncttamenti in menoj.

Al confrario & stata molto positiva ia tendenza dei primi 5 mercati esteri che registrano dati in
forte crescita sia negli arrivi che nelle presenze: al primo posto si colloca la Germania {arrivi
+27,51%, presenze +26,44%), seguita da Francia, Paesi Bassi {incremento di circa i 30% nei flussi),
Belgio e Svizzera. Ovviamente | numeri registrati per questi mercati, pur essendo di tutto rispetto
ed in forte aumento, rimangono a netta distanza da quelli riferiti al mercato lombardo.

Per quanto riguarda Vofferta alberghiera si sottolinea la diminuzione marcata dei posti letto degli
hotel una stella ed in parte anche per gli hotel 4 stelle,

i Esercizi Alberghleri - Posti Letto i
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2008 3331 822 565 758 0 2,476
2012 ] 293 5904 535 545 0 2.278

f posti letto delle strutture extra-alberghiere, al contrario, risultano nel complesso in aumento;
molto positive, in particolare, fa tendenza dei campeggi e dei B&B. | rifugi scno le unica strutture
ad avere avuto una contrazione nella capacita ricettiva.

Esercizi Extra Atberghieri — Posti Letto

1609 2513 158 144 ol 25| 1001 o 147 4.028
2012 33091 222 161 ol 251 93 0 250 4.890

ta diminuzione dei posti letto di tipo alberghiero a Vaumento di quelli complementari
testimoniano un riposizionamento negli uitimi guattro anni dell’offerta della Montagna: risulta
sempre pilt marcata la distanza nel rapporto fra | posti letto delle due tipologie ricettive; Yofferta si
indirizza, sempre pid, a soddisfare una domanda di tipo extra-alberghiero, quindi pit attenta al
contatte con la natura ed ad un soggiorno “on plein gir”.

Totale 2008 0,61
Totale 2012 ' 0,47

:
- S
!

Il comparto alberghiero si caratterizza, tuttora, per una netta preminenza di hotel di fascia pid
modesta (il numerc dei posti fetto dei 2 e 1 stelle supera di gran lunga guello dei 4 stelia) anche se,
rispetto al 2009, il divario si é leggermente ridotto.

Totale 2009 0,25
Totale 2012 N 0,27

ta domands italiana si indirizza sopratiutio verso un’offerta di tipe complementare, gueila
straniera predilige le strutture di tipo alberghiero. Nello specifico, negli ultimi gusttro, & cresciuta
ta percentuale di italiani che indirizza ia propria domanda verso le strutture di tipo extra-
alberghierc ed & altrettanto cresciuta, al contrario, la percentuale di stranieri che scegiie gli alloggi
di tipo albherghiero,

A STRA TOT |
Anno 2009 ' 150 2,58 176 |
anno2012  og7 2,87 137 |

La Montagna vive guindi una situazione particolare: da un lato vi sono gli italiani, il mercato
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principale, che continuano a diminuire ed indirizzano 13 propria domanda verse una tipoiogia di
soggiorno all’aria aperta (esercizi extra-alberghiero); dall’altre vi & il mercato straniero che, al
contrario, registra una tendenza in continua crescita e preferisce un soggiorno di tipo alberghiero.
Al momento parrebbe che I'offerta continui ad essere impostata per soddisfare le esigenze degi
italiani {crescone | posti letto complementari, diminuiscono quelle alberghieri); V'analisi della
domanda impone, perd, per i prassimi anni, anche una riflessione su una maggiore apenura Verso
le esigenze del mercato internazionale.

L Area Affari:

Uarea Affari, caratterizzata dal turismo dei viaggl individuali per lavoro (segmento business
corporate), & la seconda aerea maggiormente frequentata nel STLC {dopo il Lago) e possiede il
primato per quanto riguarda gli arrivi e le presenze dei nosirt connazionali. 5i tratta dell’Area che
negh uitimi quattro anai ha conseguito i risultati migliori in termini di incremento dei flussi turistici
{a livello percentuale) ed & 'unica che ha registrato una tendenza positiva anche per i mercato
italiano.

Rispetto al 2009 gli arrivi dei nostri connazionali sono cresciuti del 14,95% (32.987 unitd in pid) e le
presenze del 14,32% (passate da 371.834 a 425.092). Gli stranieri, che frequentano in misura
minore "Area, hanno registrato un incremento ancor pili marcato sia in termini percentuali che
assoluti: 34.854 arrivi (+24,06%} e quasi 70.000 pernottamenti {+27,73%) in pil.

Entrambe le tipologie di turisti, che frequentanc Area per affari, prediligono di gran lungs
soggiornare presso le strutture alberghiere {queste registrano oltre il 90% degli arrivi e deile
presenze totali; rispetto al 2009 gl arrivi sono cresciuti del 18,93% e le presenze del 21,53%);
tuttavia anche per gli esercizi extra-alberghieri sono stati registrati dati in netta crescita.

A tal proposito, la tendenza positiva della domanda osservata per entrambe e tipologie ricettive e
le differenze sulla modalitd di soggiorno che emergona dall’analisi della permanenza media,
portanc a considerare come a fianco della componente di tipo business, si stia pian piano
sviiuppando in quest’'area anche una componente di tipo leisure: nelio specifico mentre presso gli
esercizi atberghieri il soggiorno risulta tipico di un turismo business, inferiore quindi ai due giorni
{(1,6}; negli esercizi complementari la permanenza media si attesta a 3,56 giorni segno di una
presenza di clienti interessati prevaientemente alio svago

AREIVI AREA AFFARI

Totale alberghi | totale complementari | totale generale
Italiani 2009 208,340 ) 19.059 227.399
ftaani 2012 240.580 20.806 261,386
Variazione % 15,47% 9,17% 14,95%
Stranieri 2009 138.888 6.001 144,889
Stranieri 2012 172.372 7.371 179.743
Variaziong % 24,31% 22,83% 24,06%
Totale 2008 347.228 25.060 372.288
Totzle 2012 412957 28.177 441.129
Variazione % 18,93% 12,44% 18,45%

FONTE: Uffici Statisticl Province di Come e Lecco — dati provvisori
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PRESENZE AREA MONTAGHA

Totale alberghi | totale complementari | totale generale
fraliani 2008 297.205 74.638 371.843
italiani 2012 351.200 73.892 425.052
Variazione % 18,17% -1,00% 14,32%
Stranieri 2009 230.667 18.270 248,037
Stranieri 2012 290.328 27.645 317.973
Variazione % 25,86% 51,31% 27,73%
Totale 2008 527.872 52.508 520,780
Totale 20312 641.528 101.537 743.065
Variazione % 21,53% 8,29% 18,70%

FONTE: Uffici Statistici Province di Como e Lecco — dati provvisori

Gl hotel 4 stelle sono le strutture alberghiere preferite per il soggiorno sia dagli italiani che dagli
stranieri {registrano circa il 77% degli arrivi totali alberghieri) ed anche quelie che possiedono la
maggiore capacita ricettiva. Rispetto al 2009 gli arrivi dei nostri connazionali sono cresciuti del
15,50%, quelli stranieri del 22,48% {circa 25.000 arrivi in pit per entrambe le tipologie di turisti —
gli arrivi totali sono passati da 271.267 a 320.811}. Questa categoria alberghiera conferma, quindi,
ur'ottima vitalita della propria domanda,

£’ positiva anche la tendenza riferita ai 3 stelle (le seconde strutture maggiormente frequentate):
gli arrivi sono cresciuti del 26,57% {passati da 62.382 a 78.960} le presenze del 21,10% {oltre
44.000 pernottamenti in pia). L'incremento ha riguardato sia ghi italiani che gli stranieri.

Risultano in calo, al contrario, i flussi turistici presso ghi hotel 2 e una stelia; la contrazione riguarda
esciusivamente i nosiri connazionati. '

Per quanto riguarda gli esercizi extra-alberghieri st & rilevata una diminuzione di arrivi {-19,15%) e
presenze (-12,35%) presso | campeggi. Anche in questo caso la contrazione dipende
esclusivamente dall'andamento negativo registrato per il mercato italiano; i flussi di stranieri
risultanc in crescita. E' positiva la tendenza delle altre strutiure; in particolare, anche in
quest’Area, si sottolinea l'ottima performance dei Bed and Breokfust: | posti letto disponibili sono
raddoppiati (passati da 182 a 385) e la domanda & cresciuta in modo marcato, gli arrivi sono
passati da 2.741 5 7.512 le presenze ¢da 4.939 a 17.633.

T la curva delle mensilitd conferma una
s jki’f'.afi.(:_anfroﬂto 72012/2609. Presenze ttaliani, stranieri e totale per mese stagiona%ita tipica del turismo d'aﬁari 3
?wm e | cui si affianca, perd, una crescente
' i i componente di turismo  svago.
turismo dei nostri connazionali rimane
per la maggior parte dell’anns guello
tipico business per cul non vi & una
staglone di punta e tra aprile e ottobre
si osservanc flussi sostanzialmente
omogenei con presenze comprese {ra
30.600 e 40.000.
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I’andamento dei mercati stranieri sembrerebbe evidenziare una pil forte componenie di turismo
svago nei mesi estivi {lughio). La curva delle presenze delinea, infatti, una forma a campana che,
inizia a crescere durante i mesi primaverili e trova il suo apice a luglio {in guesto mese le presenze
degli stranieri risuitano, attualmente, maggiori di guelile italiane cosa che non si registrava nel
2009), agosto e settembre. E' imporiante sottolineare che la preferenza dell’alloggio per questi
turisti rimane indirizzata verso le strutture alberghiere anche per la componente svago.

il mercato principale della Brianza & quello lombardo, nel 2012 ha registrato 161.422 arrivi e
231.482 presenze (cresciuli rispettivamente dell’8% e del 5% rispetto al 2009); a seguire, per
guanio riguarda i mercati nazional, si collocano i Veneto, VEmilia Romagna, il Flemonte, e la
Toscana. La classifica @ rimasta invariata rispetto al 2009; per tutti i mercati si & registrato un buon
incrementeo dei flussi

Per quanto riguarda | mercati stranieri il primato spetta al mercato tedesco {30.815 arrivi e 54.768
presenze nel 2012 — il secondo mercato in assoluto in Brianza); seguito da guello francese,
oiandese, belga e rumeno. Anche per questi mercati vi é stato un imporiante incremento dei flussi
negli ultimi guatiro anni.

A livelio di offerta alberghiera si sottelinea Vincremento dei posti letto per tutte le categorie, in
particolare per gli hotel 4 e 3 stelle :

Esercizi Alberghiert — Fosti Letto

alberghi | . residenze -
Astefla | turistico

2012 0 2.758 1,429 348 182 36 4.804
2005 0 2.665 1.260 345 i81 75 4,530

Anche i posti letto delle strutiure exira-alberghiere sono nel complesso aumentati; in particoiare,
come & gia stato accennato, si sotiolinea il forte incremento relativo ai Bed and Breakfost

Esercizi Extra Alberghieri ~ Posti Letto

2013 2 780 195 195 ol of 5 0 385 3610
2009 57091 159 163 o ol 71 1821 5284

o

UVindice di posizionamento dellofferta alberghiera/complementare conferma quanto finora
delineato: in Brianza prevale in modo indiscusso un’offerta di tipo alberghiero indirizzata 3
rispondere alle esigenza di una domanda d’affari; tuitavia rispetio agli anni precedenti sta
crescendo anche una tipologia d'offerta {quella ricettiva del campeggi e soprattutto dei B&B) in
grado di intercettare anche le esigenza di un mercato pil orientato ad una vacanza di tipo svago e
relax.
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Totale éoé
Totale 2012 1,33

H comparto alberghiero si caratterizza nettamente da un’offerta di fascia elevata {il numero dej

posti letto dei 4 stelle supera di gran lunga quello dei 2 e una steila) per rispondere alle esigenza
della domanda d'affari.

s Totale 2009 5.07

E Totaie 2012 5,19

Sia la domanda italiana che quella straniera si indirizza nettamente verso un’offerta di tipo
alberghiero di elevata qualita. Tuttavia, rispetto al 2009 cresce Vinteresse da parte degli stranieri
anche di tipologie di alioggio pitt “en piain air”.

S
iTa " STRA TOT
Anng 2008 4,09 12,38 6,13
Anno 2012 4,85 10,67 6,44

Anno 2009 6,83 16,90 5,44
Anno 2012 9,25 16,58 11,64

Confrontando gli indici riferiti alla domanda e all’'offerta si pud fare una considerazione finale su
quello che & il posizionamento della Brianza. La Brianza si caratierizza senza dubbio da un’offerta
di qualita elevata (preminenza di hotel a 4 stelle); tuttavia gl indici di posizionamento dell’offerta
{rapporto fra tipologie ricettive e rapporto fra livello del ricettivo) hanno valori percentuali molto
minori rispetto ai relativi indici riferiti aila domanda: ¢id pud essere letto come un deficit, ancora
presente, nella capacita di presentare un’offerta alberghiera di qualit adeguata alla domanda dei
viaggiatori d’affari che ospita.

L’Area Capoluoghi:
Quest’Area comprende le due cittd capoluago di provincia, Lecco e Como, ed & interessata da un
turismo misto di tipo business e cultura/relax.

Viene frequentata in misura maggiore da turisti stranieri {registrano oltre il 70% degli arrivi = delle

presenze totali); le strutture preferite per il soggiorno da entrambe le tipologie di turisti sono
quelie atberghiere.

Negli ultimi guattro anni § flussi turistici delParea sono aumentati: git arrivi song cresciuti del
13,94% {quasi 30.000 unita in piG) e le presenze del 15,93% {passate da 450.661 a 522.445).

Anche in gquesto caso Iincremento generale di turisti & da imputarsi esclusivamente aliottima
performance dei mercati stranieri; il numero di italiani & diminuito nettamente {arrivi -17,85%,
presenze -16,64%}, 1a contrazione ha colpito esclusivamente gii hotel,
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Totzle alberghi | totale complementari | totale generale
ttaliani 2008 70.947 5.545 76.492
ltaliani 2012 54.914 7.853 52.807
Variazione % -22,60% 42,34% | -17,85%%
Stranieri 2009 129.917 11.718 141.635
Stranieri 2012 166.715 19.016 185.731
Variazione % 28,32% 62,28% |- 31,13%
Totate 2009 200.864 17.263 218.127
Totale 2012 221.628 26.90% 248,538
Variazione % 10,34% 55,883% 13,94%

FONTE: Uffici Statistici Province di Como e Lecco — dati provvisori

PRESENIE AREA CAPOLUOGH!

Totzle slberghi | totale complementari | totale gonerale
italiani 2009 139.032 24.037 163068
ttaliani 2012 3103.858 32.044 135942
Variazione % -25,27% 33,31% -16,64%
Stranieri 2009 260,324 27,268 287592
Stranieri 2012 348.037 38.466 386503
Variazione % 33,65% 41,07% 34,35%
Totale 2009 399.356 51.305% 450661
Totale 2012 451.835 70510 522445
Variazione % 13,17% 37,43% 15,93%

FONTE: Uffici Statistici Province di Corno e Lecco — doti provvisori

Monosianie l'andamento negativo degli italiani, le strutture alberghiere hanno, nel complesso,
registrato dati in crescita sia per quanto riguarda gli arrivi (circa 21.000 unita in pid) che le
presenze {passate da 399.356 a 451.935). Anche gli esercizi extra-alberghieri, pur registrando
numerl ben pil contenuti rispetto a quelli degli hotel, hanno incrementato nettamente Ia propria
quota di mercato; gh arrivi sonc cresciuti del 55,88% {da 17.263 & 26.909) e le presenze del
37,43%. La tendenza positiva ha riguardato entrambe le tipologie di turisti {specialmente gii
stranieri},

All'internc del comparto alberghiero italiani e stranieri indirizzano in modo differente fa propria
preferenza per il soggiorno: gli stranieri registrano if maggior numero di arrivi e presenze pressoi 4
stelle; i nostri connazionali preferiscono soggiornare presso | 3 stelle. Entrambe le categorie
alberghiere hanno incrementato, rispetto al 2009, la propria quota di mercato (arrivi +4,85% per
4 stelie; +24,71% per i 3 stelle); 1 dati postivi dipendono esclusivamente dal buon andamento del
mercato stranierc in quanto per i nostri connazionali si & rilevata una netta contrazione di arrivi e
presenze soprattutto presso i 4 stelie dell’area (circa 12.000 arrivi e 20.000 presenze in meno).
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Gl hotel 2 e una stella registrano numeri assolutamente contenuti ed in continuo caio nel corso
degli ultimi anni {questi hotel hanno una capacita ricettiva molto limitata, in aggiunta, rispetio al
2009 si rileva un forte ridimensionamento dei posti letto disponibili).

Anche g tendenza presso gli esercizi extra-alberghieri & nel complesso positiva, in particolare
risuitano cresciuti gl arrivi e le presenze nei campeggi {oltre it 30% in pit}, negli alloggi in affitto e
sopraitutio, come in tutte le altre Aree del STLC, presso | Bed and Breakfast (arrivi passati da 2.788
'a ?‘ 324, presenze da 5.770 a 13.489 — anche in questo caso la domanda ha risposto positivamente

miglioramento dell’offerta in fermini di capacita ricettiva, i posti letto sone passati da 120 a
20(}),

Capoluoghi, Canfronto 2012/280% . Prese nee italian, straniern & totale per mess

Uandamento 2 “campana ampia” delineato %ww S
dalie presenze nellarco dei dodici mesi
conferma la compresenza di diverse
motivazieni di viaggio allinterno  di
gquest’Area: dal business, alla cultura, alle ™™
svage. Nello specifico le presenze def nostri o
connazionall si mantengono basse ed .o
assolutamente costanti per tutto il corso |
delfanno; gquelie degli stranieri partono
molto limitate nel mesi invernali, iniziaho a
crescere nel  periodo  primaverile e Y R S TR TR i i

e I018 ~botlid 08 i SeAZON) oSt 2009

raggiungono apice nel due mesl caldi ¢ T
tuglio ed agosto, per poi tornare e riscendere %entameﬂte ﬂei periodo autunnaie
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i mercato principale deil'Area, nonostante il numero di stranieri superi di gran lunga quelio degli
italiani, rimane quelio lombardo (nel 2012 circa 34.000 arrivi e 70,000 presenze); tuttavia il
numero di guesti turisti, negli ultimi quattro anni, & calato in modo netto {nel 2009 gli arrivi eranc
43.000 ¢ le presenze guasi 85.000%

Per quanto riguarda gli stranieri sono stati registrati dati positivi per tutti { mercati che rientranc
nella “top five”: al primo posto si conferma il mercato tedesco con 24.788 arrivi e 44.289 presenze
{nel 20112); al secondo posto si trova il mercato francese {con un incremento di oltre il 30% degli
arrivi e deile presenze}, seguito da quelio inglese e da quello belga. in fondo alla classifica rimane il
mercato rumeno.

Per guanto riguarda offerta alberghiera balza all’occhio Vaumento dei posti letio di fascia medio-

alta (4 e soprattutto 3 stelle} a cui si contrappone un netto calo dei letti disponibili per gii hotel 2 ¢
una stelia,

Esercsz& Albarghleri — Posti Letto

4012 0 1.354 964 110 45 G7 2.610
2008 0 1.378 812 166 80 a7 2.533
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i posti letto delle strutture exira-albarghiere rimangono pressoché invariatl se non per un marcato
incremento relativo ai Bed gnd Breokfast

Esercizi Extra Alberghieri — Posti Letto

TOT. ESERCIZI
EXTRA .~
LBERGHIERI

2012

483

333

107

62

200

1.086

£009

483

342

70

52

120

1,195

Per quanto riguarda il posizionamento dell’Area dei Capoluoghi si evidenzia come negli ultimi anni
Vofferta si stia allineando sempre pit all’esigenze della domanda che & marcatamente interessata
ad un soggiorno di tipo alberghiero e di fascia elevala. Rispetto al 2009 sono, infatii, cresciuti
entrambi gli indici delf’offerta (rapporto fra tipologie ricettive e rapporto fra livello del ricettivo);
sono aumentati | posti letto alberghieri, nello specifico i numero dei posti letto dei 4 stelle supera
di gran lunga guello dei 2 e una stella.

Totale 2009

2,33

Totale 2017

2,18

Totale 2009

5,60

Totale 2012

8,99

TOT

ITA STRA
Annc 2009 2,75 7,07 4,56
Annc 2012 2,77 8,59 5,79

ToT

iTA STRA
Anno 2008 2,77 9,00 551
Anno 2012 4,49 8,91 11,81
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pa i’@%@ﬁﬁ%ZZAZEGNE DEL SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

i STLC, tenendo conto della “storia” che lo ha originate, ha interpretato in maniera originale iz
normativa in vigore, Come descritio nel documento che ha dato origine al primo riconoscimento
da parte della Regione tombardia:

“La formalizzazione del STLC arriva ol termine di un lungo processo di integrazione dei
diversi livelli di governo promosso dolfe due province. L'idec; presente nelle linee guida, di
creare un sistema turistico che fosse non selo condiviso dai diversi attori del territorio, ma
che Ii vedesse ottivi nella fase di programmazione & stato if principio ispiratore delle azioni
reglizzate negli ultimi due anni.

Fedeli a questo principio, ma consapevoli del basso livello di integrazione fra gli attori
all'interno delle province, le due Amministrazioni provinciali hanno realizzeato un processc
graduale che ha visto in un primo momento realizzarsi Vintegrazione degli attori pubblici e
privati olf’interno delle due province e, successivamente, realizzare ur’integrazione di
sistema.

Questa strategia ha dato vita o percorsi parziaimente differenti nelle due realtén. Fin
daltautunno del 2003 ia Provincia di Como e la Camera di Commercio di Como hanno
firmato un Protocollo d'intesa programmeatico sulle iniziative congiunte da promuovere in
campo turistico. In particofare, in forza del protocoilo, & stato avvigto un “Tavolo
Provincigle di Confronto suf Turismo” [TPCT} in cui pressoché tutte le realtd, pubbliche e
private, hanno avute lo possibilitd di discutere delfe problematiche connesse aflo sviluppo
turistico provinciale e proporre interventi per la loro soluzione.

Nello stesso periodo la Provincia di Lecco provvedeva ad approvare if Piono del Turismo
Provinciole nel quale, fra l'altro, si proponeva un percorso di integrazione distinguendo tra
le retazioni interne organizzate intorne af Tavolo di Coordinamento, e il rapporto con i
mercato costruito intorne o tre racroprodotti {fogo, montagna e offori) e gestito dai Club
di Pradotto.

Dopo diversi mesi di consultazione, nell’'outunno del 2004 & stato firmato if protocollo
d'intesa che istituisce il “Tavolo di Coordinomento” del turismo, (TdC) costituite dai
rappresentanti dei principall Enti pubblici e privati operanti in campo turistico con lo scopo
di impostare e condividere le scelte programmatiche di settore a livello locale.

Mentre nei due territori pro‘w'ncia!i si procedeva nel lavoro di orgonizzazione del STLC, tra
le Amministrazioni provincioli di Como e Lecco e tra le Camere di Commercio delfe due
province sono stati attivati numerosi contatti ol fine di concertare iniziative comuni in
compo turistico

Raggiunto un sufficiente livello di integrazione e coinvolti tutti gli attori, si & awiata i
fase di predisposizione del Programma 2005, attraverso Uinvito rivolta agli ottori del
territorio a presentare idee progettuali,

Terminata lo fose di predisposizione delle idee progettuali, si é ritenuto necessario aitivare
una ulteriore fase di armonizzazione del programma che non scaturisse dalla semplice
fusione dei programmi elaborati nei due Tavoli provincioli,

£ stato quindi convocato if Tavolo Interprovinciale, composto da rappresentanti dei due
Taveli provinciahi....”

Questa citazione mostra Il processo che ha dato vita al Sistema Turistico Lago di Como che & stato
il frutto di un lungo e complesse lavoro di governance. Seguendo questa metodologia, 1a struttura
organizzativa mantiene un riferimento forte nelle Province, ma al tempo stesso introduce
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importanti elementi di coordinamento della politica turistica di sistema.

i rigetto di formule sperimentate in altre realtd nelle gquali it Sisterna, acquisendo personalita
giuridica autonoma ha finito per duplicare i costi organizzativi degli Enti coinvolti, ha prodotio una
struttura snefla che se da un latc pud essere criticata per le iniziali difficoita ad operare
{soprattutto Viniziale deficit di procedure per distribuire | compiti per ciascuno degli organi},
dall’altrc ha mostratc una grande capacita di coinvolgimento deglt attori locali nella
programmazione del turismo. Nel complesso, Vimpianto del Sistema Lago di Como si pud dire che
sia capace di rispondere alle esigenze delio sviluppo coordinato del settore.

2.1 La Cabina di regia

La Cabina di Regia & Vorgano che ha acquisito nelf'ultimo pericdo di programmazione la
governance del Sistema, tanto che altri strumenti di governoance guall i Tavell Provinciali ed il
Tavolo Interprovinciale possono essere al momento considerati se non superati, sospesi
nell’operativitd. Essa & composia dalla Province, dalle Camere di Commercio e dal comuni
Capocluogo.

te funzioni principali deila Cabina di Regia sono: la predisposizione, I monitoraggio e [
realizzazione del Programma. La scelta di predisporre un Programma “hreve” riservaio alle azioni
direttamente sottc it controllo operative del membri della Cabina di Regia rafforzato il ruolo di
guesto oreano del Sistema.

Essa ha guindi una funzione di stimclo del Sistema e di rimozione degli ostacoli che impedisconc o
ritardano Iz realizzazione del progetti. Questa funzione, era svoita in maniera limitata per la
centralita assunta dai Tavoli provinciali, ma coerentemente con quanto pianificato nel precedente

programma, l'organizzazione & evoluia dando centralitd alla Cabina di Regia rispetic agli aliri
organi che svolgono una funzione meramente consultiva.

2.2 B Coordinatore

H ruoic di Coordinatore del Sistema & siato atiribuito a clascuna Provincia ad anni alterni. Net 2013
& stata la Provincia di Como a svolgere questo compito.

I Coordinatore ha due compiti principali: rappresentare i Sisterna Turistico all’esterng (in
particolare nei rapporti con fa Regione Lombardia nei casi in cui siz il Sistema in guanto iale
Pinterlocutore); attivare gli organi interprovinciali (Cabina di Regia): supportare 'operativita del
Sistema.

Gueste funzioni nella prassi sono state interpretate in stretta collaborazione fra | due Enti per cui,
nella sostanza, si puo dire che le funzioni di cocrdinamento sono state svolte in sinergia. in capo al
coordinatore & rimasto Ponere di organizzare {a segreteriaz degli organi.

Z2.3 L'QOsservatorio del Turismo

L'osservatorio del Turismo, istituito dalle Camere di Commercio del Sistema, attualimente @
un'attivitad privata realizzata con il patrocinio gratuite della Provincia di Lecco. Esso svolge un
importante compito di analisi e monitoraggio del fenomeno turistico sotto diversi aspetti:

s QOriginalita e alta quslitad. Predispone indagini rigorose che non sono reperibil attraverso i
tradizionali canall informativi.

» Tempestivita. Le informazioni contenute in tutte le analisi si riferiscono sempre al periodi
immediatamente precedenti o successivi alla loro difusione.
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¢ Detiaglio. Le indagini riguardanc non selo it STLC nel suo complessc ma porzioni di territorio
{aree prodotto) che permettono una lettura moito raffinata del fenomeno turistico.

Sebbene ridotta per adeguarsi alla nuova situazione, Fattivitd dell’Osservatorio ha mantenuto la
continuita di metodo consentendo la confrontabilita dei dati pluriennale. ta sua produzione
attusle riguarda un pacchetto di ricerche che si ripetono costantemente:

1. Analisi comparata stagionaie dei flussi turistici
2. Anzlisi comparata annuale dei flussi turistici

5i tratta di un’esperienza per molti versi originale che fornisce preziose informazioni 2 tutti gii
attori del Sistema wubblici e privati.

2.4 La comunicazione istituzionale del Sistema Turlstico Lago di Como

It Sistema Turistico Lago di Como ha da sempre dedicato molta aitenzione alla comunicazione
istituzionale. La creazione di un sito web dedicato
ad informare gii Enti locali e operatore economico
risale ai primi anni del riconoscimento regionale

SISTEMA TURIBTICO
LAGO DI COMO
Lo scopo di questa piattafomaa ¢ di consentire una
diffusione delle informazioni pid  capillare
attraverso la pubblicazione dei documenti ¢ delie
notizie pit rilevanti per i turismo. L’informazione,
dopo la pubblicazione, viene “distribuita”
capiilarmente attraversc la newsletter a cui &

possibile iscriversi online,

Naturalmente, essende 1 destinatari imprese e
istituzioni, si & scelta una grafica essenziale e
chiara. Tuttavia, anche a questo aspetto della
_ governance viene dedicato particolare impegno e
recentemente € stato realizzato un  completo

restyling grafice del sito per migliorame la  lTEMA TURISTICO
leggibilita, LaGs DI £0MO

inoltre, ¢ stata predisposta una app gratuita
scaricabile nell’Apple Store che consente a tutti i
possessori di I-phone e I-pad di mformarsi in
tempo reale sulle novita del sistema.
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2.5 LAPROMOZIONE TURISTICA DI BISTEMA

H primo e forse pil importante traguardo del Sistema Turistico Lago di Como & Varmonizzazione
delia promozione furistica istituzionale.

! due momenti simbolicd di
guesta sinergia fra tutie le
istituzioni del Sistema sono.
stati da un late la definizione di
un nuove segno graficoe (logo)
che, superando logiche del

UN MONDO UNICO AL MONDO passato, ha voluio concentrare

la sua attenzione sulla funzione

di promozione turistica della destinazione. Per guesto motive & scomparsa la dicitura “sistema
turistico” che aveva una funzione di mera comunicazione interna al sistema stesso; daii'sliro Ia
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fusione dei portali di promozione turistica in
usnunica piattaforma di sistema:
www.lakecomo.it

ta creazione di un portale unico & stata
molto complessa ed anche impegnativa dal
punio di vista finanziario. Le due province,
storicamenie depositarie dell’archivio pib
ricco del territorio, disponevano di due siti
che non comunicavano fra lore. La scelts
strategica di utilizzare un’unica piattaforma
ha comportato sia la disponibilita dells
Provincia di Como di mettere in comune il
proprio dominio, sicuramente pil efficace in
termini di comunicazione, sia la disponibilita
da parte della Provincia di Lecco di investire
in un sito che non assecondava la
tentazione Identitaria del territoric (ad
esempio, domini come “lago di Lecca” e
simili..),

i portale risulta oggi come il pid ricco di
contenutl e la principale porta di accesso
per a conoscenza del territorio da parte dei
potenziall turistl.

It logo e ¥ sito sono la manifestazione pil evidente di una coliaborazione che opera a tutti i livelli
daille pubblicazioni tematiche alf'annuario alberghi, dal¥scecoglienza negl educational alle fiere in

italia e all’estero.

Questa esperienza positiva & all’crigine del salto di gualita che si propone nel programma con la

creazione di un sistema di marketing relazionale.

(R
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I Programma di Sviluppo Turistico 2013/2015 del Sistema Turistico Lago di Come nasce da una
consclidata esperienza nella governance del turismo che & stata capace negli anni di creare
sinergie tra i vari “portatori di interesse” del territorio. '

La predisposizione del Programma & staio un processc che pud essere riassunio in tre fasi
fondamentali: la prima fase ha riguardato la valutazione delle esperienze maturate e la definizone
di conseguenti linee di indirizzo per ia stesura del nuove Programma; la seconda fase & stata la
definizione dell'ldea Guida per la definizione delle singole idee progettuali (approvata nei mese di
giugno del 2012); la terza fase & stata la definizione delle schede progetto di dettaglio.

3.1 Linee di indirizzo per la stesura del Programma

ta CdR nelia riflessione sul Programma 2013-2015 ha svelto un’analisi critica sui precedenti
programmi, mettendo {"accento sul processo di coinvolgimento degli attori del territorio che ha
avuto come conseguenza ta predisposizione di programmi molto compiessi.

Nonostante la validita di clascuna idea progettuale presentata nei precedenti programmi,
Fesperienza ha mostrato che in un triennic il numero di progetti realmente realizzahili &
necessariamente limitato.

Questa riflessione ha portato alla decisione di inserire nel programma solamente da un lato
progetti strategict di sistema; dall’alirc progetii effettivamente realizzabili nel irieanio di
programmazione. Per guesto motivo, fa CdR ha proceduto con Vindividuazione delle idee

progettuali ed ha coinvolte solamente gli attori del territorio che avevano un ruolo nei progeti
sceiti,

Il passc successive & stato quello di definire le tematiche prioritarie per il Sistema Turistico
Lago di Comao:

e innovare la promozione: dal marketing tradizionale al marketing relazionale.

e la scelts di innovare la promozione € motivata dalle opportunita offerte dal web 2.0,
dalle gquali finora #l STLC si & tenute ai margini. L'ingresso nel nuovo modelio di
marketing basato sulla relazione e sulia reputazione consentira di migliorare Vefficacia
anche delle azioni pil tradizionali di marketing che si intende mantenere.

e Brianza, Lago e Montagna: tre prodotii e due sistemi.

® La presenza nelia vicina provincia di Monza di un sistema turistico autonomo introduce
la necessita di creare un coordinamento affinché si creino sinergie fra prodotti turistici
contigui territorialmente.

e A tal fine si ritlene strategico proseguire nella collaborazione con la Provincia di Manza
per lz definizione dei prodotti e la loro promozione che interessano I'Area Briantea nel
suo insieme.

® La collaborazione non prevede la realizzazione di specifici progetti, ma & una modalita
operativa che interessa tutto it programma. Questa scelta strategica avra una sua
traduzicne operativa, per ovvie ragioni, in un nucve tavelo a cul siederanno e tre
Province,
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¢ Realizzare le opere pubbliche per la creazione di prodotti turistici.

# Lia pianificazione di opere pubbliche & sempre stata una parie importante delie attivita
del STLC. La capacita, avuta negli anni, di proporre agli Enti finanziatori (Regione, Stato
e Unione Eurcpea) progetti coerenti, al proprio internc & rispetto alle linee strategiche,
ha avuio un riscontro pratico nel progetti finanziath,

e lanuova programmazione 2013-2015, coerentemente con guanto specificato sopra, ha
introdotto tre principi:

- le opere sviluppanc offerta relativa a due/tre prodotti considerati strategici;

— | progetii del programma sono salamenie quelli che per impatic ¢ dimensione
hanno la valenza di orogetti di sistema;

—~ {’elaborazione delle idee progetiuali avviene come attivita della Cabina di Regia,
con il supporte della struttura tecnica e amministrativa, che individua e
coinvolge | partner utill alla realizzazione degli interventi.

s Lo risorse per il Sistema: risorse umane, contributi degli aderenti

» la reglizzazione di guanto sopra espostc necessita ovviamente di risorse che non
possono essere limitate alla Provingia e Camera di Commercio.

s Le attivita di governance avrannc anche l'obiettivo di condividere con gl attori del
tarritorio it principio che il STLC offre servizi a tutti gl aderenti {marketing, fund raising,
etc...) e pertanto la sua attivitd deve essere cofinanziata da tutti i “soci” del sistema.

¢ Questo principio ha permeato alcuni progetti Hustratl di seguito: in alcuni it contributo
degli Enti pubblici st somma alla partecipazione delle imprese del territorio; in altri il
cofinanziamento avviene attraverso la condivisione delie risorse umane fra Enti
pubbiici, al fine di generare risparmi e sinergiz.

3.2 L'idea Guids

it programma investira il triennio 2013-2015. Sara quindi il programma che portera il STLC
alfExpo 2015. '

Il Programma & stafo predisposto in guesia ottica, come I'occasione irripetibile di portare nel
mondo ta marca turistica “Lago di Come”, in particolare in guei mercatl nei quali questo brand non
& ancora affermate: Brasile, Cina, india, Giappone, Australia, etc...

La ghiotta occasione non pud essere sprecata. E stato pertanto definito un concetto da
veicolare con tutti i progetti del Programma, da guelli strutturali a quelli meramente promozionali, .
che consenta di arrivere alfappuntamento del maggio 2015 perfeftamente attrezzati per cogliere
al meglio tutte le opportunita che Vevento pud offrire allo sviluppo dell'industria turistica del Lago
di Comao.

it conceito, per essere efficace, doveva essere sinergico con il tema dell’evento e al tempo
stesso capace di rappresentare la vera essenza del ferritorio nelle sue valenze ambientali e
culturali. Per questi motivi & stata elaborata la seguente Idea Guida:
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IDEA GUIDA

il tago di Como. e una destinazione capace di offrire al visitatore i ber:esSere__
- compiesssve dq ung pe%’so%’ta perche &-capace di generare il medes:mo benessere per i
suoi remdenta '

il benessere di-cui si paria rtguarda tutti gli aspetti della persona:

: P

' i—i_ daila d{spombs sta dei bem materiali che & stata generata daiia capac;ta
o imprendnt@raa!e che ha generato if benessere economico, :

- 'aiia dispombihta di-un ambiente naturaie e paesaggasttco d: pregxo che e stato-'__
_a_preservato nei temps graz:e alla capac:ta di creare e custodire il belio;

= a%la capamta i ﬂmed;are agh grrorl commessi attraverso il recupero e Ia-;i
-quahﬁcaznene deiie aree degradate

Oggs la 'destmazacme Lago dr Gomo prosegue, nel solco della sua ‘cradéiione; inédvandof'-

: F’er questo mtende pors; nuovi e importanti obiettivi per i suoi visitatori: dtvemre una ‘ﬁ
car- free tourist destination in cui si abbia la concreta opportunita di vastare it territorio .

o - con. sistemi di mobtirta dolce, sviluppare i prodotti dell’agricoltura per garantire una '

- elevata quahta d@”u nutr;zrone rimanere fedele af connubio che ha generato guests .
.f.j-benessere il rapporto fra oMo € acgua. L’acqua generamce di enargia per ia wta e';
: ‘i'--per i'mdustrsa :

& modt per stere a! megho questi concetti sono iegati alia maghore tradszaone turisttca

i del temtor;o

Spart d acqua

O sport di Montagﬂa trekkmg, arrampscata, etc...
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3.3 Struttura del programma

H programma predisposto per i raggiungimento degli obiettivi sopra descritti & strutturato in tre
temi prioritari e 12 progetti. In dettaglio: '

TEMA | PROGETT!
Innovare la promozione: dal marketing tradizionale al marketing relazlonale
Organizzazione di una struttura per i Marketing Relazionale
Individuazione delle “azioni tipe” del Marketing Tradizionale
Progetto speciale verso BExpo2015: Lake Como Wellbeing Destination
Accordi istituzionali per organizzare Vofferta
Accordi istituzionali con £xpo Spa

Pacchettizzazione del Lago di Como

Azioni di comarketing con i prodotti industriali all' Expo2015

“Quel ramo dellago di Como” — alla riscoperta dell'identita
manzoniana

“Luoghi e vie della fede”

Sisterna Turistico Lago Di Como Eco-Smart Land

Reafizzare le opere pubbliche per la crearione di prodotti turistici: Vacqua, la cultura ed
lavore '

Definizione del manuale della cartellonistica turistica

Progetio pilota per la cartelionistica del’adda

Progetto pilota per 1a cartelionistica del lambro

Museo della Moto Guzzi

Valorizzazione della “Casa del Fascio” a Como

Ll
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4 INNOVARE LA PROMOZIONE: DAL MARKETING TRADIZIONALE AL
MARKETING RELAZIONALE

Le aziont di marketing tradizionale e relazionale saranno oggetto di una riorganizzazione profonda
che consenta di ottimizzare V'efficacia delfe azioni, valorizzare le competenze interne agli Enti e
mantenere un costo di funzionamento ordinaric compatibile corle risorse deghi Enti coinvolti. Tale
struttura avra il compito principale di produrre | contenuti necessari per attivare le azioni gi
marketing relazionsle.

La governance del sistema non sard affidata a tale struttura, che avrd compit! operativi. Infatti ta
Cabina di Regia approvera i Programma Annuale di marketing, che sara elaborato, oltre che con
Pausilio della struttura operativa, tramite un tavolo tecnico costituito da operatori del settore, in
funzione del budget disponibile. Questa modalitd garantisce Iz necessaria flessibilita dei costi e
guindi fa sostenibilita finanziaria di lungo periodo dello strumento.

A tal fine, le azioni di marketing tradizionali sono state ricomprese in uno schema che garantisca
continuita e coerenza dell’azione.
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LOCALIZZAZIONE

Uintervento riguarderd Vintero Sistema Turistico Lago di Como

Soggetito attuatore

Provincia di Como e Provincia di Lecco

Altri soggetti

Pubbiich Camere di Commercio di Lecco e Come, Capoluoghi, Laric Fiere
Privati:

Tipologia soggetio attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana impresa singola

X | Provincia Associazione di imprese

Unione del comuni Associazione di categoria

Gestore area protetta Pro Loco

Consorzio o associazione di
Comuni protezionistiche

Associazione culturalio

Altro: Altro:

Indirizzo soggeito attuatore

Via Borgovico 171 - Como/Piazza Lega Lombarda, 4 - Leceo

tegale Rappresentanie/Funzione

Persona di contatto

Nome e Da definire
Coghome
Teiefono

Fax

E-mail

Coerenza con gli oblettivi del
STLC

La creazione di una struttura per || marketing relazionale ¢ uno
dei “temi prioritarl” individuati daila Cabina di Regia. Infatti, il
progetto e finalizzato a creare gli strumenti che sono presupposto
necessaric per il raggiungimento dell’obiettivo: veicolare il concept
elaborato nell'ldes Guida,

Descrizione completa

La creazione di una struttura per il marketing relazionaie pone il
tema centrale delfinnovazione nella promozione, che & parte
integrante dell'innovazione dell’industria turistica del Lago di Comeo.
Le nuove tecnologie ICT consentono di abbattere il confine fra
promozione e informazione turistica: U'informazione fornita online
guando i turista si trova ancora a casa e deve decidere la propria
destinazicne di vacanza, diviene inevitabilmente promozione. Pern
guesto si pud ogei pariare di PROMO-INFORMAZIONE.

ta logica che anima H progetio & i3 ricerca di una soluzione
operativa alla “dispersione de! patrimonieo di relazioni” a cul gl Enti
assistono quoetidianamente.

infatti, ogni iniziativa promozicnale attiva un “contatto” che
raramente si traduce in una relazione costante. Gli strumenti di
marketing relazionale hanno la funzione quindi, di rendere
maggiormente produttivi | coniatti attivati con tutte le iniziative di

tutti gl Enti, creando un dialogo costante e miraio alle esigenze di
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ciascun turista.

Sara necessario introdurre Innovazioni nel organizzazione e negli
strumenti;

1.

Lad

Lo start up della struttura riguardera pertanto le seguent attivitd
1)Predisporre la base logistica di coordinamento presso Lario Fiere;2)
Attivare | protocoll di coordinamento con Vausilio di un Destination

Manager; 3} Attivare la piatiaforma ICT di comunicazione interna e

Personale. la nuova struttura operativa ha lo scopo di
ottimizzare le risorse esistenti, riducendo al minimo | costi
fissi ed valutando Vutilizzo di supporti professionali esterni
solamente in presenza di risorse adeguate,

~

& || personale da coinvolgere in questo progetto & quello
oresente negli 1AT permanenti. §i tratta di personale
esperto nelia relazione con il turista ed in grado di fornire
un servizio costante durante 'anno. ii coinvolgimento del
personale degli IAT nelia promo-informazione garantisce
che Vattivita si limiti ad una mera evoluzione tecnologica
di una competenza esistente.

Coordinamento e logistica. | progettc non prevede lo
spostamento  fisico  degli  operatori  degli 1AT che
continuerebbero a svolgere anche le funzioni di sportelio. Per|
questo  sara necessaric  predisporre  una  struttura  di
coordinamento che garantisca uniformitd e continuitd del
servizio attraverso ia predisposizione di protocolli operativi, la
formazione ed il monitoraggio delle attivitd. A tal fine si
prevede la creazione di una struftura presso tario Flers nella
quale saranno presenti due funzionari distaccati, a tal fine,
dalle Province con il supperto, in funzione delle risorse
dispenibili, di un Destination Manager (almeno per {a fase di
awvio}.

Supporto ICT. Il coordinamento necessita di una piattaforma
interna di condivisione del contenuti e delle indicazioni
operative. Sebbene esistano piattaforme gratuite che
consentono la gestione di progetti complessi in remoto (ad
esempio: Astrid}, sara opportuno predisporre uno strumento
cloud per la condivisione di tutti di contenuti.

Attivazione di funzionalita social nel sito istituzionzle!
Creazione di itinerari personaii georeferenziati, possibilita di
commentare le schede di aziende e luoghi di interesse,
possibilita di scaricare e lasciare video personali, realtd
aumentata, QRcode per smartphone e iphone
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dialogo con H turista,

Questi strumenti consentirannc di realizzare le attivita di
marketing relazicnale che si caratterizzane per la capacita di fornire
ad ogni interlocutore informaziont che sono da lul percepite utili e al
tempo stesso monitorare la risposta dellinteriocutore stesso. Si
indicano di seguitc quelli che possiamo considerare gt strumenti
base che saranno gestiti dalla nuova struftura:

o MNewsletter: predisposizione di newsletter multilingue e
diversificate per ogni categoria del database. Ad esempio:
newsletter con offerte degli operatori per i TO,
informazioni sugll eventi per | turist], etc...;

= Social network: animazione multilingue di gruppi nei
social network fidelizzati al tema “lago di Como”
{facebook, twitter, ete...);

e Risposta multilingue in tempo reale in tutto il mondo e a
basso costo con le chat professionali (skype, blog};

Tale elenco non & esaustivo delle possibilita esistentt ma
costituisce una modifica copernicana dell’approccio al marketing
istituzionale perché crea una relazione nermanente basata su dug
leve: fornire all’interlocutore soie le informazioni che gli servono e
soio  guando gl servono; dare un ruclo da protagonista
ail'interlocutore,

Guesti strumenti  “istituzionali” trovano un complemento
naturale e necessaric nella parallela attivazione di strument
commerciali collettivi da parie deghi operatori.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta (parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (SIC, ZPS - specificare)}

Area Obiettivo 2

Arearurale

Area urbana

Altro:

DENCMINAZIONE

Area d'interventc del
Programina

innovare la promozione: dal marketing tradizionale al marketing relazionale

Tipolegia d'intervento

Promozione Istituzionale

Vatenza turistica
dell'intervento

Logica territoriale 3 Logica per prodotto turistico
' MACROPROBOTTO
Regionale Lago inverno
X | STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca
Sovracomunale Montagna verde
Comunale Affari - Brianza
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Benessere e relax

Turismo attivo (sport}

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affarie
congressusle

Lusso

Altro:

Stato progettuale
dell'intervento

Idea progetio

Intervento previsio dal piano
territoriale delle opere
pubbliche

Non periinente

Lintervento e' soggetto ad
autorizzazioni o procedure
complesse (citare estremi atti
se gia' espletate le
procedure)

La previsione di predisporre la base logistica presso Lario Fiere, fa
destinazione di due funzionari al progetio, H coinvolgimento del personale
degli tAT sono soggetti alle autorizzazioni degli Enti competenti.

Stato delle conformita’ agli
strumenti di vincolo e
pianificazione territoriali e
settoriali:

Non pertinenie

Pilano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Pianc di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano stralcio assetto idrogeologico PA!

X i Messuno

Altro:

Intervente gia' inserito in
strinmenti di
programmazione territorizle

NG

Cronoprogramma {in trimestri)

i Anno i Anno

I Anno

Cltre i Anno

-

Suddivisione costi

lanno

it anno

iit anno

Oltre # triennio

Progettazione esecutiva

10.000

Realizzazione

40,000

Gestione

60.000

£0.000

Totah

Costo

170.600

WA Z21%

35.700

Costo totale delf'intervento

205,700
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I costi sono da verificare con | partner di progettol Non sone stati previstl { costi di eventuall studio
supporio tecnico allz discussione con ghi Entl di Gestione.

Piano di finanziamento

Dettagliare le Tonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica p privata

Fonte

importo

Da definire

Da definire

Effetti attesi

RISULTATI ATTES!

i progetto consentira di gestire la promozione della marca di
destinazione “Lago di Como” creande canali di promo-informazione
compatibili con le risorse finanziarie degii Enti coinvolti e In sinergia con le
attivita gid in essere promosse dai singoli soggetti facenti parte del STLC,

indicatori:

Indicatori di impatto

Mighioramento della reputazione della destinazione

Indicatori di realizzazione:

Attivazione dei servizi descritti

Meodalita' previste per il
monitoraggio e ia verifica dei
risultail:

l'irmpatto sarad monitorato attraverso analisi web {googleanalitics,
tripadvisor, etc..)

Possibili fattori {imitanti

{'impostazione a costi variabili non fa prevedere ulteriori fatiori limitanti

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel piano di
azione o nel PST {citare il
codice di interventol}

Lintervento & sinergico e adatiabile con g altri progetti in essere al fine di
promuovere la destinazione verso Expo 2015.
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LOCALIZZAZIONE

intervento riguardera Vintero Sistema Turistico Lago di Como

Soggetio attuatore

Provincia di Como e Provincia di Lecco

Altri soggetti

Pubblici: Carnere di Commercio di Lecco e Como, Capoluoghi, Lario Fiere
Privati:

Tipologia soggetio attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana impresa singola

A | Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

Gestore area protetta Pro Loco

Consorzio ¢ associazione di
Comuni protezionistiche

Associazione culturalio

Aliro: Altro:

indirizzo soggetio attuatore

Via Borgovico 171 - Como/Piazza Lega Lombarda, 4 - Lecco

fegale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Nome e Da definire
Cognome
Telefono

Fax

E-mail

Coerenza con gli obiettivi del
STIC

Le azioni di marketing tradizionale sono un potente strumento di raccolts
dei contatti che poi saranno valorizzati con la nuova struttura del marketing
refazionale.

Descrizione completa

Il marketing tradizionale, lungi dall’essere abbandonato,
proseguira attraverso Vindividuazione della tipologia di azioni
che si intende svolgere nel triennio. Sebbene non sia semplice
prevedere le azioni particolareggiate di un pregramma
triennate, un impegno in questa direzione costituisce
sicuramente un vaiore aggiunto di qualita e chiarezza del
Programma.

Le azioni saranno svoite col format gia testato e col
coordinamento delia CCIAA in relazione alle attivita previste
in ADP tra Regione Lombardia e Unioncamere,

Sulla base deile esperienze pluriennali maturate, si possono
prevedere sel azioni tipo:

1} Partecipazione a fiere ed eventi internazionali (road show,
giornate a tema, eic...): 2 alanno sui mercati strategici, in
collaborazione con Regione Lombardia.

2} Organizzazione di educational tour: 4 all’anno

3) Pubblicita istituzionale negli organi di stampa: 8 uscite su
organi di stampa fortemente targhetiizzati;
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4} Pubblicazioni di guide informative: 4 pubblicazioni
tematiche all’annc

5} Sio web informativo: agglornamento a cura delie province;

6} Sostegno ad eventi di valenza turistica: 6 eventi all’anno.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta [parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Matura 2000 (SIC, ZPS - specificare)

Area (Ohiettive 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENCMINAZIONE

Area d'intervento del
Programma

innovare la promozione: dal marketing tradizionate al marketing relazionale

Tipologia d'intervento

Promozione istituzionale

Valenza turistica
dell'intervento

Logica territoriale Logica per prodotto turistico
MACROPRODOTTO
Regionale Lago inverno
X | ETLC iago estate
Provinciale Montagna bianca
Sovracormunale Montagna verde
Comunale Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {spori)

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviaie

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progettuale
del'intervento

Idea progetto

Intervento previsto dal piano
ferritoriale delle opere
pubbiiche

MNon pertinente

Uintervento e' soggetto ad
autorizzazioni o procedure
complesse {citare estremi atli
se gia' espletate le
procedure)
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Stato delie conformita’ agli Piano di governo del terriforio
strumenti di vincolo e
planificazione territoriali e
settoriali;

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane .

Piano stralcio assetto idrogeaclogico PAI

¥ | Nessuno

Altro:
intervento gia' inserito in NO
strumenti di
programmazione territoriale
Cronoprogramma {in trimestri)
I Anno H Anno _ fil Anno Oftre it it Anno

S i P O N

Suddivisione costi {anno fianno Il anno Ottre il triennio
Progetiazione esecutiva
Realizzazione 280.000 280.000 280.000
Gestione
Totali
Costo 840.000
VA 21% 176.400
Costo iotale dell'intervento 1.016.400

{costi sono da verificare con | partner di progatio! Non sono stati previsti i costi di eventuali studio
supporto tecnico allz discussione con gil Entl di Gestione.

. - : Detiaghare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
Piano di finanziamento . ; .
attivazione da fonte pubblica o privata
Fonte lmporto
Da definire Da definire
Effetti attesi RISULTATI ATTESE

Lo scopo di questo progetto & la standardizzazione ed il coordinamento
delle attivita promozionali degli Enti per finalizzarle all'obiettivo comune
dello sviluppo della notorieta della marca Lago di Como.

indicatori:

Indicatori di impatto Numero di contatti attivati negli eventi

Indicatori di realizzazione: Partecipazione agll eventi di operatori, turisti e intermediari del turismo
Modalita' previste per il Raccoita det contatti da parte degli Enti organizzatori

monitoraggio e la verifica dei
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risuttati:

Possibili fattori imitanti

Messuno

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel pianc di
azione o nel PST {ciare il
codice di interventa)

Uintervento & sinergico con gl altri progetti previsti per V'Expo2015
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s PROGETTO SPECIALE VERSQC EXPD2015

it “progetto speciale” riguardera la realizzazione di preposte di fruizione del territorio a partire
dalla tematica specifica, “alimentazione”, per abbracciare tematiche pit ampie, “sport e cultura”,
fino a considerare guestioni di particolare rilievo quali la mobilita senz’auto.

Rispetto a quest’ultimo aspette viene data una particolare attenzione alla promozione della linea
ferroviaria Lecco-Como, elaborando un itinerario culturale che preveda gli spostamenti tramite
questa linea e predisponendo un sistema di biglietto unico per la fruizione integrata dei servizi di
trasporto. Tale progetto avrd anche ia finalita di favorire if potenziamento del servizio ferroviario
in guanto si aggiungera, all’attuale finalita di trasporte locale, una finalitd pill prettamente
turistica.

Questo progetic speciale non ha un contenuto infrastrutturale, ma costituird un focus
sulforganizzazione e la promozione di sistema. Per guesto, s intende favorire da un lato
Vindividuazione di proposte innovative per |a fruizione del territorio e dall’altro la predisposizione
di azioni promozionali, con un ampic partenariato pubblico, coordinate con azioni commerciali
elaborate da retl di operatori privati,

Siotrattera guindi di elsborare un grande intervento di riorganizzazione e coordinamento
delf’offerta pubblica e private al fine di cogliere la vera essenza dell’ Expo2015 in chiave turistica: la
pilt importante vetrina promezionale mai realizzata per il territorio del STLC.

Si segnala inoltre che sono in corso di definizione due progetti: “Sistema Turistico Lago Di Como
Eco-Smart Land” e “itinerari della Fede” entrambi nel territorio della provincia di Lecco.

it primo mira & generare un laboratorio territoriale per la co-creazione di un sistema integrato di
offerta turistica e culturale eco-intelligente, all'interno della quale & coliocata la sperimentazione
pilota “Lecco Eco-Smart City”. Nell'ambito del progetto di area ampia, “Lecco Eco-Smart City” testa
il modello nel territoric lecchese e rappresenta I'anello di collegamento con Expo2015. La
proposta ha infatti come obiettivo specifico Vadesione all’ecosistema digitale di Expo2015 con
informazioni e contenuti sul territorio lecchese. | contenuti che verranno trasferiti a 015 Digital
Ecosystem esprimerannoe un vero e proprio sistema integrato di offerta turistica, secondo lo
schema dei prodott turistici definito a monte per il “Sistema Turistico Lago di Como Eco-Smart
Land”.

tl secondo riguarda alcuni interventi di restauro, per una miglore fruizione, di beni ecclesiastici
particolarmente rilevanti e di promozione di un circuito di turismo culturale-religioso. Anche in
questo caso e in corse la definizione del partenariato-e dei contenuti specifici degli interventi, che
confluirannc in un progetto del Sistema Turistico Lago di Como.
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LOCALIZZAZIONE

Lintervento riguardera l'intero Sistemna Turistico Lago'di Como

Soggetto atiuatore

Provincia di Como € Provincia di Lecco

Aliri soggetti

Fubblict: Camere di Commercio diLecco & Como, Capoluoghi
Privati:

Tipologia soggetto atiuatore

Pubbiico Privato

Comune Consorzio di imprese

Camunita’ Montana impresa singola

X | Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

Gestore area protetta Pro Loco

Associazione culturalio
protezionistiche

Consorzio o associazione di
Comuni

Altro: Altro:

Indirizzo soggettc attuatore

Via Borgovico 371 - Como

Legale Rappresentante/funzione

Persona di contatto

Nome & Da definire
Cognome

Telefono

Fax
E-maii

Coerenza con ghi obiettivi del
5TC

Il progetto siinserisce nell’'ldea Guida approvata dalla Cabina di Regia di
predisporre proposte di fruizione del territorio a partire dalla tematica
specifica di Expo2015, fino a considerare questioni di particolare rilievo
quali la mobilitd senz’auto { car-free tourist destination” gia testata con #
progetio "Lake como Express” da Orio al Serio svituppato da CCIAA di
Como).

Descrizione completa

Questo progetto e da considerare soprattutto un’attivitd di relazione fra gli
Enti e FSTLC per la definizione di accordi principaimente in tema di
mobilita.

In particolare, lo sviluppo del tema della mobilita senz’auto presuppone la
possibilita di rendere fruibile il Lago di Como per un utente potenziate che
parta da Milano utilizzando la rete dei mezzi pubblici.

Per rendere percorribile quasto obiettivo sara necessario sia potenziare le
comunicazioni ferroviarie da Milanoe per i capoluoghi {Lecco e Comel e
viceversa, sia potenziare la navigazione del Lago di Como, sia potenziare il
trasporto pubblice in autobus,

|'altra direttrice strategica & quelia verso 'aercporto di Malpensa che
presenta oggettive complicazioni dovute soprattutio alla mancanza di
coincidenze dalla citta di Como nella stazione di scambio di Saronno. In
questo caso vi sara 'obieftive minimo di concordare una diversa
pianificazione deglh orart. '

Allo stato non appare percorribile iz possibilita di prevedere costi vivi, a
sostegno di queste azioni, coprendo i costi aggiuntivi delle ferrovie, della
navigazione e delle societa di gestione dei trasporto pubblico.

Tuttavia si ritiene che ['avvio di un tavolo di confronto su questi temifra i

pariner di progetto ed i diversi intericcutori possa raggiungere Vobiettivo di
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facititare Vutilizzo del mezzi di trasporto pubblico a fini turistich. in

particolare siintende realizzare le seguenti iniziative:

1. Concordare il “biglietto Unico dei Lago di Como” che consenta
la mobilita integrata con tutti i mezzi pubblici sopra efencati;

2. Concordare un calmieramento dei prezzi del “Biglietto Unico”
che consenta una sconto consistente per famiglie o gruppi;

3. Incrementare le corse di tutti | mezzi.

Ovviamente le tre iniziative hanno un grado di priorita e di fattibilita
decrescente.

IL progetto & prevalentemente un’attivita istituzionale. Tuttavia, sono
prevedibili costi derivanti dalla pubhblicizzazione del Biglietto Unico e dalia
necessita di supportare 'attivitd di confronte con analisi, piani cperativie
assistenza tecnica.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPCLOGIA TERRITORIALE

Area protetta {parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (581C, ZPS - specificare}

Area Obiettivo 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervento del
Programma

Progetto speciale verse Expo2015: Lake Como Wellbeing Destination

Tipologia d'intervento

Organizzazione del prodotto turistico

Valenza turistica
deilintervento

Logica terriforiale Logica per prodotio turistico

MACROPRODOTTO

Regionale Lago inverno
X | STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca

Sovracomunale Montagna verde

Comunale Affari - Brianza

Benessere e yelax

Turismo attivo {sport)

Turismo culturale

Turismo enogastronomice

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turisma d'affari e
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progettuale
dell'intervento

ldea progetto

Intervento previsio dal planc
territoriale delle opere
pubbliche

Non pertinente

Lintervente e' soggetto ad
autorizzaziont o procedure

Il progetto prevedendo la modifica di costi e orari del trasporto pubblico

sara soggetto all'approvazione delle competenti autorita. In particolare si
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complesse {cifare estremi atil [segnaia che te modifiche relative al collegamentt via {ago sono soggettt

se gia’ espietate le ait approvazione dell’ autoritd governativa competente.
procedure)
Stato delle conformita’ agli Piano di governo del territorio
strumenti di vincolo e
pianificazione territorialie
settoriali:

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva '

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano stralcio assetto idrogeclogico PAI

X | Messuno

Altro:
Intervento gia’ inserito in NG
strumenti di
programmazione territoriale
Crongprogramma {in frimestri)
1 Anng Il Anno i Anno Oltre it 1 Anno
i I b L1
Suddivisione costi tanno lanno i anno Oltre il triennic
Progetiazione esecutiva 3.000
Realizzazione 15.000
Gestione
Totall
Costo 18.000
VA 21% 3.780
Costo totale defl'intervento 21.780

i costi sono da verificare con | partner di progetio! Non sono stati previsti i cost! di eventuall studio
supporio tecnico alla discussione con gli Entl di Gestione.

. e . Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibite
Piano di finanziamento . . . .
attivazione da fonte pubblica o privata
Fonte importo
Da definire Da definire
Effetti attesi RISULTATI ATTESI

Maggiore coordinamento dell’offerta di mobilita “non auto”.

indicatord:

Indicatori di impatto Possono essere considerati indicatori di successo per 'ottenimento di tali
risultati:

]

1. incremento del turisti interessati alie nuove forme di
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mobiiita verificati attraverso 'acquisto del biglietto unico

Indicator] di realizzazione:

2. Creazione del Riglietio Unico del Lage di Como

Modalita’ previste per il
monitoraggio e 12 verifica dei
risultati:

Accordao con gii Entl preposti alia vendita.

Possibili fatior] imitanti

Presenza di molteplici soggeiti preposti alla gestione dei servizi di cui uno
a livello governative

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel piano di
azione o nel BST {citare il
codice di intervento)

intervento & sinergico con gli altri progetto previsti per Expo2015
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LOCALIZZAZIONE

Uintervento riguardera Uintero Sistema Turistico Lage di Comao

Soggetio attuatore

Provincia di Como e Provincia di Lecco

Altri soggettd

pubblici: Camere di Commercio di Lecco e Como, Capoluoghi
Privati:

Tipologia soggetto atiuatore

Pubhlico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana Impresa singola

X | Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associzzione di categoria

Gestore area protetia Pro Loco

Consorzio o assaciazione di
Comuni protezionistiche

Associazione culturali o

Altro: Aliro:

indirizzo sogpetto attuatore

Via Borgovico 171 - Como/Piazza Lega Lombarda, 4 - Lecco

Legale Rappresentante/Funzione

Persena di contatic

Nome e Da definire

Cognome

Telefono
Fax
E-mail

Coerenza con gli obiettivi del
STLC

i progetto siinserisce nell'tdea Guida approvata dalla Cabina di Regia di
creare occasioni di promozione per {a marca turistica Lago di Como e perle
ariende turistiche del terrftorio.

Descrizione completa

i progetto prevede {a creazione di collaborazioni e sinergie fra if STiCe la
Fxpo2015 Spa in chiave turistica, finzalizzata specificamente alla promozione
det brand tago di Como

toblettivo generale della collaborazione & il raggiungimento di una elevata
visibilita del Lago di Como all interno dell'evento.

it reciproco vantaggio su cui st intende basare la collaborazione riguarda da
un lato la possibilitd dei STLC di orientare it milione e mezzo di turisti che
abitualmente soggiornano nel suo territorio verso la visita dell'Expo;
dall’altro ia possibilitd delf'evento Expo di ampliare la notorieta della
destinazione Lago di Como nei mercati in cui & ancora poce diffuss [Brasile,
Cina, india, etc..}.

ia collaborazione si basera per guanto riguarderd I'STLL nella realizzazione
di infziative di informazione presse tuiti i clienti presenti nelle strutture sue
ricettive per pubblicizzare ed incentivare la visita; per quanto riguardera
Expo2015 si chiedera una presenza gualificata all' interno dell’ esposizione a
costi competitivi, in particolare dando visibilita aile produzioni agricole ed ai
relativi consorzi.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta {parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 {SIC, ZPS - specificare)

Area Obiettivo 2

Area rurale

Area urbana

Altro:
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DENOMINAZIONE

Area dintervento del
Programma

Progetio speciale verso Expo2015: Lake Como Wellbeing Destination

Tipologia d'intervento

Promozione

Valenza turistica
dell'intervento

Logica territoriale

Logica per prodotto turistico
MACROPROBOTTO

.| Regionale Lago inverno
X [ STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca

Sovracomunale

Montagna verde

Comunale

Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo (sport}

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismao naturalistico

Turisme fluviale

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progetituale
deil'intervento

tdea progetio

Intervento previsto dal piano
ferritoriale delle opere
pubbliche

dNon pertinente

Uintervento e' soggetio ad
autorizzazioni o procedure
complesse {citare estremi atti
se gia' espletate le
procedure)

ed autorizzazioni.

il progetto prevedendo Vaccordo con P'Ente gestore dell evento Expo non
presenta a priori particolari difficoita di realizzazione in tema di procedure

Stato delle conformita’ agh
strumenti divincolo e
pianificazione territoriali e
settorizli:

Piano di governo del tesritorio

Piano territoriale di coordinamente provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano stralcio assetto idrogeologico PA!

X | Messuno

Altro:

intervento gia' inserite in
strumenti di
programmazione tarritoriale

NO

Cronoprogramma (in trimestri)

FANDD H Ann I Anno

[T

Oltre i Ht Anno
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Suddivisione costi

fanno i anno i anno CQitre il triennio

Progetiazicne esecutiva

5.000C

Realizzazione 20.000

Gestione

Totaii

Costo 25.000
VA 21% 5,250
Costo totale dell'intervento 30.250

i costl sono da verificare con ! partner di progetto! Non sono stati previsti | cosii di eventuall studio
supporto tecnico alla discussione con UEnte Drganizzatore.

Piano di finanziamentc

Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o priveta

Fonte

lmporio

Da definire

Da definire

Effetti atteasi

RISULTATE ATTES]
Presenza qualificata del STLC e delle proposte turistiche e gastronomiche

indicatori:

associate alla marca Lago di Como

indicatori di impatio

Possono essere considerati indicatort di successo per Potienimento di tali
risultati:

s 'incremento dei turisti interessati al Lago di Como
provenienti dat mercati BRICS

Indicatori di realizzazione:

s Creazicne dello stand Lago di Como

Modalita' previste per i
monitoraggio e fa verifica dei
risultati:

Monitoraggio dell’Osservatorio Lago di Como

Possibili fattori limitanti

Coerenza/integrazione con
altri intervernti nel piano di
azione o nel PST [citare il
codice di intervento)

Vintervento & sinergico con gii altrl progetto previsti per VExpo2{15
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LOCALIZZAZIONE

Uintervento riguardera V'intero Sistema Turistico Lage di Como

Soggetio attuatore

Provincia di Como e Provincia di Lecco

Altri soggetti

.Pubblici: Camere di Commercic di Lecco e Como, Capoluoghi
Privati:

Tipologia soggetio attuatore

Pubblico Private

Comune Consorzio di imprese

Comunita’ Montana Impresa singela

X | Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

Gestore area protetta Fro Loco

Consorzio o associazione di
Comuni protezionistiche

Asscciazione culturalio

Altro: Altro:

Indirizzo soggetto attuatore

Via Borgovico 171 - Como/Piazza Lega Lombarda, 4 - Lecco

Legale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Nome e Da definire

Cognome
Telefono
Fax

E-maii

Coerenza con gl obiettivi del
sTic

H progetto si riferisce alla parte dell'ides Guida che prevede di intende
favorire da un lato Vindividuazione di proposte innovative per i3 fruizione
del territorio, coordinate con azioni commerciali elaborate da reti di
operatori privati

Descrizione completa

il progetto @ essenzialmente un’attivita di animazione territoriale finalizzata

a coinvolgere | Tour Operator Locali e le imprese dei servizi di interesse]

turistico nelle attivitd di pacchettizzazione deil'offerta e al censimento det

servizi stessi,

U'attivita del TO incoming & attualmente molto contenuta sul Lago di Como

essenzialmente per due ragioni: {2 dimensione sziendale dei TO locali, la

frammentazione dei servizi, offerti spesso da una miriade di microaziende.

I'esito finale di questa situazione & che da un lato i TO locale non puo

permettersi di dedicare risorse umane e finanziarie per confezionare i

prodotio turistico andando & “scovare” 1 servizi presenti nel territorio,

dali’altro le aziende del settore sone spesso gestite senza tenere conto dei

ructi e dei vincoli tegisiativi connessi alla pacchettizzazione.

La situazione per essere sbioccata necessita di un intervento pubblico

inteso come avviamento dei processo di pacchettizzazione del prodoito

truristico:

1. Censimento dei servizi presenti can schede descrittive, prezzi,
periodo di esercizio, georeferenziazione, etc....

2. Organizzazione di eventi di maiching fra domanda e offerta iocale
{Borse Locali del Turismo)

3. Creazione di ambienti software dedicati per la promozione delle
offerte.
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In gqueste modo Vintervento pubblice sifa carico dell'investimento iniziale
{raccolia dati e organizzazione del momenti di incontro) per la creazione di
una nuova tinologia di operatore per la commercializzazione delia
destinazione Lago di Como.

LOCALIZZAZIONE PER
TPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetia {parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 {SIC, ZPS - specificare)

Area Obiettive 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENOMINAZIONE

Arsa d'intervento del
Programma

Progetio speciale verso Expo2015: Lake Como Wellbeing Destination

Tipologia d'intervento

Organizzazione dell'offerta & commercializzazione

Valenza turistica
delf'interventio

Logica territoriale

Logica per prodotio turistico
MACROPRODOTTO

Regionale Lago invernc
X | STIC Lago estate
Provinciale Montagna bianca

Sovracomunale

Montagna verde

Comunale

Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {sport)

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affari e
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progetiuale
dell'intervento

idea progetio

Intervento previsto dal piano
territoriate delie opere
pubbliche

Mon perfinente

Uinterventio ' soggetto ad
autorizzazioni o procedure
complesse (citare estremt atti
se gia' espletate le
procedure}

Il progetio non & soggetio ad autorizzazioni.

Stato delie conformita’ agli
strumenti di vincolo e
pianificazione territoriali e
settoriali:

Piano di governo del territorio

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

L
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Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Plano stralcio assetto idrogeclogico PAI

Messuno

Altro:

Intervento gia' inserito in
strumenti di
programmazione territoriale

NO

Cronoprogramma {in trimestri}

i Annio

HAnno

i Anno Clire it Anno

Suddivisione costi

fannho it anne Hanno Oltre il triennio

Progettazione esecutiva

5.000

Realizzazione

70.000

Gesiione

Total

Costo

75.000

WA 21%

15.750

Costo totale dell'intervente

90.750

I costi sono da verificare con | partner di progetts! in particolare non st & tenuto conto delle attivit che

potranno essere internalizzate dagh Entl.

Piang di finanziamento

Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

importe

Da definire

Da definire

Effeiti attesi

RISULTATI ATTES!

¢ Organizzazione dell’offerta, in particolare nelie proposte
legate alla mobilita dolce.
¢ Realizzazione di pacchetti turistici da parte delle Agenzie

Incoming

indicatorh:

Indicatori di impatio

Possono essere considerati indicatori di successo per Pottenimento di tali
risuitati:

1. Creazione di relazioni stabili fra operatori locali
2. Strutturazione di una nuova forma di commercializzazione
delia destinazione Lago di Comao

Indicatort di realizzazione:

Pacchetti pubblicizzati nei siti istiruzicnali dedicati ai visitatori
dell’Expo2015

Modalita’ previste per i

Conteggio del pacchetti realizzati e pubblicizzati nei siti istituzionali,
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monitoraggio e la verifica dei
risultati:

Possibili fattort imitanti

Frammentazione dell’ offeria di servizi

Coerenza/integrazione con
altei interventi nel piano di
azione o nel PST [citare i
codice di intarvento)

Vintervento & sinergico con gli altri progetti pravisti per 'Expo2015
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CODICE IN

LOCALIZZAZIONE

'intervento riguardera l'intero Sistema Turistico Lago di Comoe

Seggetto attuatore

Provincia di Comao e Provincia di Lecco

Altri soggetti

Pubblici: Camere di Commercio di Lecco e Como, Capoluoghi
Privatk: Imprese di tutti | settori del Lago di Como

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana impresa singola

A | Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

Gestore area protetia Pro Loco

Consorzio o associazione di Assoclazione culturalic
Comuni protezionistiche

Altro: Altro:

indirizzo soggetio attuatore

Via Borgovico 171 - Como/Piazza Lega Lombarda, 4 - Lecco

Legale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Nomee Bra definire
Cognome
Telefono

Fax

E-mail

Coerenza con gli oblettivi del
STLC

it progetto si riferisce alla parte dell'ldea Guida che prevede 1a
coifaborazione fra industria manifatturiera e turismo per la creazione di
sinergle promozienali legate alla notorietd di marchi e prodotti famosi,

Descrizione completa

Il STLC ha nel suo territorio imprese industriali che possono presentare al
pubblico dell’Expo2015 una vasta gamma di prodotti che sond
qualitativamente adatti al mercato internazionale. Si intende creare una
forte sinergia fra la promozione della marca turistica “Lago di Como” e le
rnarche dej prodotti indusiriali. Lo schema di base prevede la creazione di
punti e materiale informativi all'interno delesposizione, che rimandi ad
uno o pilt “temporary shop” nelf’area urbana di Milane ed punto espositivol
nel territorio del STLC.

Lz togica di rimandi ai vari luoghi di promozione via via pili lontani mira a
“filtrare” Vinteresse di potenziali acquirenti, organizzande, in funzione delle
disponibilita di tempo, luoghi man mano pib strutturati per l'accoglienza e
la presentazione di prodotti specifici,

LOCAUZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta {parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (SIC, ZPS - specificare)

Area Obiettivo 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervento del
Programma

Progetto speciale verso Expo2015: Lake Como Weilbeing Destination

Tipologia d'intervento

Organizzazione dell’offerta e commerciaiizzazione
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Valenza turistica
deil'intervento

Logica territoriale

Logica per predotto turistico
MACROPRODOTTO

Regionale Lago inverno
STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca

Sovracomunale

Montagna verde

Comunale

Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {sport)

Turismo culturale

Turisma enogastronomico

Turismo naturalisticeo

Turismo fluviale

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progettuale
deil'intervento

ldea progetio

intervento previsto dal plano [Non pertinente

territoriale delle opere
pubbliche

L'intervento ' soggetio ad
autorizzazioni ¢ procedure
complesse {citare estremi atti
se gia’ espletate le
procedure)

It progetto non & soggetto ad autorizzaziont.

Stato delle conformita’ aghi
strumenti di vincelo e
pianificazione territoriali e
seitoriali:

Piano di governo def territorio

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano stralcio assetto idrogeologico PAI

Nessuno

Altro:

Interventc gia' inseritoin NG

strumenti di
programimazione ferritoriale

Cronoprogramma (in frimestri)

FAnno it Anno

i Anno

Ghre i1 Anno

T T
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Suddivisione costi

banno i anne M anno Oitre i triennio
Progettazione esecutiva 5.000
Realizzazione 100,060
Gestione
Totali
Costo 109.000
AVA21% 22.850
Costo totale dell'intervento 131.890

i costi sone da verificare con | partner di progetto! in particelare non si @ tenuto conto delle attivity che

notranno essere internalizzate dagli Enti,

Piano di finanziamento

Dettagtiare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonie

Importo

Da definire

Da definire

Effett] attesi

RISULTATI ATTESE
» Realizzazione di momenti promocommerciali per le aziende
non turistiche def territorio STLC durante evento Expo2015

indicatori:

indicatori di impatto

Possono essere considerati indicatori di successo per Vottenimento di tali
risultati:
¢ Diffusione della notorieta dei prodotti industriali del Lago di
Como in nuove aree del pianeta

Indicatori di realizzazione:

e Realizzazione dell’area espositiva dedicata al tema all’interno
di Expo2015;

e Realizzazione del temporary shop a Milano;

* Realizzazione dell’esposizione in un’area del Lago di Como

Modalita’ previste per il
monitoraggio e ia verifica dei
risultati:

Numero di contatti nel temporary shop di Milano e nell’area espositiva
nel STLC.

Possibili fattori limitanti

Non sono previsti fattori limitanti

Coerenza/integrazione con
altri intervent nel pianc di
azione o nel PST {citare i
codice di intervento)

Uintervento & sinergico con ghi altri progetii previsti per VExpo2015
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LOCALIZZAZIONE

Soggetto attuatore

Comune dilecco

Altri soggetti Privati: Parvocchia di Chiuso {attuatore e cofinanziatore)
Parrocchia di Pescarenico {attuatore e cofinanziatore}
Tipologia soggetio attuatore Pubblico Private
¥ | Comune Consorzio di imprese

Comunita’ Montana

Impresa singola

Provincia

Associazione di imprese

Unione dei comuni

Associazione di categoria

Gestore area protetta

Pro Loco

Consorzio o associazione di
Cemuni

Associaziona culturalio
protezionistiche

Altro:

Altro:

Indirizzo soggetio aftuatore

Piazza Diaz, 1 Lecco (LO)

Legale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Mome e Conune di Leceo — dott.ssa Giovanna Esposito e dott,
Cognome Flavio Polano

Telefono

Fax

E-mail

Coerenza con gl obiettivi del
STLC

Como

H progetio si inserisce nella valorizzazione del prodotto culturale sul fago di

Descrizione completa

L)
By

il progetio st scompone su due ambiti distinti di lavoro:

Per guantc riguarda Villa Manzoni, composta da due corpi di fabbrica
distingi {rustici e villa di famiglia), i} progetio prevede ia ristrutturazionsl

ta realizzazione di “ITINERARI MANZONIANY percorsi tematici pen
prendere contaito e rivivere i carattere pil autentico del territorio
{I luoghi architettonici embiematici [Villa Manzoni, vecchio nucleo
Pescarenico, Ponte Vecchio), lucghi e percorsi ambientali, cultura e
tradizione enogastronomica, la fillera agroalimentare, la cultura
{etteraria, la religioshtd, gli eventi) attraverse Vofferta di pacchetii
ed itinerari fruibili anche attraverso # supporic delie nuove
tecnologie

La ristrutturazione di edifici civili e religiosi, attraverse 1 guaii si
snoderanno gli inerari manzontani. In particolare si prevedono:

il recuperoc del complesso di Villa Manzoni

it restauro del Convento di Fra’ Cristoforo nel rione di
Pescarenico

opere di valorizzazione delia Chiesetta detta del “Beato
Serafine”, collocsta a Chiuso, che, durante la prima stesura
del romanzo, & stata teatro della conversione

dell'innominato.
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dell’intera complesse che mira, da un lato, all adeguamento del Museo alla
normativa vigente e, dall’altro, ad una nuove distribuzione deghl spazi
espositivi, con Pintento di ampliarii & di migliorare le aree destinate
all’accogtienza del pubblico.

Le opere si svolgeranno in due fasiz La prima riguarderd i rustici, {a seconda,
la parte nobile della villa.

Per it Convento di Fra’ Cristafora st prevede i restauro e la riguatificazione
di tuite il fabbricato: una porzione sard destinata ad uso parrocchialel
{abitazione del parroce, saloni, archivi, magazzini) e Valtra sard adibita a
spazio museale aperto al turisti {sale incontro visitatori, sale multimedial;
sale espositive).

Inoltre nel progetto si prevede il restauro e il risanamento de! “Loggiato
delle nocl”, descritto nei Promessi sposi e delle celle dei frati ancora
esistentt.

Per la Chiesetta del "Beato Serafino” gia ristrutturata sono in progetto
alcune opere secondarie di sistemarzione del sagrato per renderne pil
funzionale I'accesso e la fruibilita,

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta {parchi, riserve, PUS specificare)

Area Natura 2000 {SIC, ZPS - specificare)

Area Chiettivo 2

Area rurale
Area urbana
Altro:
DENOMINAZIONE
Area d'intervento del
Programma
Tipologia d'intervento :
Valenza turistica Logica territoriaie Logica per prodotto turistico
dell'intervento MACROPRODQTTO
Regionale Lago inverno ‘
STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca
Sovracomunale Muontagna verde
¥ | Comunale : Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {sport)

® 1 Turismo culiursle

Turismo enogastronomice

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso

Alire:

Stato progetiusle

Il progetic esecutive per i recupero di Villa Manzoni & in corso di revisione
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dell'intervento per aggiornamento della parte finanziaria.

i massima.

Per il recupero del Convento di Frd” Cristoforo & stato redatto un progetio

'area intorno alla Chiesetta del "Beato Serafino”, al momento, & stata
czgetio solo di uno studio di fattibilita.

Intervento previsto dal piano
territoriale delle opere
pubbliche

Lintervento &' soggetio ad
autorizzazioni a procedure
complesse (citare estremi atti
se gia' espletate le
orocedure)

Stato delle conformita’ agh Piano di governo del territorio

strumentt di vincolo e
pianificazione territoriali e
setioriali:

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita' montane

Piano stralcio assetto idrogeologico PAI

X | Messuno

Altro:

Intervento gia’ inserito in
strumenti di
programmazione territoriale

Cronoprogramma {in trimesiri}

[ Anno HANNO HE Anno

Oitre il it} Apno

N O O N A B

Si prevede un’attivita di promozione turistica suddivisa in € 100.000 per spese di investimento nel
friennio 2013~ 2015 & circa 20.000-25.000 in parte corrente sul medesimo triennio.
Limporto per it Beato Serafino al momento non & quantificabile,

Suddivisione costi fanno fianno {lifanno Oltre H triennio
Progetiazione esecutiva
Realizzazicne 5.083.436 {viilla Manzoni)

3.500.000{convento}
Gestione 125.000 {promozione:

vedi sonra)

Totaii
Costo
WA 21%
Costo totale dell'intervento 8.718.436

Piano difinanziamento

Detiagliare ie fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

imporio

Comune dilecco

£ 4.565.000,00
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Lintreccio tra proposta cultursle delfopera manzoniana o i
contesto ambientale tra storia e realtd rappresentanc i volano per
un riposizionamento def territorio lecchese in chiave turistica , con
benefiche ricadute sulleconomia locale allinterno del grande
evento mondiale rappresentato da FXPO 2015

incremento dei flussi turistici-culturali sul territorio lecchese
Valorizzazione del patrimonio storico, fruibilita in sicurezza degh
edifici oggetto di ristrutturazione

Effett] attesi ®
&
&

indicator:

Indicatori di impatio s
3
L
&

Rafforzamento dell'identita manzoniana e valorizzazione dei luoghi
che hanno ispirato Alessandro Manzoni, che rappresentano un
patrimonio di importanza internazionale, proponendoli ai visitator
di EXPO guale filo narrativo per Faccesso e ia conoscenza del
territorio lecchese {ed in particolare delia ¢itth di Lecco) e come
esperienza ludico-cuiturale a 360° sia in termini geografici che
contenutistici

Progettazione e realizzazione di un sistema turistico che valorizzi
come risorsa e come elemento distintivo del territorio, | fuoghie le
memorie manzoniane

Aumento dell' atiratiivitd turistica della cittd di Lecco

Recupero di due rilevanti complessi architettonici, stericamente
esistentl, nei quali Alessandro Manzoni ha colioeateo alcune delle
vicende pil significative del Promaessi Sposi

indicatori di realizzazione:

Realizzazione delle opere del progetto

Modalita' previste per il monitoraggio e

fa verifica dei risultati;

Possibili fattori limitanti

Coerenza/fintegrazione con alt
interventi nei piano di azione ¢ nel PST
{citare il codice di intervento)
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LOCALIZZAZIONE

COMUNEN
tecco, Dervio, Vestreno, Civate, Colico, Cassago Brianza, Perledo,
Calotziocorte -

Soggetto attuatore

Provincia di Lecco, Camera Commercio di Lecco, Comunitd Montana de]
Lario Orientale e defla Valle San Martino, Parrocchia Santi Pietro 2 Paclo
di Dervio, Parrocchia San Tommase di Caterbury Dervio, Comune
Vestreno, Parrocchia San Martino Perledo, Comune Civate, Abbazia
Cistercense di Santa Maria di Piona, Comune Cassago Brianza

Altri soggetti

Pubblici:
Privath Fondazione Cariplo e Fondazione comunitaria Provincia Lecco

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

¥ | Comune Consorzio di imprese

Camunita’ Montana impresa singola

X Provincia Associazione di imprese

Unicone def comuni Associazione di categoria

Gestore area protetia Pro Loco

Consorzio o associazione di
Comuni

Asspciazione culturalio
protezionistiche

X | Altro: Parrocchie, Abbazie ¥ 1 Altro: Camere di Commercio

Indirizzo soggetto atiuatore

tegale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Nome e
Cognome
Telefono
Fax

E-mail

Coerenza con gli obiettivi del
STIC

H tema della spiritualita siinserisce nel concetto presente nell’idea Guida
delic star bene come insieme delle esigenze dell uomo

Descrizione completa

it Progetto prevede una serie di interventi per il recupero di edifici di culto e
{a promozione di un itinerario di caraitere turistico religioso legato alle vie
deliz fede.

Gli interventi di recupero riguardano: Chiesa di San Leonardo {Dervio);
Chiesa S. Tommaso di Canterbury {Dervic), Chiesa della Madonna di Sondo
(Vestreno); San Pietro al Monte {Civate) — sentierc; Chiesa di San Nicola
{abbazia di Piona — Colico); Recuperc ruderi ex villa Pirovano Visconti
{Cittadella Agostiniana) Cassago Brianza; area di sosta loc. Pozzo {Civate)
iungo Vitinerario per 5. Pietro al Monte; Chiesa di S. Antonia di Vezio
{Perfedo)} — restauro conservativo delle superfici; interventi presso il
Monastero del Lavello {questi ultimi interventi saranno realizzati da
Provincia di Lecco nell'ipotesi di un allentamento del Patto di Stabilital, 4
progeito prevede inoltre la realizzazione di un centro servizi presso Palazzo
delle Paure {Lecco), alfinterno deila futura sede dell' ufficio 1AT, e attivita
promozionali e di marketing territoriale con riferimento agli itinerari/ luoghi

turistici legati alle vie delia fede.
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LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protefta (parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (SIC, ZP5 - specificare)

Area Obiettive 2

Area rurale

Area urbansa

Altro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervento del
Programma

Tipclogia d'intervanto

Valenza turistica
delf'intervento

Logica territoriale

Legica per prodotto turistico
MACROPRODOTTIO

% Regionate Lago inverno
X 5TLC Lago estate
Provinciale Montagna blanca

Sovracomunale

Montagna verde

Comunale

Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {sport}

Turismo culturate

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progetiuale
dell'intervento

tmmateriali.

G interventi previsti sono in parte gia dotati di progettazione
definitiva/esecutiva per quanto attiene gii interventi di restauroc degli
edifici storico - culturali in fase di ideazione per arredi e interventi

intervento previsto dal piano
territoriale delie opere
pubbliche

X

Uintervento e’ soggetto ad
autorizzazioni o procedure
complesse {citare estremi atti
se gia’ espletate le
procedure)}

Le procedure sono state espletate.

Stato delie conformita’ agh
strumenti divincolo e
pianificazione territoriali e
settoriail

Piano di governo del territoric

Pianc territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economice comunita’ montane

Piano stralclo assetto idrogeotogico PAI
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X MNessuno
Altro:

intervento gia' inserito in AGST
strumenti di
programmazione territoriale
Cronoprogramma [in trimestri}
| Anno HAnRno it Anno Chire il Anno
Suddivisione costi fanho I anno il anno Oltre il triennio

Progettazione esecutiva

Realizzazione

Gestione

Totali

Costo

WA21%

Costo totale delf'intervento

1.813.877,00

Piano di finanziamento

Dettagliare {e font di finanziamento in essere o di possibile
atiivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

importo

IN CORSO DI DEFINIZIONE
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LOCALIZZAZIONE

i

comune di lecco

Soggetio attuatore

Camera Di Commercio Di Lecco, Provincia Di Lecco, Comune Di Lecco,
Polo Territoriale DI Lecco Politecnico Bi Milano, Cnr-leni Lecco, Ster Lecco

Altri soggetti

Pubblici:
Privati: Associazioni di categoria ed operatori ecenomici

Tipologia soggetito attuatore Pubblico Privato

+1 Comune v’} Consorzio di imprese
Comunita’ Montana v1 impresa singola

¥} Provincia v'| Associazione di imprese

v'| Unione dei comuni v'| Associazione di categoria
Gestore area proletta Pro f.oco
Consorzio o associazione di v} Associazione culturali o
Comunt protezionistiche

¥} Camera di Commereio Altro:

vt Universita/Centri di ricerca Altro:

Coerenza con gl obiettivi de
STLC

I # progetto propone il miglioramento della “destinazione dello star bene”

all'intarno della logica “smart innovation”.

Descrizione completa

Sistema Turistico Lago i Como Eco-Smart Land & un'idea progetivale
mirata 2 generare un lahoratorio territoriale per la co-creazione di un
sisterna integrato di offerta turistica e culturale eco-inteliigente, alfinterno
deila quale & collocata la sperimentazione pilota Lecco Eco-Smart City.
Nell’ambito del progetio ¢ area ampia, Lecco Eco-Smart City testa it
modello net territorio lecchese e rappresenta Panello di collegamento con
Expo2015. La proposta ha infattl come obiettivo specifico 'adesione
ali’ecosistemna digitale di Expo2015 con'informazioni e contenuti sul
territorio lecchese. | cantenuti che verranno trasferiti a £015 Digital
Ecosystem esprimeranno un vero e proprio sistema integrato di offerta
turistica, secondo to schema di prodotti turistici definito a monte per
Sistema Turistico Lago Di Como Eco-Smuart Land.

Valenza turistics
dellfintervento

Logica territorizle Logica per prodotio turistico

MACROPRODOTTO
Regionale v} Lage tnverno
¥ STLC ¥ Lago estate
+| Provinciale ¥} Montagna bianca
Sovracomunale ¥} Miontagna verde
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v Comunale

Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo {sport}

Turismo culiuraie

Turismo enogastronhomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affari e
congressuale

fusso

Altro:

Stato progettuale
dell'intervento

Completamento idea progettuale, composizione e organizzazione dei
Gruppi di Lavoro, programmazione di workshops e interventi con
nariecipazione del diversi stakeholders di riferimento

Effetii attesi

Creazione di un sistema integrate di offerta turistica e culturaie del
territorio lecchese come parte integrante del Sistema Turistico Lago ¢i
Como. Supporto del sistema con nuove tecnelogie 1T e presenza attiva
nella piattaforma digitale di EXPO 2015,

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel piano di
azione ¢ nel PST (citare il
codice di intervento)

it progetto sperimenta processi di integrazione dell’ offerta e di
promozione integrata in linea con ghi aliri progetti di definizione
delf offerta territoriale e marketing relazionale.

69



LAGO b COMMO

VTALEA i
St
U MOMBG VNGO AL S1018

& REALIZZARE LE OPERE PUBBLICHE PER LA CREAZIONE DI
PRODOTTI TURISTICE ACQUA, LA CULTURAED IL LAVORO

Le vie d'acqua verso Milano2015, FAdda e if Lambro, sono 1 fiumi che meglio rappresentanc o
spirito del territorio. Le forze della natura sono sempre state alieate dell'uomo per la creazione di
industrie in tutti | settori produttivi. I tema unificante degli interventi & pertanto in finea con | temi
di Expo2015: "Yacqua che scorre: fonte di vita, di energia, di lavoro, di prodotti della natura e di
cultura” (il tema di Expo2015 e “Nutrire il Pianata, Energia per la Vita).

It progetto prevede una infrastrutturazione dei due fiumi intorno ai guali nei secoli si & sviluppata
I'industria lombarda ed it recupero a fini turistici della parte di fabbrica dismessa della Moto Guzzi
a Mandello del Lario,

| progetti relativi ai fiumi, trattandosi di percorsi gia rigualificati dai Parchi, si pongono Vobiettivo
di renderne fruibile la loro storia. Infatti, i percorsi del’Adda e del Lambro sono gid oggetto di
interventi di riqualificazione pertanto non necessitano di ulterior interventi strutturali. Sard
tuttavia necessario completare il favoro in corso con uha adeguata cartelionistica integrata con il
resto del territorio {vedere progetto carteltonistica). Si tratta pertanto di due progetti gemelli.

Esiste inoltre Videa di realizzare nella frazione di Baggero (Merone) un progetto pilota di eco-
frazione. U'area & stata oggetto di vari interventi di riqualificazione, ma presenta una fabbrica
dismessa e attualmente priva di destinazione. Uldea del progetto pilota potrebbe essere la
creazione di un “centro per la creativita per {industria”. Si tratterebbe di un progetto pilota
pubblico/privato che vedrebbe la sperimentazione di un riutilizzo della fabbrica per ospitare
creativi specializzati nel design industriale e quindi in stretto rapporto con la struttura produttiva
del territorio, ma in un contesto ambientale di pregio. Questo progetto non & stato inserito con
un‘apposita scheda in guanto ancora in una fase di verifica dellinteresse degli attori pubblici e
privati da coinvolgere. Tuttavia, non si esclude un suo inserimento successivo qualora questo
processo dovesse portare alla creazione di una cordata interessata alia realizzazione del progetto.
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LOCALIZZAZIONE

Vintervento riguardera l'intero Sistema Turistico Lago di Como

Soggetto attuatore

Pravincia di Comoe e Provincia di Lecce

Altri soggetti

Pubblici; Camere di Commercio di Lecco e Como, Capeluoghi
Privati;

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita’ Montana Impresa singola

¥ i Provindia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazicne di categoria

Gestore area protetta Pro Loco

Consorzio o associazione di Associazione culturali o

Comuni protezionistiche

Altro: Altro:

Indirizzo soggetio attuatore

Via Borgovico 171 — Como/Fiazza Lega Lombarda, 4 - Lecco

Legale Rappresentante/Funzione

Persona di contatto

Nome e Da definire

Cognome -
Telefano
Fax

E-mail

Coerenza con gli oblettivi del
STLC

I progetto si riferisce alla parte dell’idea Guida che prevede a
coliaborazione fra Industria manifatturiera e turismo per la creazione di
sinergie promozionali legate alla cultura del lavoro.

Descrizione completa

il progetio prevede la realizzazione delle linee guida unitarie in tutto #l Lago
di Como per la cartellonistica e la definizione di un Piano della
Cartellonistica Turistica dei Ltage di Como.

Esistono gia degli studi parziali che andranno integrati. Uattivita sara
affidata agh uffici competenti delte due Province.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPCLOGIA TERRITORIALE

Area proteita (parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 {SIC, ZPS - specificare)

Area Obiettive 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervento del
Programma

Realizzare le opere pubbliche per la creazione di prodotti turisticl: Vacqua,
la culiura ed il lavoro

Tipologia d'intervento

Studio

Valenza turistica
deli'mtervento

Logica territoriale Loglca per prodotio turistico

MACROPRODOTTO

Regionale Lago inverno
X} ETIC Lago estate
Provinciale Moniagna bhianca

Sovracomunale Montagna verde
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Benessere e refax

Turismo attivo (sport)

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismeo d'affari e
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progetiuale Idea progetto

dell'intervento

Intervento previsto dal piano iNon pertinente

territoriale delle opere
pubbliche

L'intervento ' soggetto ad I} progetto non & soggetto ad autorizzazioni.

autorizzazioni ¢ procedure
complesse (citare estremi atti
se gia' espietate le
procedure}

Stato delie conformita’ agh
strumenti di vincolo e
pianificazione territoriali e
settoriali: .

Piano di governo del territorio

Pizno territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parce o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano straicio assetto idrogeologico PAI

Messuno

Altro:

Intervenic gia' inserito in
strumenti di
prograrmimazione territoriale

NO

Cronogrogramma (in trimestri)

I Anno i Anno

Hl Anno Ottre it B Anno

T
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Suddivisione costi

tanno

It anno il anno

Ohre il triennic

Progettazione esecutiva

Realizzazione

Gestione 30.000

Totali

Costo 30.000
VA 21% 6.300
Costo totate dell'intervento 36.300

t costi sono da verificare con | partner di progetto! Le attivita potrebbero essere Internalizzate dagli Entd.

Pianoc di finanziamenic

Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privats

Fonte

importo

Da definire

Da definire

Effetti attesi

RISULTATI ATTESL

@

Realizzazione di una guida operativa che riduca la
proliferazione di cartellonistica turistica non coerente

Indicatori:

Indicatori di impatio

Possono essere considerati indicatori di successo per Fottenimento di tali

risultati:

@

Creazione di una immagine coordinata di cartelionistica

turistica del Lago di Como

indicatori di realizzazione:

Realizzazione delie linee guida unitarie;

Realizzazione del piano della cartellonistica turistica;

Modalita' previste per il
monitoraggio e la verifica dei
risultati:

Yerifica con ghi Enti locali del rispetto delle linee guida e del Plano della

Cartellonistica

Possibili fattori limitanti

Non sono previsti Tattori limitanti

Coerenza/fintegrazione con
altri interventi net piano di
azione ¢ nei PST {citare il
codice di intervento)

Lintervento & sinergico con gli altri progetti previsti per 'Expo2015
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LOCALIZZAZIONE

Uintervenio riguardera il parco Adda Nord

Soggetic attuatore

Parce Adda Nord

Altri soggetii

Pubblici: Provincia di Lecco e Camera di Commercio di Lecco
Privati:

Tipologia soggetio attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita’ Montana Impresa singola

Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

X | Gestore ares protelia Pro Loco

Conserzio o associazione di
Comuni protezionistiche

Associazione culturali o

Altro: Altro:

indirizzo soggetto attuatore

Via Benigno Calvi, 3 - Trezzo sull'Adda (M1}

iegale Rappresentante/Funzione

Persona di contatio

Nome e Da definire
Cognome
Telefono
Fax

E-mail

Coerenza con gli obiettivi del
STLC

i progetto si riferisce alla parte dell'idea Guida che prevede la
collaberazione fra Industria manifatturiera e turismo per la creazione di
sinergie promozionali legate alla cultura del lavoro.

Descrizione completa

il progetto consiste nella sperimentazione dei nuovo
Cartellonistica turistica relativa ai sentieri e alle piste ciciabili.
L'area di riferimento @ queila lungo del percorso ciclopedonale che da
Lecco arriva al confini della provincia {Comune di Paderno). il progetto &
tuitavia suscettibile di un'applicazione in tutto il Parco Adda Nord.

Il progetio prevede la progettazione, la realizzazione e la posa di
segnaletica a freccia (30) ogni 1000 metri e altrettanti pannelli (303,

Plano delig

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

R tArea protetia {parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (81, ZPS - spacificare)

Area Obiettivo 2

Area rurale

Area urbana

Altro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervenio del
Programma

Realizzare e opere pubbliche per la creazione di prodotti turistici; Pacgua,
fa cultura ed it lavoro

Tipologia d'intervento

Intervento infrastrutiurale perla creazione delf' offeria

Valenza turistica
delt'intervento

lLogica territoriale Logica per prodotio turistico
MACROPRCDOTTO

Lago inverno

Regionaie

5TLC Lago estate
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Provinciale Montagna bianca
¥ | Sovracomunale Montagna verde
Comunale Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attive {sport}

Turismo culturale

Furismo enpgastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turtsmo d'affarie
congressuale

Lusso

Altro:

Stato progettuale
del'iniervento

idea progetio

Intervento previsio dal piano
territoriale delle opere
pubbliche

NO

{'intervento e' soggetto ad
autorizzazioni o procedure
complesse {citare estremi atti
se gia’ espletate le
procedure}

il progetio deve essere approvato dal Parco Adda Nord

Stato delle conformita’ aghi
strumenti di vincoio e
pianificazione territorialie
settoriali:

Piang di governo del territorio

Piano territoriale di coordinamento provinciale

Piano di parco o riserva

Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane

Piano stralcio assetto idrogeologico PA

Mon ancora valutata

Alfro:

Intervento gia’ inserito in
strumenti di
programmazione terriforiale

NO

Cronoprogramma {in trimestri)

f Anno IHAnno

i ARNG

Oltre il H Anno

N I I
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Suddivisione costi

I anno i anno lif anno Cltre i triennio
Progettazione esecutiva 16.000
Realizzazione 11.200
Gesticne
Totali
Costo 21.208
VA 21% 4,452
Costo totale dell'intervento 25.652

i costl sono da verificare con i partner di progetiol

Piano di finanziamento

Detiagliare te fonti di finanziamento in essare o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

tmporic

Da definire

Da definire

Effetii attesi

RISULTAT! ATTESH
¢ Realizzazione di una cartellonistica secondo i criteri di una
immagine coordinata della segnaletica turistica.

Indicator:

indicatori di impatto

Possono essere considerat! indicatort di successo per Potienimento gi tali
risuitati:
s Creazione di una immagine coordinata di cartellonistica
turistica de! Lage di Como

Indicatori di realizzazione;

¢ Realizzazione e posa della cartellonistica;

Modalita' previsie per il
monitoraggio e ia verifica dei
risultati:

Verifica presse gli uffict IAT del gradimento della nuova cartelionistica

Possibili fattor limitanti

Non sono nrevisti fattori limitanti

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel pianc di
azione o nel PST {citare i
codice di intervento)

Vintervento & sinergico con gli altri progetti previsti per 'Fxpo2015
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LOCALIZZAZIONE

L'intervento riguardera it parco Valle Lambro

Saggetio attuatore

Parco Vaile del Lambro

Altri soggetti

Pubblici: Provincia di Como e Camera di Commercio di Como
Privati:

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana Impresa singola

Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categoria

X | Gestore ares protetia Pro Loco

Cansorzio o asscciazione di
Comuni protezionistiche

Associazione culturalio

Altro: Altro:

indirizzo soggetto atiuatore

Via Vittorio Veneto, 19 - Triuggic {MB)

tegale Rappresentante/Funzione

Persona di contatio

Nome e Da definire
Cognome

Telefono

Fax

E-mail

Coerenza con gl obiettivi del
STLC

It progetto siriferisce alla parte dell’idea Guida che prevede la
coltaborazione fra Industria manifatturiera e turismo per la creazione di
sinergie promozionali legate alla cultura del favoro.

Descrizione completa

Il progetic consiste nella sperimentazione del nuovo Plane dellg
Cartellonistica turistica relativa al sentieri e alle piste ciclabili,

L'area di riferimento & guella lungo del percorso ciclopedonale che da
Lecco arriva ai confini della provincia {Comune di Lurago d’Erba). i progetto
& tuitavia suscettibile di un’applicazione in tutto i Parco Valle Lambro.

il progetto prevede la progettazicne, la realizzazione e la posa di
segnaletica a freccia (30) ogni 1600 metri e altrettanti pannelli (30).

LOCALIZZAZIONE PER
THPOLOGIA TERRITORIALE

X Area protetta (parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (SIC, ZPS - specificare)

Area Obilettivo 2

Area rurale

Area urbana

Alro:

DENOMINAZIONE

Area d'intervento dei
Programma

Reslizzare le opere pubbliche per la creazione di prodotti turistici: 'acgua,
la cultura ed il lavoro

Tipologia d'intervento

intervento infrastrutturale peria creazione dell offerta

Valenza turistica
dell'intervento

Logica territoriale Logica per prodotto turistico

MACROPRODOTTO
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Regionale Lago inverno
STLC Lago estate
Provinciale Montagna bianca
X | Sovracomunale Montagna verde
Comunale Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo (sport}

Turisto culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fuviale

Turismo d'affari e
congressuale

Lusso
Altro:

Stato progetiuaie idea progetto

dell'intervento

Intervento previsto dal pianc INO

territoriale delle opere

pubbliche

Lintervento e' soggetto ad It progetto deve essere approvato dal Vaile Lambro

autorizzazioni o procedure
complesse (citare astremi atti
se gia' espletate le

procedure)
Stato delle conformita’ agli Piano di governo del territorio
strumenti divincolo e
pianificazione territoriali e
settoriali:
Piano territoriale di coordinamento provinciale
Piano di parco o riserva
Piano di sviluppo socic economico comunita’ montane
Plano stralcio assetto idrogeologico PAL
X | Mon ancors valutata
Altro:
intervento gia' inserito in NO
strumenti di
programmazione territoriale
Cronoprogramma {in trimestri) : ‘
{ Anno I Anno il Anno Oltre H B Annc

] W N O N Y O O
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Suddivisione costi fanno ffanno Il anno Gltre i triennio
Progetiazione esecutiva 10.000

Realizzazione 11.200

Gesticne

Totali

Costo 21.200
VA 21% 4.452
Costo totale dell'intervento 25.652

i costl sone da verificare con i pariner di progettol

Piano di finanziamento

Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

Importo

Da definire

Da definire

Effetti attesi

RISULTATI ATTES!
& Realizzazione di una cartellonistica secondo i criteri di una
immagine coordinata della segnaletica turistica.

indicatory:

indicatori di impatio

Possono essere considerati indicatori di successo per ottenimento di tali
risubtati:
e« Creazione di una immagine coordinata di carfelionistica
turistica del Lago di Como

indicatori di realizzazicne:

e Realizzazione e posa della cartelionistica;

Miodalita' previste per il
monitoraggio e la verifica dei
risultati:

Verifica presso gii uffici tAT del gradimento deila nuova cartellonistica

Possibili fattort limitanti

Non sono previsti fattari imitanti

Coerenza/integrazione con
altri interventi nel pianc di
azione o nel PST {citare i
codice di intervento)

Vintervento & sinergico con gli altri progetif previsti per 'Expo2015
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SISTEMA TURISTICO LAGO DI COMO

LOCALIZZAZIONE

Uintervento riguardera il Comune di Mandello del Lario

Soggetto attuatore

Provincia di Lecco

 Altri soggetti

Pubblici: Camere di Commercio di Lecco e Como, Capoluoghi, Provincia di
Como

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

Comune Consorzio di imorese

Comunita’ Montana Impresa singola

X | Provincia Associazione di imprese

LUnione dei comuni Associazione di categoria

Gestore area protetis Pro Laco

Consorzio o associazione di
Comuni

Associazione culturali o
protezionistiche

Altro:

Altro:

indirizzo soggetto atiuatore

Piazza Lepa Lombards, 4 - Lecco

iegale Rappresentante/Funzione

Persona di contatio

Nome e Da definire

Cognome

Telefono
Fax

E-mail

Coerenza con gli obiettivi del
STLC -

t progetto si riferisce alia parte dell’idea Guida che prevede la
coliaborazione fra Industria manifatturiers e turismo per la creazione di
sinergie promozionali legate alla notorieta di marchi e prodotti famosi.

Descrizione compieta

i progetto di Museo della Moto Guzzd & staio oggetio di numerosi incontri
e passaggi istituzionali {approvazione dell'idea progettuale nei consigli
provincialil. La complessita dell’intervento suggerisce tempi di realizzazione
che supereranna evento di Expo2{15. Per questo motive, Vintervento si
concentra sulle azioni propedeutiche alla realizzazione deil’ opera. In
particolare saranno realizzate le azion! necessarie alla creazione delia
“cordata” pubblico/privata necessaria per dare attuazione al progetto.
U'attuale musec, nenostanie Paperiura al pubblico limitata, & oggetio di
particolare interesse da parte degli appassionati. in particelare si segnala
{'evento biennale “Raduno Motoguzzi” che vede migliaia di appassionati
riunirsi in provineia di Lecco,

La marca commerciale Moto Guzzi ha pertanto un vaiore che supera la
qualita del prodotto e rientra quasi nel mito, H museo sarebbe non solo un
attratiore in sé, ma lo strumento per la creazione di azioni di comarketing
pianetario fra la Moto Guzzi e il brand Lago di Como.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPCLCGIA TERRITORIALE

Area protetta {parchi, riserve, PLIS specificare)
Area Natura 2000 {SiC, ZPS - specificare)
Area Obiettivo 2

Area rurale

X | Ares urbana
Altro:
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DENOMINAZIONE

Area d'intervento del Progetto speciale verso Expo2015: Lake Como Wellbeing Destination
Programma
Tipologia d'intervento Realizzare le opere pubbliche per la creazione di prodotti turistici: acqua,
{a cultura ed i lavore
Valenza turistica Logica territoriale Logica per prodotio turistico
del'intervento MACROPRODOTTO
Regionale Lago inverno
W OISTIC Lago estate
Provinciale Mantagna bianca
Sovracomunale Montagna verde
Comunale Affari - Brianza

Benessere e relax

Turismo attivo (sport)

Turismo culturale

Turismo enogastronomico

Turismo naturalistico

Turismo fluviale

Turismo d'affarie
congressuale

Lusso
Altro:

Stato progettuale idea progetto
dell'intervento
Intervento previsto dal pianc [Non pertinente
territoriale deile opere
pubbliche
Uintervento e’ soggetto ad Il progetio sara soggetto ad auiorizzazioni ma al momento non sonc

autorizzazioni o procedure vaiutabili
complesse (citare estremi aiti
se gia' espletate le

procedure}
Stato delle conformita’ agli Piano di governo del territorio
strumenti di vincolo e
pianificazione territorialie
settoriall
Pianc territoriale di coordinamento provinciale
Piano di parco o riserva
Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane
Pilano stralcio assetto idrogeoiogico PA!
X | Kessuno
Altro:
Intervento gia' inserito in NO
strumenti di
programmazione territoriale
Cronoprogramma (in trimestri)
| Anno it Anno tH Anno Oltre it 1 Anno

N T T L T T

g1



‘~_ﬁ,_,~ ‘\
LAGO o C
VR MONOD UMD

Suddivisione costi

lanno

I anno i anno Oltre it triennio

Progettazione esecutiva

Realizzazione

Gestione

Totali

Costo

VA 21%

Costo totale deli'intervento

Le attivita potranno, in gran parte, essere internalizzate daglf Entl, Eventuali altri costl non sono al

momento valutabiil,

Piano di finanziamento

Dettagliare |e fonti di finanziamento in essere o di possibile
attivazione da fonte pubblica o privata

Fonte

imporic

Da definive

Da definire

Effetti attesi

RISULTATI ATTES! _
e Creazione dei partenariato di progetto
¢ Ricerca fondi

Indicatosi:

indicatori di impatio

Possono essere considerati indicatori di successo per ottenimento di tali
risubtati:

indicatori di realizzazione:

»  Definizione del protocollo di partenariato per la realizzazione
del Museo

Modalita' previste per il
monitoraggio e la verifica dei
risultati:

Vrifica delle firme del protocollo.

Possibili fattori limitanti

Non sono previsti fattori Hmitanti

Coerenzafintegrazione con
altri interventi nel piano di
azione a nel PST {citare il
codice di intervento)

Uintervento & sinergico con ghi altri progetti previsti per ' Expo2015
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LOCALIZZAZIONE

Vintervento riguardera la citta di Como

Soggetto attuatore

Comune di Como

Altri soggetti

Pubblici: Camere di Commercio di Lecco & Coma, Province
Privati:

Tipologia soggetto attuatore

Pubblico Privato

X | Comune Consorzio di imprese

Comunita' Montana Impresa singola

Provincia Associazione di imprese

Unione dei comuni Associazione di categaoria

Gestore area protetta Pro Loco

Consorzio 0 associazione di
Comuni

Associazione culiurali o
protezionistiche

Altro: Adtro:

indirizzo soggetio attuatore

via Vittorio Emanuele 11 87 - Como

iegale Rappresentante/Funzione

Persona di coniatta

Nomee Da definire
Cognome
Telefono

Fax

E-mail

Coerenza con gli obiettivi dei
STLC

Sitratta di un progetio che valorizza il “saper fare” del territorio in
coerenza con lidea Guida

Descrizione completa

La “casa del fascio” & uno dei piu importanti monumenti de!f razionalismo,
corrente architetionica che proprio nella ¢ittd di Come ha visto la sus
massima espressione con Parchitetio Terragni.

La cittd di Como & guindi ia candidata naturale a divenire il punto di
riferimento europeo per i cultort o semplicemente curiosi defla materia,

La “casa del fascio” & pertanto un museo razionalisia in sé,

Attuaimente & una caserma dalla Guardia di Finanza ed & di proprieta
governativa.

Obiettivo del progetio & definire un accordo con la Guardia di Finanza per
riposizionare la caserma in un luogo pit funzionale alle sue attivita e
concordare con l Governo la concessione in comodato d'uso gratuito al
comune che si farebbe carico, in vista di Expo2015, di rendere i
monumento fruibile al grande pubblico. _

St prevedono solamente piccoli interventi per ia verifica della funzionalita
deliz struttura e di sistemazione per Vaccesso del pubblico. Tuttavia,
Vacquisizione in comodato presuppone la predisposizione di un progetto di
utitizzo abbastanza complesso e oneroso. A guest’uitima voce, si riferisceno
i costi esposti nelia scheda.

LOCALIZZAZIONE PER
TIPOLOGIA TERRITORIALE

Area protetta (parchi, riserve, PLIS specificare)

Area Natura 2000 (SiC, ZPS - specificare)

Area Obiettivo 2

Area rurale

Area urbana

Altro:
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DENOMINAZIONE
Area d'intervento del
Programma

Tipologia d'intervento

Valenza turistica Logica territoriale Logica per prodotio turistico
defl'intervento MACROPRODOTTO
Reglonale Lago inverno .
STIC Lago estate
Provinciale Montagna bianca
Sovracomunale Méntagna verde
¥ | Comunale : Affari - Brianza

Benessere g relax

Turismo attivo (sport)

Turismo culturale

Turismo enceasironomico

Turismo naturalistico
Turismo fluviale

Turisimo d'affari e
congressuale

f.usso
Altro:

Stato progettuale Idea progetto
del'intervento

intervento previsto dal piano NO
territoriale delle opere
pubbliche

Uintervento e' soggetto ad S, Il trasloca della caserma e la concessione in comodato sono due
autorizzazioni o procedure elementi in fase di verifica con ghi Enti di riferimento.

complesse [citare estremi atti
se gia' espletate le

proceditre) ,
Stato delle conformita’ agli Piano di governo del territorio
strumenti di vincolo e
pianificazione territorialie
settoriali: (
Piano territoriale di coordinamento provinciale
Piano di parco o riserva
Piano di sviluppo socio economico comunita’ montane
Piano stralcio assetto idrogeologico PAI
X | Messuno
Altro:
fntervento gia' inserito in NO
strumenti di
programmazione terriforiate
Cronoprogramma (in trimestri)
tAnno il Anno iil Anno Oltre i i Anno

A I A T R A O
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Suddivisione costi fanno H anno It anno Clre il triennic
Progettazione esecutiva 100.000
Realizzazigne
Gestione
Totali
Coste 1G0.000
WAZ21% 21.000
Coste totale delf'intervento 121.600
. - _ Dettagliare le fonti di finanziamento in essere o di possibile
Piano di finanziamento - . .
, attivazione da fonte pubblica o privata
Fonte Imporio
Da definire Da definire
Effetti attesi RISULTATI ATTES
indicatori:
Indicatori di impatto Aumento del visitatori dells cittd interessati al tema della architetturs
razionalista ed in generale sensibili ai temi culturali.

Indicatori di realizzazione: Apertura alla visita deila “Casa del Fascio”
Modalita' previste per il Verifica all'ingresso del numero di visitatori
monitoraggio e la verifica deai
risultati:
Possibili fagtori limitanti it principale fattore limitante & la complessita delle soluzioni logistiche

' alternative per la caserma della Guardia di Finanza e le procedure per

|'ottenimento del comodato d'uso gratuito da parte del Governo ltaliano.

Coerenza/integrazione con  Ji tema del razionalismo rientra nella ricerca del legame fra territorio e
alftri interventi nel piano di cuitura del saper fare che & Videa guida di tutio il programma dell’STILC.
azione o nel PST {citare il
codice di intervento)
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