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Individuazione di un livello di base, un livello di rinforzo, un livello 
avanzato, un livello evoluto

Determinazione degli elementi valutativi da tenere in considerazione 
riguardo allo svolgimento delle mansioni svolte da parte del personale

Porre in evidenza le competenze tecnico/professionali, diversificate 
per ufficio di appartenenza, che comporteranno un’inevitabile 
distinzione tra agenti ordinari e agenti scelti in funzione di una diversa 
capacità  nello svolgere le mansioni  loro assegnate  ovvero con 
eventuale diversificazione premiale laddove le norme contrattuali lo 
prevedano.

Definizione e illustrazione delle principali conoscenze richieste per il 
personale della Polizia Locale riguardo agli addetti all’ufficio, alla sala 
operativa, agli ufficiali, alla viabilità, al pronto intervento, ai vigili di 
quartiere

Attuazione del progetto con partnership IREF di Milano

di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

1 BIS - RESPONSABILE DEL SETTORE

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE

2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO

4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI IL 
PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO

Altri Settori/Servizi 
responsabili  N. TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

nel Settore/Centro di responsabilità

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 1

48%
96%

POLIZIA LOCALE

Polizia locale
Una polizia migliore per un servizio più vicino ai cittadini

PROGRAMMA N. 6

nel Servizio/Centro di costo

1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA'
DOTT. FLAVIO POLANO

7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Il progetto verte al miglioramento generale della qualità del servizio prestato dal Corpo di Polizia Locale di Lecco per  “presentare” o meglio “rappresentare” il nuovo ruolo ricoperto, a fianco 
delle Forze di Polizia dello Stato,  per la sicurezza nelle città, a seguito della modifica del titolo V° della Costituzione Italiana e, nella fattispecie, a seguito dell’entrata in vigore della nuova 
Legge Regionale 14 aprile 2003, nr. 4 avente per oggetto: “ Riordino e riforma della disciplina regionale in materia di Polizia Locale e sicurezza urbana”.
L’obiettivo primario è quello di migliorare la preparazione tecnica e professionale nonché curare gli aspetti comportamentali del personale della Polizia Locale, tenendo conto del ruolo 
ricoperto. Una volta apprese tali conoscenze e fatti propri adeguati stili comportamentali ci si attende maggiori risultati operativi e una migliore percezione della funzione svolta dalla polizia 
Locale. 
In particolare, si intende incidere sui vari profili di professionalità e sui fattori che apportano qualità al servizio (riguardo es. operatore radio, centrale operativa videosorveglianza, polizia 
amministrativa, ufficio sinistri, ufficio contravvenzioni, ufficio di direzione, nucleo di Polizia Giudiziaria ecc.), partendo soprattutto, dai contenuti della preparazione di base come per es. la 
comunicazione con l'utente o con la persona sanzionata, il rapporto con i superiori, con gli amministratori e le autorità, la redazione di un rapporto di servizio a atti equivalenti, il mantenere 
un adeguato stile  comportamentale  in servizio, l’eseguire correttamente i segnali manuali per la regolamentazione del traffico, vestire in maniera dignitosa  la divisa del Corpo.

DESCRIZIONE ATTIVITA'



1 5

2 50

3 15

4 15

5 15

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)

31/12/2010
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Organizzazione dei corsi, con partenariato IREF di Milano, 
per progetti specifici: viabilità - centrale operativa - ufficio 
contravvenzioni - polizia amministrativa - polizia edilizia - 
polizia giudiziaria
Attuazione del progetto con partnership IREF di Milano

Tempo

TARGET

MINIMO MASSIMO
PESO

%
RISULTATI ATTESI

(Descrizione)

01/03/2010

01/07/2010

Qualità del servizio offerto ai cittadini

Customer satisfaction dei servizi offerti ai cittadini

Relazione qualitativa

Relazione qualitativa

Verifica dei risultati all'interno dell'organizzazione

TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori)

EFFICIENZA Tempo

31/12/2010

EFFICACIA

EFFICACIA

EFFICIENZA

EFFICACIA On/Off

31/05/2010

31/12/2010

31/12/2010


