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1 40

2 60

 PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 1
1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO

1 BIS - RESPONSABILE DEL SETTORE MICHELE BRIVIO

2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO CONTABILITA' E BILANCIO 
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO Tempestività dei pagamenti
4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI 
IL PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 4

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 20%

nel Servizio/Centro di costo 100%
7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Riduzione dei termini di pagamento delle spese correnti non soggete ai vincoli del patto di stabilità inteno a 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura o di altro idoneo documento

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA'
Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

Studio del processo e definizione dei tempi standard per ogni settore 
coinvolto Tutti

Comunicazione degli standard ai settori interessati e 
sensibilizzazione del personale Tutti

Avvio operativo del processo Tutti

Misura dei risultati Servizi Finanziari

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)
TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO MASSIMO

31/05/2010

Relazione EFFICACIA Relazione qualitativa 31/12/2010

Completamento attività 1 entro il 31/05/2010 EFFICIENZA on/off



DI PRODOTTO
DI PROCESSO

G F M A M G L A S O N D

1

2

3

4

5

Accertamenti e rimborsi dei tributi gestiti.
Valutazione e studio delle diverse modalità di pagamento dei tributi ICI e 
TARSU.
Predisposione e conclusione della procedura di gara per l'affidamento 
dei servizi di riscossione ICI e TARSU.

Attività di front office. L'attività in questione presenterà dei carichi di 
lavoro maggiori in corrispondenza delle diverse scadenze dei tributi 
gestiti.

Ritiro denuncie TARSU in sede di verifica della residenza anagrafica. Servizi Demografici

7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Il progetto ha come obiettivo la gestione dei tributi comunali (in particolare ICI e TARSU) e dei servizi catastali, che in un'ottica sinergica con l'ufficio tributi, sono in grado di supportare le diverse 
attività di accertamento tributario.
Tale gestione è intesa sia da un punto di vista giuridico che da un punto di vista operativo. 
La gestione si sostanzia in varie attività, che è possibile sintetizzare nelll'approvazione delle aliquote dei diversi tributi, nell'accertamento e nei rimborsi, nel monitoraggio della riscossione e nella 
predisposizione delle certificazioni richieste da norme di legge.
Oltre a queste attività, va aggiunta l'importante attività di front office, svolta quotidianamente dal Servizio che mira ad informare adeguatamente il contribuente sui propri obblighi tributari, 
fornendo consulenza allo sportello ed informando tramite apposite pubblicazioni e il costante aggiornamento del sito istituzionale del Comune.
In tale ambito di attività, al fine di rendere un servizio innovativo alla cittadinanza, si predisporrà di concerto con i Servizi Demografici, una procedura per consentire il ritiro delle denuncie TARSU 
in sede di verifica della residenza anagrafica, al fine di facilitare gli adempimenti del contribuente.
E' necessario ricordare che il 31.12 scadranno le concessioni attualmente in essere e pertanto dovrà essere valutata la possibilità di procedere ad affidamento con apposita gara, previa 
valutazione di un'eventuale gestione diretta. Prima di tale scelta, sarà predisposto uno studio sulle diverse modalità di pagamento da rendere fruibili ai cittadini, in un'ottica di
semplificazione.

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA' Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 25%

nel Servizio/Centro di costo 100%

4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI IL 
PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 4

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 2
1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO

1 BIS - RESPONSABILE DEL SETTORE Michele Brivio
2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO TRIBUTI E CATASTO
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO GESTIONE SERVIZI TRIBUTARI



1 20

2 5

3 50

4 5

5 20

31/12/2010

TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO

Predispozione delibera di approvazione delle aliquote, gestione 
dell'affluenza del pubblico, costante aggiornamento sito 
internet

EFFICACIA relazione qualitativa

RISULTATI ATTESI
(Descrizione)

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori)
9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)

N
U

M
E

R
O

PESO
% MASSIMO

on/off

relazione qualitativa

TARGET

31/07/2010

Attività istruttoria e relativa emissione di avvisi di accertamento 
e provvedimenti di rimborso. Gestione eventuale contenzioso. EFFICIENZA relazione qualitativa 31/12/2010

Avvio della procedura per il ritiro delle deuncie TARSU in sede 
di verifica della residenza anagrafica EFFICACIA 30/06/2010

31/05/2010

Conclusione della procedura di gara EFFICACIA on/off 31/12/2010

Predisposizione di un'analisi delle diverse modalità di 
pagamento dei tributi comunali EFFICACIA



DI PRODOTTO
DI PROCESSO

G F M A M G L A S O N D
1

2

1 100

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 3

1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO
                                                Michele Brivio
2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO ECONOMATO PROVVEDITORATO
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI TRAMITE PROCEDURE ON LINE
4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI IL 
PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 4

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 15%

nel Servizio/Centro di costo 100%
7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO 
Il Servizio Provveditorato Economato intende avviare la fase di sperimentazione  per l'acquisizione di beni e servizi, tramite procedure on line. In particolare si prevede di indire n. 3 procedure nel corso 
dell'anno 2010,  con diverse tipologie di gara, avvalendosi della piattaforma SINTEL della Centrale Regionale degli acquisti della Regione Lombardia.  La possibilità di sperimentare diverse procedure di 
gara (aperta o ristretta) è subordinata alla tipologia  di fornitura da eseguire, tenuto anche conto dell'obbligo al ricorso alle Convenzioni stipulate da Consip o dalla Centrale Regionale degli acquisti, ribadito 
dalla Legge Finanziaria 2010. Pertanto, si procederà prioritariamente alla sperimentazione di procedure in economia, mentre, per le altre forme di approvvigionamento, l'avvio è subordinato alla preventiva 
verifica delle necessità di fornitura.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA'
Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

Procedure di accredito a piattaforma SINTEL 

Avvio procedure di gara on line. Fase di sperimentazione 

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)

N
U

M
E

R
O

PESO
%

RISULTATI ATTESI
(Descrizione)

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori) TARGET
TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO MASSIMO

31/12/2010Avvio n. 3 procedure di gara on line EFFICACIA Relazione qualitativa



DI PRODOTTO
DI PROCESSO

G F M A M G L A S O N D
1

2

3

4

1 50
2 50

30/04/2010
Verifica beni immobili EFFICACIA Relazione qualitativa 31/12/2010
Invio schede al Dipartimento del Tesoro EFFICACIA On/off

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)

N
U

M
E

R
O

PESO
%

RISULTATI ATTESI
(Descrizione)

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori) TARGET

TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO MASSIMO

7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Ai sensi dell'art. 2 comma 222 della Legge Finanziaria 2010 entro il 31 marzo 2010 i Comuni sono tenuti alla trasmissione  al Ministero dell’economia e delle finanze – Dipartimento del tesoro 
dell’elenco identificativo dei beni immobili di proprietà, utilizzati o detenuti a qualsiasi titolo, ai fini della redazione del rendiconto patrimoniale. Entro il 31 gennaio di ciascun anno successivo a 
quello di trasmissione del primo elenco, le amministrazioni comunicano le eventuali variazioni intervenute. Anche a tal fine, nel corso dell'anno si provvederà alla verifica dei dati relativi a tutti i 
beni immobili di proprietà comunale con il supporto dell Politecnico di Milano, che sarà incaricato nella prima fase del censimento, dell'analisi e della verifica dei dati, e successivamente 
dell'accastamento degli immobili non ancora accatastati. I dati corretti verranno eventualmente immessi nel database del SIT, previa definizione dei tracciati record di utilizzazione e 
implementazione dei software da parte delle softwarehouse coinvolte. 

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA'
Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 15%

nel Servizio/Centro di costo (per ogni singolo Servizio) 50%

4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI IL 
PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 7

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO Patrimonio e Segreteria di settore

3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO Redazione rendiconto patrimoniale del Comune ed inventariazione dei beni immobili 
comunali 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 4

1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO

                                                Michele Brivio

Variazione/Integrazione schede inviate al Dipartimento del Tesoro

Attivazione procedura invio dati presso il Dipartimento del Tesoro

Predisposizione ed inoltro schede al Dipartimento del Tesoro

Verifica dati relativi a tutti gli immobili comunali con il supporto del 
Politecnico di Milano



DI PRODOTTO
DI PROCESSO

G F M A M G L A S O N D
1
2

1 50

2 50

30/06/2010

STIPULAZIONE ATTO efficacia relazione qualitativa 30/06/2010

STIPULAZIONE ATTO efficacia relazione qualitativa

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)

N
U

M
E

R
O

PESO
%

RISULTATI ATTESI
(Descrizione)

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori) TARGET
TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO MASSIMO

presa in carico parcheggi ex O.A.S.A
presa in carico parcheggi AREA BADONI

7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Il  progetto prevede la presa in carico dei parcheggi insistenti nei comparti ex O.A.S.A e AREA BADONI, aI fine di una loro fruizione pubblica. Prodromico alla presa in carico è l'emissione del 
certificato di regolare funzionalità e  la verifica del contenuto dell'atto notarile da parte del competente settore. 

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA' Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 10%

nel Servizio/Centro di costo 20%

4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI 
IL PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 7

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO PATRIMONIO
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO Accettazione cessione e asservimento parcheggi   ex O.A.S.A e AREA BADONI  

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 5
1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO

1 BIS - RESPONSABILE DEL SETTORE MICHELE BRIVIO



DI PRODOTTO
DI PROCESSO

G F M A M G L A S O N D

1

2

3

4

Stipulazione del contratto di locazione
Disdetta degli attuali contratti degli spazi attualmente adibiti ad 
uffici e depositi del Tribunale

Individuazione del soggetto locatore, a seguito di indagine di 
mercato, tramite procedura negoziata

Predisposizione impegno a locare, a seguito dell'acquisizione del 
parere di congruità del canone da parte dell'Agenzia del 
Demanio

7 - DESCRIZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO
Si procederà alla conclusione del procedimento avviato nel corso del precedente esercizio per il reperimento di una nuova sede da adibire ad Uffici Giudiziari. Si procederà 
all'individuazione del soggetto locatore, a seguito di indagine di mercato, con procedura negoziata; all'impegno a locare gli spazi, previo parere di congruità del canone da parte dell'Agenzia 
del Demanio; alla stipulazione del contratto di locazione ed infine alla disdetta dei contratti attualmente adibiti ad uffici e depositi del Tribunale. Il contratto dovrà essere perfezionato, come 
richiesto dall'Amministrazione Comunale, anche in assenza di comunicazione del Ministero circa l'ammissione al contributo delle spese che il Comune sosterrà per il canone di locazione.

8 - FASI SVILUPPO OBIETTIVO

N. DESCRIZIONE ATTIVITA'
Altri Settori/Servizi 
responsabili  

TEMPISTICA DI RIFERIMENTO

OBIETTIVO DI SETTORE
OBIETTIVO INTERSETTORIALE
6 - PESO DEL PROGETTO/OBIETTIVO nel Settore/Centro di responsabilità 15%

nel Servizio/Centro di costo (per ogni singolo Servizio) 30%

4 - PROGRAMMA DELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA CUI 
IL PROGETTO/OBIETTIVO E' COLLEGATO PROGRAMMA N. 7

5 - TIPOLOGIA DEL PROGETTO/OBIETTIVO di innovazione/sviluppo di mantenimento/consolidamento

2 - SERVIZIO/CENTRO DI COSTO Patrimonio
3 - DENOMINAZIONE DEL PROGETTO/OBIETTIVO Nuova sede provvisoria Uffici Giudiziari

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2010 - SCHEDA PROGETTO/OBIETTIVO N. 6
1 - SETTORE/CENTRO DI RESPONSABILITA' SETTORE N. 3 - POLITICHE DI FINANZA E FISCALITA' LOCALE, BILANCIO E PATRIMONIO

                                                Michele Brivio



1 70
2 30

31/12/2010
Disdetta dei contratti attualmente in vigore EFFICACIA Relazione qualitativa 31/12/2010
Stipulazione del contratto di locazione EFFICACIA Relazione qualitativa

9 - RISULTATI ATTESI (di efficienza e di efficacia)
N

U
M

E
R

O

PESO
%

RISULTATI ATTESI
(Descrizione)

EFFICIENZA
EFFICACIA

INDICATORI (descrittori) TARGET
TIPOLOGIA MISURA INDICATORE
- Tempo
- Numero
- On/Off
- Percentuale
- Relazione qualitativa

MINIMO MASSIMO


