Guida: utilizzo PDF editabili

Nel presente documento verranno analizzati 3 casi, per altrettanti device coinvolti: Smartphone Android,

Smartphone Iphone e Personal Computer (Windows). Le videate e le spiegazioni nel seguito potrebbero

differire a causa di molti fattori:

e Marca dello Smartphone
e Modello dello Smartphone
e Release del sistema operativo dello Smartphone o del Computer
e Configurazioni dello smartphone o del Computer
[ )
Smartphone Android

Il primo passaggio da effettuare e attraverso I'installazione del software Adobe Acrobat Reader. A questo
proposito e sufficiente utilizzare lo Store (Play Store o similare) per scaricare gratuitamente la relativa app:

&  Adobeacrobatreader Q. @O

Adobe Acrobat Reader:..

}Q Adobe
PDF

Acquisti in-app

Installa

Detto questo, aprendo il link al modulo dal sito del Comune di Lecco si dovrebbe presentare una videata di

di matita:

questo tipo, dalla quale, nella parte inferiore sara sufficiente selezionare I'icona a forma

povorcoTTT o e —uTuzToTTTT

ai sensi degli artt. 75 e 76 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445

PRESENTA DOMANDA DI
O AvmissioNE (%) 0 O rinvovo ()

BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO PER LA FORNITURA DI LUCE

*) Campo obbligatorio

Si ricorda che la mancata compilazione di uno o pii campi obbligatori comporta il non accoglimento della richiesta

7
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Andra quindi selezionata I'opzione ‘Compila e firma’:

8, Commento
t4. Compila e firma

# Modifica PDF &

Ra

B Organizza pagine ©

Al termine della compilazione di tutti i campi definiti come obbligatori, solitamente evidenziati in rosso nel
modulo e con il simbolo * (asterisco) al termine dell’etichetta, la pressione del pulsante INVIA provochera
I'apertura di un menu di scelta rapida, dal quale andra selezionata I'app di posta desiderata (solitamente
Gmail o similare):

Condividi o stampa con Huawei Share Maggiori dettagli

WF-3720
Series
Tocca per stam...

© &= M@

WhatsApp Outlook Gmail Bluetooth
o4
Huawei Beam Wi-Fi Direct Salva in Drive Condivisione

nelle vicinanze

All'apertura della mail occorrera completare quanto necessario (oggetto, testo), oltre ad allegare ogni altro
documento richiesto. Quindi premere il tasto per inviare la mail.

Se invece non fosse possibile attivare I’App di posta, seguire quanto indicato nel Capitolo dedicato all’invio
manuale di un messaggio da pagina web (vedi ‘Invio mail da pagina web’).
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Smartphone Iphone
Il primo passaggio da effettuare é attraverso I'installazione del software Adobe Acrobat Reader. A questo
proposito e sufficiente utilizzare lo Store (App Store) per scaricare gratuitamente la relativa app:

Q. acrobat reader

Adobe Acrobat Read...

}Q Crea, modifica, firma, stampa  (EHNMENS

v Liquid Mode facilita
? : la lettura.

\‘

FACILE

E POTENTE

Gestiscl documenti e attivitd
in un unico posto.

A\

Detto questo, aprendo il link al modulo dal sito del Comune di Lecco si dovrebbe presentare una videata di
guesto tipo, dalla quale, nella parte inferiore, sara sufficiente selezionare I'icona di condivisione:

STESpEvole OENS OECAEAIS OB DERENG: € OERE SIABON PENSE PIEviste i (IS0 O ORI ABONE on VErers, 01 TOTMABOne € & US0 01 310 1851

i sensi degh artt 75 & 76 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445

PRESENTA DOMANDA DI
O AMMISSIONE (*) 0 O RINNOVO (%)

BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO PER LA FORNITURA DI LUCE
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Scorrere in basso fino a selezionare ‘Importa in Acrobat (o similare)’:

Salva su File

Modifica

Stampa

Importa in Acrobat

1ZI10NlI...

Quindi selezionare I'opzione ‘Compila e firma’:

L] Importa in Acrobat
&, Commento
t. Compila e firma

# Modifica PDF

Al termine della compilazione di tutti i campi definiti come obbligatori, solitamente evidenziati in rosso nel
modulo e con il simbolo * (asterisco) al termine dell’etichetta, la pressione del pulsante INVIA provochera
I"apertura di un menu di scelta rapida, dal quale andra selezionata I’'app di posta desiderata (solitamente
Mail o similare):

=

Mail

All'apertura della mail occorrera completare quanto necessario (oggetto, testo), oltre ad allegare ogni altro
documento richiesto. Quindi premere il tasto per inviare la mail.

Se invece non fosse possibile attivare I’App di posta, seguire quanto indicato nel Capitolo dedicato all’invio
manuale di un messaggio da pagina web (vedi ‘Invio mail da pagina web’).
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Personal Computer (Windows)

Quanto segue fa riferimento ad un PC con installato un sistema operativo del tipo Windows 10 e il browser
Google Chrome. Potrebbe differire pil 0 meno leggermente sulla base della versione del sistema operativo
(Windows precedenti oppure Mac Os) e del browser in uso (per browser si intende un programma in grado
di sfogliare pagine e indirizzi web, come Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Apple Safari eccetera). Paradossalmente, I'utilizzo della procedura descritta in precedenza
potrebbe risultare pil complessa su un Personal Computer, rispetto invece a quanto accade sugli
smartphone, dove alcune cose sono facilitate e pil automatizzate, soprattutto a causa di una liberta e di
un’anarchia meno presente sugli smartphone Android e quasi assente su quelli di marca Apple.

Il primo passaggio da effettuare & attraverso l'installazione del software Adobe Acrobat Reader DC,
disponibile al seguente link: https://acrobat.adobe.com/it/it/acrobat/pdf-reader.html:

@ acrobat.adobe.com/it/it/acrobat/pdf-reader.html

'\‘ Adobe Creativita e design v Marketing ed e-commerce v PDF ed e-signature v

Adobe Acrobat Reader DC

Adobe Acrobat Reader

Il miglior visualizzatore di PDF &
migliorato ancora.

Visualizza, firma, annota e collabora ai PDF con la nostra app gratuita Adobe
Acrobat Reader. E per creare, proteggere, convertire e modificare i PDF, prova

Acrobat Pro.
Prova Acrobat Pro \ \ﬁi

Nonostante questo, non & detto che il sistema operativo (Windows 10, negli esempi specifici) venga settato

in automatico per aprire i file PDF con questo programma, come operazione di default.
Innanzitutto, va aperto il modulo dal sito del Comune di Lecco, operazione che, nella stragrande
maggioranza dei casi, comporta I'apertura del file di interesse in una nuova pagina del browser internet:

= ] x

& LluceeGas x +

&« (& @ comune.lecco.it/index.php/area-documentale/servizi-sociali/15129-modulo-do... ¥ 0 »

Comune di Lecco
BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO PER LA FORNITURA DI LUCE

Decreto interministeriale 28 dicembre 2007 e decreto-legge n. 185/08, art. 3, comma 9 e 9 bis, Decreto del Ministero dello
Sviluppo Economico 29 dicembre 2016, d.P.C.M. 13 ottobre 2016 “Tariffa sociale del servizio idrico integrato”.
Delibera dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente 402/2013/R/com e Allegato A — TIBEG, Delibera
dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente 897/2017/R/idr e Allegato A — TIBSI Delibera dell’Autorita di
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente 227/2018/R/idr e Allegato A

|l sottoscrittofa (*)

hlatn a (*] Drene (*) iLie)

Pag.5di 8



Guida: utilizzo PDF editabili

L'effetto &, purtroppo, la non utilizzabilita del PDF in quanto tale (mancata evidenziazione dei campi di

input, mancato funzionamento del tasto Invia eccetera).

Bisogna quindi “forzare” il sistema operativo ad aprire il file con il programma di Adobe precedentemente
scaricato ed installato. A tal fine & possibile cliccare con il tasto destro del mouse e selezionare I'opzione

“Salva con nome...”:

Traduci in italiano

hpevole che le informazioni riportate nella presente istanza, « Ruota in senso orario

rt. 43 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445 ovvero documentat Ruota in senso antiorario
ppevole della decadenza dai benefici e delle sanzioni penali g

/a(*)
Indietro Alt + Freccia sinistra
Avanti Alt + Freccia destra
leccoin (*) Ricarica Ctrl + R
™ Salva con nome... Ctrl+ S
Stampa... Ctrl + P
I'identita (*) Trasmetti...

Ctrl +1i
Ctrl +°

E doveroso citare che, in taluni casi e con taluni browser, questo potrebbe integrare al suo interno la
gestione di Adobe e, se cosi fosse, non sarebbe disponibile il comando di salvataggio, ma non sarebbe

neppure necessario:

& comune.lecco.it X (L]

Comune di Leceo
BONUS SOCIALE PER DISAGIO ECONOMICO PER LA FORNITURA DI LUCE

Decreto interminizteriale 28 Gicembre 2007 e Gecreto-legze n. 183/08, art. 3, comma 9 & 9 &5, Decreto dei Ministero detio
Svituppo Economico 29 dicembre 2016, d.P.C M. 13 ottodre 2016 “Teriffa socisle Gel servizio icrico integrato™
Delibers cel"Autorita di Regoiazions per Energa, Reti ¢ Ambiente 402/2013/R/com e Aegato A - TIBEG, Deidera
delrAutorita i Regolazione per Energja, Reti e Ambiente 897/2017/R/icr e Allegato A~ TIS! Delibera delr Autorita i

Gone per Energia, Reti e Ambiente 227/2018/Rficr e Allegato A

u zottozcrittofa %) [ |

wetos (") [ Jerow.() | | T T I—
Residente s Leccoin ') [ LN A b —
Codice fizcaie (*) [ ] Geserke 26 carmtsert

e (U E——

. - er wtarae, Gugl whmgat o wers @ sone scoartatll ol e

e @ https://www.comune.lecco.it/index.php/area-documentale/servizi-sociali/15 ~ @ & | | Cerca...

B "B R Q ® © 12 AR M Qe

Pag.6di 8



Guida: utilizzo PDF editabili

Nella maggioranza dei casi, come detto, occorrera salvare il PDF sul proprio computer (ad esempio sul

desktop):

€ Salva con nome
€ v 4 I > QuestoPC > Desktop
Organizza v Nuova cartella

3 Questo PC ® Nome
[l Desktop

| Documenti

& Downloads

&=| Immagini
D Musica

P Oggetti 3D

B Video

‘aa SYSTEM (Cy)
wa DATA (D:)

- Mamma (F)

- Mamma (F:)

Nome file: | modulo_domanda_bonus_luce.pdf

Salva come: | File PDF (*.pdf)

Successivamente andra aperto il file appena salvato. Siccome non & cosi scontato che il programma

associato all’apertura dei PDF sia quello dell’Adobe, & consigliabile utilizzare il comando ‘Apri con’, dal tasto

destro del mouse, anziché il doppio click, per poi selezionare il programma dell’Adobe:

Apri con Adobe Acrobat DC
Stampa

7-Zip >
CRC SHA

@ Modifica con Adobe Acrobat
E Combina file in Acrobat...
@) Condividi con Adobe Acrobat

2 Condivisione
[E] Norton Security >

Apri con > Adobe Acrobat DC
8 | Converti in... [E] Google Chrome
Add to archive... 8 Microsoft Edge
Add to "modulo_domanda_bonus_luce (1).zip" n Wondershare PDFelement

il...
Compress and emai [F] Cerca nel Microsoft Store

Scegli un'altra app

Compress to “modulo_domanda_bonus_luce (1).zip" and email

Rinrictina vercioni nrecedenti

Pag.7di 8



Guida: utilizzo PDF editabili

Al termine della compilazione di tutti i campi definiti come obbligatori, solitamente evidenziati in rosso nel
modulo e con il simbolo * (asterisco) al termine dell’etichetta, la pressione del pulsante INVIA provochera
I"apertura di un menu di scelta rapida, dal quale andra selezionato il programma di posta desiderato:

Invia e-mail X

Invia con
(® Applicazione e-mail predefinita (Microsoft Outlook)

(O Usa webmail

Seleziona

[JRicorda la scelta

Se invece non fosse possibile attivare un programma di posta, seguire quanto indicato nel Capitolo dedicato

all'invio manuale di un messaggio da pagina web (vedi ‘Invio mail da pagina web’).

Invio mail da pagina web
Non dovrebbe succedere sullo smartphone, dove normalmente viene associato un account (email) ad un
gestore di posta, mentre & possibile, anzi probabile, che I'utilizzatore del PC legga la posta da web, ovvero
da un sito di mailbox legato al suo provider (Gmail, Aruba, Yahoo Mail eccetera). In questo caso il tasto
Invia presente nel PDF non funzionera, infatti lo stesso segnalera un errore per la mancata
configurazione/presenza di un programma di posta. In questo caso andranno seguiti i passaggi qui descritti:

e Salvataggio del PDF compilato (non utilizzare la stampa su PDF!)

e Accesso alla propria casella di posta dal sito web correlato

e Inserimento dell’indirizzo di posta del Comune di Lecco atto a ricevere le domande

e Inserimento come allegato del PDF compilato, nonché di tutti gli altri documenti necessari

e Inserimento dell’oggetto e del testo della mail

e Invio del messaggio
Si sottolinea che altre modalita diverse da quelle sopra descritte comporteranno una sostanziale
alterazione del contenuto del PDF e, per tali motivi, tale documento non potra essere elaborato e dunque
la domanda associata non sara accolta. Alcuni esempi sono:

e Scansioni

e Stampa su PDF

e  Utilizzo di software di trattamento PDF di terze parti
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