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AREA 1 – PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO, REGOLAZIONE SOCIETA’ PARTECIPATE, QUALITA’ DEI 

SERVIZI 

 

 
N. 

 
OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 
innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 

nell’area 

1 
Linee di indirizzo per la redazione dei regolamenti e 

semplificazione del linguaggio scritto 
di innovazione/sviluppo 5 

2 Rilevazione carichi di lavoro e definizione cicli di produzione di innovazione/sviluppo 20 

3 
Linee guida per il controllo delle società partecipate e per la 
rilevazione della qualità dei servizi 

di innovazione/sviluppo 10 

4 Attuazione gestione controllo strategico di innovazione/sviluppo 10 

5 Strategie per azioni di controllo di innovazione/sviluppo 10 

6 Ridurre il contenzioso e diminuire la spesa di innovazione/sviluppo 15 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

di innovazione/sviluppo 10 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
di innovazione/sviluppo 10 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

di innovazione/sviluppo 10 

 
 TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE E ASSISTENZA AGLI ORGANISMI ISTITUZIONALI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

1 
Linee di indirizzo per la redazione dei regolamenti e 
semplificazione del linguaggio scritto 

di innovazione/sviluppo 5 100 

  TOTALE 5 100 

 

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE, CONTROLLO DI GESTIONE, STRATEGICO E DELLA QUALITA' DEI SERVIZI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

2 Rilevazione carichi di lavoro e definizione cicli di produzione di innovazione/sviluppo 20 50 

3 
Linee guida per il controllo delle società partecipate e per la 
rilevazione della qualità dei servizi 

di innovazione/sviluppo 10 25 

4 Attuazione gestione controllo strategico di innovazione/sviluppo 10 25 

  TOTALE 40 100 

 
SERVIZIO REGOLAZIONE DELLE SOCIETA’ PARTECIPATE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

3 
Linee guida per il controllo delle società partecipate e per la 
rilevazione della qualità dei servizi 

di innovazione/sviluppo 10 100 

  TOTALE 10 100 

 

SERVIZIO CONTROLLI INTERNI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

2 Rilevazione carichi di lavoro e definizione cicli di produzione di innovazione/sviluppo 20 67 

5 Strategie per azioni di controllo di innovazione/sviluppo 10 33 

  TOTALE 30 100 

 
AVVOCATURA COMUNALE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

6 Ridurre il contenzioso e diminuire la spesa di innovazione/sviluppo 15 100 

  TOTALE 15 100 
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AREA 2 – PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA, APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI, PATRIMONIO 

COMUNALE 

 

 
N. 

 
OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 
innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 

nell’area 

1 Estinzione anticipata prestiti di innovazione/sviluppo 15 

2 Redazione nuovo regolamento di contabilità di innovazione/sviluppo 10 

3 
Recupero stragiudiziale delle somme dovute a titolo di  
risarcimento di sinistri attivi e di garanzia diretta occorsi negli 

ultimi tre anni 

di mantenimento/consolidamento 5 

4 Attivazione Centrale per gli acquisti di innovazione/sviluppo 5 

5 Valorizzazione area demaniale e altri immobili piano alienazioni di innovazione/sviluppo 15 

6 Acquisizione immobili da convenzioni urbanistiche di mantenimento/consolidamento 5 

7 Recupero evasione fiscale locale di mantenimento/consolidamento 15 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

di innovazione/sviluppo 10 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 

di innovazione/sviluppo 10 

10 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

di innovazione/sviluppo 10 

 
 TOTALE 100 

 
 

 
 

 
 

 
 



6 

 

 

PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO BILANCIO ANNUALE E TRIENNALE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Estinzione anticipata prestiti di innovazione/sviluppo 10 60 

2 Redazione nuovo regolamento di contabilità di innovazione/sviluppo 10 40 

  TOTALE 20 100 

 
SERVIZIO CENTRALE PER GLI ACQUISTI DI BENI, SERVIZI E APPALTI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

3 
Recupero stragiudiziale delle somme dovute a titolo di  
risarcimento di sinistri attivi e di garanzia diretta 

occorsi negli ultimi tre anni 

di mantenimento/consolidamento 5 50 

4 Attivazione Centrale per gli acquisti di innovazione/sviluppo 5 50 

  TOTALE 10 100 

 

SERVIZIO VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COMUNALE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

5 
Valorizzazione area demaniale e altri immobili piano 

alienazioni 
di innovazione/sviluppo 15 75 

6 Acquisizione immobili da convenzioni urbanistiche di mantenimento/consolidamento 5 25 

  TOTALE 20 100 

 

SERVIZIO TRIBUTI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

7 Recupero evasione fiscale locale di mantenimento/consolidamento 15 100 

  TOTALE 15 100 
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AREA 3 – POLITICHE SOCIALI, PER LA CASA E PER IL LAVORO 

 

 

N. 

 

OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 

innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 
nell’area 

1 Stati generali del welfare 2016 di innovazione/sviluppo 30 

2 Rilancio del fondo solidarietà al lavoro di mantenimento/consolidamento 10 

3 
Ampliamento e diversificazione delle possibilità di risposta ai 

bisogni 
di innovazione/sviluppo 15 

4 Un “Patto di comunità” per un walfare generativo di innovazione/sviluppo 10 

5 Progetto SPRAR di innovazione/sviluppo 15 

6 Recupero di risorse e riduzione dei costi di gestione d’ambito di mantenimento/consolidamento 5 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

di innovazione/sviluppo 5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 

di innovazione/sviluppo 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

di innovazione/sviluppo 5 

 
 TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO AMMINISTRATIVO E CONTABILE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Stati Generali del Welfare 2016 Innovazione/sviluppo 30 35 

5 Progetto SPRAR Innovazione/sviluppo 15 20 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 
Innovazione/sviluppo 5 15 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
Innovazione/sviluppo 5 15 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
Innovazione/sviluppo 5 15 

  TOTALE 60 100 

 
SERVIZIO INFANZIA 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

1 Stati Generali del Welfare  2016 Innovazione/sviluppo 30 85 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

  TOTALE 45 100 
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RETE DEI SERVIZI PER LA DISABILITÀ (e AMBITO) 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Stati Generali del Welfare  2016 Innovazione/sviluppo 30 40 

3 
Ampliamento e diversificazione delle possibilità di risposta ai 
bisogni 

Innovazione/sviluppo 15 40 

6 Recupero di risorse e riduzione dei costi di gestione d’ambito 
mantenimento/consolida
mento 

5 5 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

  TOTALE 65 100 

 

 
SERVIZIO SERVIZI INTEGRATI PER LA DOMICILIARITA’ (SID) 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

1 Stati Generali del Welfare  2016 Innovazione/sviluppo 30 85 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 
Innovazione/sviluppo 5 

 

5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
Innovazione/sviluppo 5 

 

5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
Innovazione/sviluppo 5 

 

5 

  TOTALE 45 100 
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SERVIZIO  PER LA TUTELA MINORI E DEI LEGAMI FAMIGLIARI (e AMBITO) 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Stati Generali del Welfare  2016  Innovazione/sviluppo 30 35 

2 Rilancio del Fondo Solidarietà al Lavoro  Mantenimento/consolidamento 10 20 

4 Un “Patto di comunità” per un welfare generativo  Innovazione/sviluppo 10 30 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget 
assegnati (rapporto assegnazioni accertamenti e 

impegni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

8 

Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget 

assegnati (rapporto fra assegnazione di entrate e 
riscossioni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget 
assegnati (rapporto fra assegnazione di spese e 

liquidazioni) 

Innovazione/sviluppo 5 5 

  TOTALE 65 100 

 
 

SERVIZIO FAMIGLIA E TERRITORIO 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Stati Generali del Welfare  2016 Innovazione/sviluppo 30 35 

2 Rilancio del Fondo Solidarietà al Lavoro 
Mantenimento/consolida
mento 

10 25 

3 Un “Patto di comunità” per un welfare generativo Innovazione/sviluppo 15 25 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
Innovazione/sviluppo 5 5 

  TOTALE 70 100 
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AREA 4 – PROMOZIONE DELLE ATTIVITA’ CULTURALI E FORMATIVE, DEL TURISMO E DELLO SPORT 

 
N. 

 
OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 
innovazione/sviluppo o  

mantenimento/consolidamento  

Peso % 
nell’area 

1 
Definizione nuovi contenuti e modalità di convenzionamento con le scuole 

dell'infanzia paritarie della città 
di innovazione/sviluppo 7 

2 
Attivazione nuove modalità di iscrizione al servizio mensa e di acquisto 

buoni pasto online 
di innovazione/sviluppo 4 

3 
Definizione nuove modalità di concessione degli impianti sportivi comunali 
di via Cantarelli 

di innovazione/sviluppo 6 

4 Accordo di rete con le scuole ad indirizzo musicale della Provincia di Lecco di innovazione/sviluppo 3 

5 Inaugurazione e gestione dell'Osservatorio Culturale Alpinistico Lecchese di innovazione/sviluppo 6 

6 Promozione della lettura di innovazione/sviluppo 5 

7 
Adozione di un nuovo, unico software per la gestione dei servizi e della 
catalogazione delle biblioteche del Sistema 

di innovazione/sviluppo 6 

8 
Ampliare gli orari di apertura al pubblico dei poli museali e introdurre 
biglietti a pagamento a Palazzo Belgiojoso e a Palazzo delle Paure 

di innovazione/sviluppo 9 

9 
Valorizzare il patrimonio manzoniano e i luoghi dei Promessi Sposi 
attraverso due mostre coordinate 

di innovazione/sviluppo 7 

10 Realizzazione Progetto "Avere cura del bene comune" di innovazione/sviluppo 5 

11 
Sviluppo e implementazione delle attività organizzate nel "Laboratorio 

aperto" 
di innovazione/sviluppo 3 

12 

Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, musicali, 

culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate direttamente o in 
collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 

13 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati (rapporto 

assegnazioni accertamenti e impegni) 
di innovazione/sviluppo 5 

14 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati (rapporto 

fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
di innovazione/sviluppo 5 

15 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati (rapporto 

fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
di innovazione/sviluppo 5 

16 Lecco tra lago e montagna: viaggio nella terra dei Promessi Sposi di innovazione/sviluppo 4 

  TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO ISTRUZIONE, RISTORAZIONE E SPORT 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 
Definizione nuovi contenuti e modalità di convenzionamento con le 

scuole dell'infanzia paritarie della città 
di innovazione/sviluppo 7 10 

2 
Attivazione nuove modalità di iscrizione al servizio mensa e di 
acquisto buoni pasto online 

di innovazione/sviluppo 4 10 

3 
Definizione nuove modalità di concessione degli impianti sportivi 

comunali di via Cantarelli 
di innovazione/sviluppo 6 15 

12 

Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, 

musicali, culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate 
direttamente o in collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 65 

  TOTALE 37 100 

 

SERVIZIO TURISMO E CULTURA 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

4 
Accordo di rete con le scuole ad indirizzo musicale della Provincia 

di Lecco 
di innovazione/sviluppo 3 6 

5 
Inaugurazione e gestione dell'Osservatorio Culturale Alpinistico 

Lecchese 
di innovazione/sviluppo 6 20 

12 

Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, 

musicali, culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate 
direttamente o in collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 61 

16 Lecco tra lago e montagna: viaggio nella terra dei Promessi Sposi di innovazione/sviluppo 4 13 

  TOTALE 33 100 
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SERVIZIO BIBLIOTECA CIVICA E SISTEMA BIBLIOTECARIO DEL TERRITORIO LECCHESE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

6 Promozione della lettura di innovazione/sviluppo 5 16 

7 
Adozione di un nuovo, unico software per la gestione dei servizi e 
della catalogazione delle biblioteche del Sistema 

di innovazione/sviluppo 6 19 

12 
Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, 
musicali, culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate 

direttamente o in collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 65 

  TOTALE 31 100 

 
SERVIZIO SISTEMA MUSEALE URBANO LECCHESE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

8 
Ampliare gli orari di apertura al pubblico dei poli museali e 
introdurre biglietti a pagamento a Palazzo Belgiojoso e a Palazzo 

delle Paure 

di innovazione/sviluppo 9 34 

9 
Valorizzare il patrimonio manzoniano e i luoghi dei Promessi Sposi 

attraverso due mostre coordinate 
di innovazione/sviluppo 7 10 

12 

Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, 

musicali, culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate 
direttamente o in collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 56 

  TOTALE 36 100 

 
SERVIZIO GESTIONE SERVIZI E PROGETTI PER I GIOVANI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

10 Realizzazione Progetto "Avere cura del bene comune" di innovazione/sviluppo 5 25 

11 
Sviluppo e implementazione delle attività organizzate nel 
"Laboratorio aperto" 

di innovazione/sviluppo 3 20 

12 

Pianificazione e coordinamento delle attività educative, teatrali, 

musicali, culturali, museali, bibliotecarie, turistiche realizzate 
direttamente o in collaborazione con le Associazioni del territorio 

di innovazione/sviluppo 20 55 

  TOTALE 28 100 
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AREA 5 – RISORSE UMANE, SERVIZI ISTITUZIONALI E DI SUPPORTO ALL’ENTE E SICUREZZA LOCALE 

 

 

N. 

 

OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 

innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 

nell’area 

1 Nuovo regolamento di organizzazione di uffici e servizi di innovazione/sviluppo 7 

2 Revisione sistema di valutazione di innovazione/sviluppo 10 

3 Nuovo regolamento di polizia mortuaria di innovazione/sviluppo 4 

4 Miglioramento servizio di protocollazione di innovazione/sviluppo 5 

5 Anagrafe nazionale popolazione residente (ANPR) di innovazione/sviluppo 3 

6 Avvio progetto URP-Front office del cittadino di innovazione/sviluppo 5 

7 Dematerializzare e semplificare di innovazione/sviluppo 5 

8 
Verifica e controllo della riduzione dei costi dei contratti in 
essere attuati nell'anno 2015 

di mantenimento/consolidamento 2 

9 
Attuazione azioni contenute nel Piano triennale per la 
prevenzione della corruzione 

di mantenimento/consolidamento 2 

10 
Verifica dell'efficienza e della funzionalità degli impianti della 
tracciabilità targhe implementazione del sistema 

di mantenimento/consolidamento 2 

11 
Dimostrare l'utilità del sistema di videosorveglianza urbana e 

implementare il sistema 
di mantenimento/consolidamento 2 

12 
Verifica e controllo dell'incremento delle riscossioni conseguenti 
agli accertamenti di infrazione al Codice della Strada emessi a 

carico di residenti all'estero 

di mantenimento/consolidamento 2 

13 

Attuazione misure idonee di contrasto al degrado e 

all'abbandono dei rifiuti sul territorio e costituzione gruppo 
specializzato controlli 

di innovazione/sviluppo 6 
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14 
Predisposizione piano riguardante il presidio della Zona Centro 
e dei quartieri 

di innovazione/sviluppo 6 

15 Recupero arretrati pagamento posteggio mercato ambulanti di innovazione/sviluppo 5 

16 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

di innovazione/sviluppo 8 

17 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 

di innovazione/sviluppo 8 

18 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

di innovazione/sviluppo 8 

19 Ampliamento wi-fi cittadino di innovazione/sviluppo 5 

20 Miglioramento sistemi multimediali e di telefonia di innovazione/sviluppo 5 

 
 TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO RISORSE UMANE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % 

nel servizio 

1 
Nuovo regolamento di organizzazione di uffici e 

servizi 
di innovazione/sviluppo 7 41 

2 Revisione sistema di valutazione di innovazione/sviluppo 10 59 

  TOTALE 17 100 

 

 
SERVIZIO FRONT OFFICE DEL CITTADINI – URP, SERVIZI INFORMATICI, PARI OPPORTUNITA’, COMUNICAZIONE 

ED EVENTI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % 

nel servizio 

6 Avvio progetto URP-Front office del cittadino di innovazione/sviluppo 5 25 

7 Dematerializzare e semplificare di innovazione/sviluppo 5 25 

19 Ampliamento wi-fi cittadino di innovazione/sviluppo 5 25 

20 Miglioramento sistemi multimediali e di telefonia di innovazione/sviluppo 5 25 

  TOTALE 
20 100 

 
 

SERVIZI ISTITUZIONALI, DEMOGRAFICI E CIMITERIALI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso nel 
settore 

Peso % 

nel 
servizio 

3 Nuovo regolamento di polizia mortuaria di innovazione/sviluppo 4 33 

4 Miglioramento servizio di protocollazione di innovazione/sviluppo 5 42 

5 Anagrafe nazionale popolazione residente (ANPR) di innovazione/sviluppo 3 25 

  TOTALE 12 100 

 



17 

 

 

SERVIZIO POLIZIA LOCALE 
 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

8 
Verifica e controllo della riduzione dei costi dei contratti 
in essere attuati nell'anno 2015 

di mantenimento/consolidamento 2 7 

9 
Attuazione azioni contenute nel Piano triennale per la 
prevenzione della corruzione 

di mantenimento/consolidamento 2 7 

10 
Verifica dell'efficienza e della funzionalità degli impianti 
della tracciabilità targhe implementazione del sistema 

di mantenimento/consolidamento 2 7 

11 
Dimostrare l'utilità del sistema di videosorveglianza 
urbana e implementare il sistema 

di mantenimento/consolidamento 2 7 

12 

Verifica e controllo dell'incremento delle riscossioni 

conseguenti agli accertamenti di infrazione al Codice della 
Strada emessi a carico di residenti all'estero 

di mantenimento/consolidamento 2 7 

13 

Attuazione misure idonee di contrasto al degrado e 

all'abbandono dei rifiuti sul territorio e costituzione 
gruppo specializzato controlli 

di innovazione/sviluppo 6 22 

14 
Predisposizione piano riguardante il presidio della Zona 

Centro e dei quartieri 
di innovazione/sviluppo 6 22 

15 
Recupero arretrati pagamento posteggio mercato 
ambulanti 

di innovazione/sviluppo 6 21 

  TOTALE 28 100 
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AREA 6 – GOVERNO DEL TERRITORIO, OPERE PUBBLICHE, MANUTENZIONE E DECORO URBANO 

 

 

N. 

 

OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 

innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 
nell’area 

1 Manutenzione straordinaria delle vie cittadine di innovazione/sviluppo 25 

2 
Affidamento incarico per esecuzione verifiche tecniche, 

progettazione completa e direzione lavori 
di innovazione/sviluppo 15 

3 Completamento terzo lotto tribunale di innovazione/sviluppo 15 

4 Completamento Ostello della gioventù di innovazione/sviluppo 10 

5 Valorizzazione del patrimonio degli archivi di innovazione/sviluppo 10 

6 
Progetto di valorizzazione ed ampliamento delle strutture a 

servizio della rete di mobilità dolce 
di innovazione/sviluppo 10 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 
di innovazione/sviluppo 5 

8 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 
di innovazione/sviluppo 5 

9 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 

(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 
di innovazione/sviluppo 5 

 
 TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO OPERE PUBBLICHE 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 Manutenzione straordinaria delle vie cittadine di innovazione/sviluppo 25 34 

2 
Affidamento incarico per esecuzione verifiche tecniche, 
progettazione completa e direzione lavori 

di innovazione/sviluppo 15 20 

3 Completamento terzo lotto tribunale di innovazione/sviluppo 15 20 

4 Completamento Ostello della gioventù di innovazione/sviluppo 10 13 

5 Valorizzazione del patrimonio degli archivi di innovazione/sviluppo 10 13 

  TOTALE 75 100 

 
SERVIZIO URBANISTICA E GOVERNO DEL TERRITORIO 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

6 
Progetto di valorizzazione ed ampliamento delle strutture a 
servizio della rete di mobilità dolce 

di innovazione/sviluppo 10 100 

  TOTALE 10 100 

 

SERVIZIO GESTIONE, MANUTENZIONE E DECORO DEI BENI PUBBLICI E DEL PATRIMONIO DI EDILIZIA 
RESIDENZIALE PUBBLICA 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

1 Manutenzione straordinaria delle vie cittadine di innovazione/sviluppo 25 62 

3 Completamento terzo lotto tribunale di innovazione/sviluppo 15 38 

  TOTALE 40 100 
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AREA 7 – GESTIONE DEL TERRITORIO, EDILIZIA, BENI E SERVIZI AMBIENTALI, MOBILITA’ E TRASPORTI 

 

 

N. 

 

OBIETTIVI ANNO 2016 

Tipo obiettivo: 

innovazione/sviluppo o  
mantenimento/consolidamento  

Peso % 

nell’area 

1 
Revisione regolamenti esistenti e approvazione di nuovi 
regolamenti riguardanti le materie di competenza dell'Area 

di innovazione/sviluppo 40 

2 
Progetto "dispositivi di ricarica per veicoli elettrici nel teritorio 
del comune di Lecco" 

di innovazione/sviluppo 15 

3 
Definizione degli atti per approvazione PAES - Piano d’Azione 

per l’Energia Sostenibile 
di innovazione/sviluppo 15 

4 
Riduzione dei tempi dei procedimenti in materia di attività 

produttive e commerciali 
di innovazione/sviluppo 15 

5 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto assegnazioni accertamenti e impegni) 

di innovazione/sviluppo 5 

6 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di entrate e riscossioni) 

di innovazione/sviluppo 5 

7 
Realizzare il miglior rapporto di attuazione dei budget assegnati 
(rapporto fra assegnazione di spese e liquidazioni) 

di innovazione/sviluppo 5 

 
 TOTALE 100 
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PESO OBIETTIVI NEI SERVIZI 
 

SERVIZIO SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA (SUE) 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 
Revisione regolamenti esistenti e approvazione di nuovi 

regolamenti riguardanti le materie di competenza dell'Area 
di innovazione/sviluppo 40 100 

  TOTALE 40 100 

 
SERVIZIO SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE (SUAP) 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 
nell’area 

Peso % nel 
servizio 

1 
Revisione regolamenti esistenti e approvazione di nuovi 
regolamenti riguardanti le materie di competenza dell'Area 

di innovazione/sviluppo 40 30 

4 
Riduzione dei tempi dei procedimenti in materia di attività 
produttive e commerciali 

di innovazione/sviluppo 15 70 

  TOTALE 55 100 

 

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE E GESTIONE BENI AMBIENTALI E RIFIUTI 

N. OBIETTIVI ANNO 2016 Tipo obiettivo 
Peso % 

nell’area 

Peso % nel 

servizio 

1 
Revisione regolamenti esistenti e approvazione di nuovi 

regolamenti riguardanti le materie di competenza dell'Area 
di innovazione/sviluppo 40 50 

2 
Progetto "dispositivi di ricarica per veicoli elettrici nel territorio del 
comune di Lecco" 

di innovazione/sviluppo 15 30 

3 
Definizione degli atti per approvazione PAES - Piano d’Azione per 
l’Energia Sostenibile 

di innovazione/sviluppo 15 20 

  TOTALE 70 100 

 


