Comuneg di Leoos

ORIGINALE

DELIBERAZIONE DELLA

Numerg 225 del 27.11.2014

OGGETTO:  APPROVAZIONE “CARTA DEI SERVIZI” DELLA RETE DEI SERVIZI PER
LA DISABILITA’ - COMUNE DI LECCO.
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L'anno duemnilaquattordict e questo giomo ventiseite del mese di novembre alle ore 14.30
nella Sede Comunale, si é riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Sige:

Yirginio Brivio SINDACO P
Yittorio Campione VICESINDACO P
Francesca Bonacina ASSESSORE P
fvano Donato ASSESSORE N P |
Martino Mazzolen: ASSESSORE P B
Francesca Rota ASSESSORE A )
Michele Tavola ASSESSORE P
Armando Volonté ASSESSORE A L
Eiisa Corti ASSESSORE P

Presiede tadunanza il Dott. VIRGINIO BRIVIO in gualita di SINDACQO assistito dat
Segretario Generale Dott. MICHELE LUCCISANG incaricato  della  redazione del  presente
verbale.

IL SINDACO

accertata la validitd del’adunanza per il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta e
sottopone ail'approvazione della Giunta Comunale 1a seguente proposta di deliberazione:
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LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che la Rete dei Servizi per la Disabilita del Comune di Lecco & un servizio specializzaio,
gestito nella forma della co-progetiazione con i Consorzio Consolida, rivolte alie persone con
disabilita del territorie della ¢itld e della provincia e alle lore {amiglie, con la finalitd primaria di
sostenerle ed accompagnarle nella lettura dei propri bisogni ¢ nalia ricerca delle possibili risposte.
Prima che servizio per Perogazione ed atfivazione di progetil e micrventl infatti, rappresenta una
realtd complessa ed articolata, impegnata ad intercetiare, leggere ed assumere il bisogno sociale del
territorio & della comunita. In questo senso i servizi svolgono una funzione di “sensori sociali”, che
captano 1 movimenti della comunifa locale e ne colgono i cambiamenti. La Rete inoltre vuole
garantite un sistema integrato di servizi ed interventi voltl a rispondere a diversi bisogni in
riferimento ali’etd, alle differenti fasi del progetio di vita ¢ al tipo di disabilit, riconoscendo i ruole
delle persone, delle famiglie e delle associazioni nella co-costruzione del progetto/percorse
complessive di inlervento. Da ultime si propone di promuovere sul territorio, e in particolare nella
comunitd e nel contesti dove sono presenfi i servizi, azioni concrete che favoriscano il
riconoscimento delle persone disabili come risorsa per la comunitd e non solo come portatrici di
bisogm.

Premesso che sulla base dei bisogni espressi dalle famiglie e delle sollecitaziont al riguardo
provenienti dai servizi Sociali dell'Ambito distrettuale, nel corso dell'anno 2014 {a Rete dei Serviz
per ta Disabilita ha lavorato alla propria riorganizzazione/flessibilizzazione, favorendo una presa in
carico integrata ¢ flessibile, e prevedendo Vattivazione di progetti centrati sulla persona e sulla
famiglia, aftraverso l'ottimizzazione di tufte le risorse e competenze presenti. A fronte della
crescente domanda di persone con disabilita e delle loro famiglic che chiedono 'attivazione ¢ la
coliaborazione della Rete, la stessa ha valutato la necessita di una differenziazione delle risposte ¢
delle possibili progettualita, vista la molteplicita e la complessitd del bisopno intercettato.
L'aumento della domanda ¢ staio determinato da diversi fatiort, quali l'uscita di minori-giovani
disabili dal ciclo formativo-scolastico, linterruzione per vari motivi di percorsi lavorativi, la
presenza di persone senza un progetto in atto, unicamente in carico alia famiglia non pia in grado di
accuparsene autonomamente;

Visto che la Rete dei Servizi per la Disabilita si ¢ posta l'obiettive di ampliare e differenziare le
possibili proposte ed offerte, prevedendo una molteplicitd di percorsi (dal progetio divrno classico,
all'intervento educativo/assistenziale domiciliare, alla frequenza ed attivazione del servizio divrno o
residenziale unicamente per attivita specifiche, a percorsi di accompagnamento per progett
territoriali, ecc.), 1 Servizi della Rete si sono impegnati a fare una lettura e rivalutazione deile
situazioni attualmente in carico, per vertficarne l'adeguatezza progettuale valutando leventuale
attivazione di percorsi differenziati.

Considerato che & necessario arrivare ad una definizione di tutil gl interventi attivabili dalia Rete,
codificandone ’assetto organizzativo, i destinatari possibili, le metodologie, il personale dedicato,
V'eventuale contribuzione economica;

Ritenuto, perfanto, indispensabile approvare la “Carta dei Servizi” della Rete del Servizi per ia
Disabilita, allegata al presente atto quale parte integrane ¢ sostanziale, composta da 7 articoli, che
descrive ¢ organizza tutti 1 servizi offerti dalla Rete dei Servizi per la Disabilic;

Vista la Legge n.328/2000;

Visto if vigente Statuto comunale ;
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Visto, Part, 48, comma 1, del decreto legistativo 267/2000;

Visto 1 parere tecnico, espresso at sanst dellart, 49 del D .Lgs. 267/2000;

Conovotl unanimi espresst net mod! di legge
DELIBERA
1y di approvare la “Carta dei Servizi” della Rete det Servizi per la Disabilita, allegata al presen ie

atic quale parte integrane e sostanziale, composta da 7 articoli, che deserive e organizza tuttl §
servizi offerti dalle Rete dei Servizi per la Disabilita;

[
s

di dare atto che Papprovazione della “Carta dei Servizi” non comporta alcuna spesa per PEnte;

3y di demandare al Direttore del Setlore Politiche Sociall e di Sostegno alla Famiglia Padozione
degli eventuali aatz conseguenti.

Stante Uurgenza, con separata ed unanime votazione,
DELIBERA

I"immediata @segu%b i3 delia presente deliberazione, ai sensi delb’art. 134, comma 4, del
decreto legislativo n. 267/2000.



PARERE TECNICO DI CUL ALL ART. 49 Thigs. 267/2000

51 esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolaritd tecnica della proposta di
deliberazione avente ad oggetto: “APPROVAZIONE "CARTA DEI SERVIZI” DELLA RETE DEI
SERVIZI PER LA DISABILITA® - COMUNE DI LECCO™, 1D n. L1 00k del Lo /1 172014

ILDIRETTORE DISETTORE
Detf;,__\ssa Marina Panzeri




CARTA DEl SERVIZI

INDICE:
1. contesio di riferimento
¥ Breve analisi del bisogno territoricle
B lbsistema del servizi
2. la Rete dei Servizl per lo Disabilitd del Comune di lecco
3. Deshinotol

4. | principi di erogazione del servizl

5. |servizl delia Rele

»  Centro Diurmo Disabill "Lo Casa di Stefano”
»  Comunitd Socio Sanitarig “Caosa L' Orizzonta”
¥ 1 Servidd Arfimedica {CSE 1 2 Lecco, CSE 3 Casotenovo,

Striscia Giolia di Oggicono)

6. | servidl in costante inferazione con la Rete
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SFA o Calolziocorte e SFA

Sostegno alle famighe nello sviluppo di progetti di intfegrazione sociale

»  Progetii diricerca e sviluppo di autonomie, di infegrazione sociale, socio-

occupazioncl
Progett individualizzati o sostegno delia domicilianid
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#  Progetti e aftivitd specifici altivall atfraverso | serviz per la disabiftd

7.a Vasselto organizzalive def percorsi sperimentall

»  Organizzazione
Modalita di alfivazione del percorso
Tempi e duragia dell'infervenio
Costt e compartecipazione economica
> Persongie
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T, L CONTESTO DI RIFERIMENTC

# DBreve anglisi del bisogno feritoricle

Nel teritorio della cifid e della provincia si assiste, dao tempo, aolifaumento e of progressive
diversificarsi del bisogno asile famiglie: dot tema del lavoro a guello dell’abitare, dat terma delfia
gentorialita o quello della cura dei soggeti fragill.

Rispetto ollo specifico ambito, o Rete dei Servid per la Disabiitd det Comune di Lecco e i Servizi
Sociali d'Ambifo, in colliegamento con i servizi sociali di base, inconfranc le richieste di famigle che
necessitanc di un accompagnamento e di un supporto nella definidone del progetto di vila e di
inclusione sociale del proprio congiunto disabile.

Negll ulfimi anni, 'osservatoric del servizi per la disabilitd & stato inferessato, in parficelare, da
almeno guatiro aree di bisogni emergenti;

- Mol giovani hanno terminato o o breve termineranno it proprio percerse scolastico-formativo
e, per questo, sl rende necessario pensare con o persona e ta sua famiglia ol progeito sociale
e di prospetiiva, tenendo conio delle carafteristiche, oififudini e risorse, delie realtd
atiualmente esistent], in termini sia di servizi sia di associazioni e tessuto sociale, per sviluppare
ipotest progetfuali mirale e innovative secondao i tisogno rlevato.

- Visono clcune persong costrette a inferrompere e proprie esperienze lavorative per problemi
legatli ol momento di onsi e allo carenza di lavoro, © per motivaziont legote al peggioramenio o
camblomento della propria condizione persondle. Ma anche persone inserffe in un progetio
lavorative che chiedono un supporto olla secializzazione e allo sviluppoe di inclinazioni e interess
personal,

- Linvecchiomento delle persone iIn carico ai servizi @ delle loro famiglie apre, in modo
importante, il tema del supporie nel compitl di cura e del solievo famigliare, olire ad
interogare serviz e famiglie sul tema del "dopo dinol”,

- Da ultimo, 1 senvizl incontrano ko domando ¢ persone disabill senzg un progetio in atto,
unicamenie In carico alla fomiglia non pit in grado di occuparsene aufonomamente,

A fronte delia diversificazione del bisogni espresst dalle famiglie, delle sollecitazioni ol riguardo
provenientt dal Servizi Sociall dellAmbito distrettuale che infercetfa i bisogno del teritoric
provinciale, & coerenfermnenie con le indicazioni regionall (DGR 114/2013}, # Comune di Lecco,
anche nelle sue funzioni di enfe capofila per la gestione del Servizl Social d'Ambilo, ha deciso di
favorare allo riorganizzazione e riarticolozione della Rete del Servizi per la Disobilita, of fine di
favorire ung presga in carico infegrata e flessibile, prevedendo lotfivazione di progetti mirgf d
atterzions dlic persong e dlio famigha, atfraverso Fottimizozione di tutte le risorse & compelerze
presenti,

Lo Rete del Servizi si € perfanto posta fobiettive di superare e integrare ia tradizioncie
organizzazione del’offerta prevedendo ung molteplicitd di percorsi differengiatl per rispondere
ali'evolversi del confeste, dei bizogni che lo inferessanc e della cultura portata dalle persone
dalie toro famiglie, soggetti centrall gella progetivalita della Rete.
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» i sisterna del servizi e 1 serviz sociall d'ambifo

Nel'ambite delia programmazione temtoriale ded servizi socio-assistenzicli {area comune dei Plani
di Zonal i Servizi Scciali deli’Ambito di Lecco si occupano, per Pintero teniterio provincicle,
deli'orea disabilits, rappresentando un crescente riferimentc per | Comuni, per i Servizl e per le
famiglie.

MNel 2013 & stato avviato un servizio iniziddmente pensato per aoccompagnare ed ofentare la scelta
di accesso i servizi per ko disabilitd, atfraverso un coinvolgimenio delle famiglie, del 358 e della
persong  disablle, coinvolgendo 1 servizi della rete  provinciale per o fose  di
osservazione/valuiazione.,

Vesperienzo del Serviz Sociall d'Ambito, in cosfanie inferazione con la rete e | S8B, ha messo in
tuce, in particolare, una richiesta di dialogo intorno ol bisogni espressi & rilevati, 'aspettativa delie
famiglie di trovare punti di rferimento e confronte, di trovare appoggic ¢ non assere sostifuite nella
costruzione del progetto di vita del proprio fighio.

i servido distrettucie ha assunto lo funzione di “ciuto all'intfegrozione” {ed e attudcimente
denominato Servizio di Aiuto alllinfegrazione - SAQ), sostenendo e famiglie nella costruzione di una
lettura complessiva delia situazione, nellindividuazione of possibill alleanze, nel ripristino  di
comunicaziont fondamentali per rompere isolamenio ¢ il suo rischio [per es. rivalorizzando g rete
parentale e di guarliere..), nelio costruzione di un progetio riconosciuto come proprio. Alle stesso
tempo i servizio sta assumendo una funzione di sollecitazione ol servizi e alle diverse realid sociali
per “orlentare” nuovi modell di infervento e relazione. Linvestimenio in atto va nella direzione di
incrementare guesto intervento per fspondere in modo "alira” alle domande che avanzang,
lovorando ol sulia creazione e Paccompagnamento di percorsi che non sulllincremento di serviz
semi-residenzich.

Lo Rete dei Senvizi, porolielamente, ha atftivato interventi "complementar?” olfl'aftivitd standard,

individuando affivitd e percorsi oiU arficolatl e flessibili, interagendo attivamente  con e risorse
territoriall e del contesti di apparfenenenza,

i presente gocumento raccoglie le sclleciazion frasformandole in proposte e progeitualiia
possibil, e ragcconta apertura ad un diverso protagonismo delle famiglie e delle persone disabill,

Attuagimente la richiesta di accesso i servizi o di volutazione/rivalutazione delle situaziont viene
formuiata congiuntaments daille fomigha e dal Servizio Sociale di base, che inclrane una
domanda i Servizi Sociall d'Ambito, con obietiivo di aprire un favolo di valutazione, confronta ed
accompagnamenio finalizato ali' affivazione di un progetto condiviso.

I Servizi Sociall d'Ambito curano | coniatti con futll | servizi presenti sul ferriorio provinciale, che
possono rappraesentare rsorsa in base alle caratteristiche delia persono e della famiglia, alle loro
asigenze e allc fipologia di progetto.

Sui territorio della provincia sono presentt ad oggi ¢ Centn Diurni Disabill, 7 Centri Socio tducativi, 2
Servizi di Formarzione all’ Autonomia, 7 Comunitd Socio — Sanitarie per Disabill @ 4 Residenze
Sanitarie per Disabili.

Sui terrfforio stanno inolfre atfivandoest alcune esperienze residenziali-abitglive, per rspondere in
modo aiternativo ol bisogni di residenzialitd ed quioromia,

in questo contfesto la persona disabile e la sua fomiglia, col supporto del 53B diriferimentc e con i
Servizi Sociali d' Ambito. possono individuare le risorse termtoriall piU adeguate a concorrere, in
fermini di offerta e professionaiita, alia realizzazione del progetto individudlizzate.
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2. LA RETE DE! SERVIZI PER LA DISABILITA’ DEL COMUNE DI LECCO

Lo Rete dei Servizi per ta Disabilitd del Comune di Lecco € un servizio specidglizzato, gestito nelia
forma della co-progettazione con il Consorzio Consolida, rivelfo alle persone con disabiitd del
temritorio dello Ciitd e dellg provincia e alle lore famigiie, con la finclitd primaria di sostenede ed
accompagnarie nella lettura dei propr biscgni e nella ricerca delle possipill risposte.

Prirna che servizio per i'erogazione ed attivazione di progetti e interventi infatt, raporesenta ung
realtd compiessa ed arficolata, impegnata ad intercetfare, leggere ed assumers il bisogno sociale
del feritorio e della comunitd. in guesto senso | servizl svolgono una funzione di “sensor sociall”,
che capiane | movimenti della comunita locale e ne colgone | cambiament, ricercando un
approccio pit sociale che assistenziale nella rsposta al problermt delle persone,

La Rete inolire vucle gorantire un sistema integrato di servizl ed intervent! volll g rispondere o divers
bisogni in riferimente all'etd, dlle differentl fosi del progetic di vita e o fipo di disabiitd,
fdconoscendo il ruclo delle persone, delle famiglie e delle associozoni nelia co-costruzione del
progetio/percorso complessivo di infervento.

Da ultimo st propone di prucmuovere sul territorio, e in parlicolore nella comunitd e nel coniest
dove song presenti | servizi, azioni concrete che favoriscanc it riconoscimento delle persone disabil
come fisorsa per la comunitd € non solo come portatrict di bisogni,

3. P DESTINATARI

La Rete del Serviz per ia Disabilitd s rivolge o persone in etd compresa, di norma, fra 8 a 65 anni,
presanti sul terriforio cittadine e provinciale, nonché dlie loro famiglie. La Rete elcbora & condivide
con la persond e con la propria famiglia gl oblettivi da raggiungere, in cosrenza con i percorso
specifico della persona, e valuiondo §HHipo di infervenic e di progetto da redlizzare.

4, | PRINCIP] DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
La Rete del Servizi per o Disabilita fonda it propric lavere su alcuni orincipl.

¥ In primeo luogo, alla base degl intervenil oftivall vi & la consapevolezza della
centralitd dellg persong in quanto soggetio unico con le proprie caratteristiche, e
proprie competenze e difficoltd, con la propria capacitd di autodeterminazions,
che sta vivendo ung specifica fase della propria vita.

Riconoscimenio det bisogni dellag famiglia. | servizi della Rete si pongono da sempre
nell'otfica di sostenere concretamente le famiglie, riconoscendone i bisogni nel ioro
complesso, anche of di 1o det compiti di cura della persona disabile. Con le famiglie
5t condivide Pattenzicne a “relativizzare” la presenzg del disabile nella vita del
nucieo, riprendendo spazi e tempi per sé& grozie al sostegno dei servizi semi-
residenziclh e residenzial della cittd, Dol 2004 ¢ sono intensificatl gl interventt di
“soflieve fomiliore” (sia diumo che nottumo} con 'obiettive dichiarato di alleggerire |l
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carico di curq, sollevando le famiglie in gicune fasce orarie e giomi della seftimano
[spazio per ko cena it roncuillia con i resto delia fomiglic, fempo da dedicare ad
altri figh, oo coppia, vacanze, iposo...).

Uintervento redlizzale ed il progetio entro il guole viene collocats, & definite &
condivise con la persona, nei limill delle proprie possibiliidy, e con la sug fomiglia, in
base of bisogni espressi, agh cobiefiivi prefissallt e al contenuic concordale,
garantendone il protugonisme e il rspelto delia Hifolarita, e valorizzando i confronto
ed it diagloge fra tutli | soggetti coinvolil [famiglia e persona, servizi, servizio sociale,
servizi specidalistic, realtd del teritorico ecc...}. S riconosce e s sostiene, in 1al senso,
ung funzione dei Servizi complementare ed integrativa del ruclo fomilicre, paortendo
dal presupposte che ta famiglic & risorsa sempre, anche guande non aderisce o
contrasta tipotest di lavoro del servizio, parche cosiinge o rivedere ed affinare
costantemente o propria azione,

il ructo della famiglic st realizza non solo nella condivisione del progetto individuale
del preprio parente, ma pud esprimersi anche atfraverso la propria presenza
ail'interno del servizic e deli'orgonizzazione con specifiche funzioni. in tal senso i
servizi mirano ol coinvolgimento delle fomiglie all'interng delia prontia organizzazions
in quanto soggelt altivi coi qguall drutfurare scambl e reciprociid.

Altro aspetio fondamenidle & legato of concetio di RETE, intesa non come g somma
dei servizi che ne fonno parfe, bensi come l'insieme delie relaziont & defle dinamiche
fra gl stessi, chiamaotl o perseguire un obiettivo comune che frova fondamento e
coerenza nel progetto individuale di clascuna persona seguita. La persona non & in
carico unicamente of servizio nel quale é inserita, ma alla refe nel suo complesso,
che divenia strumento capace di far vivere alio stessa relazioni ample e ricche, che
si esprimono ¢ partire dagll inferessi e daifle competenze dei singoli.

Obilettive primario del lovoro delio rete nguarda il sestegno alla persong disabile
nelle sviluppo di ung promric origingle ideniite, considerandola non solo come
beneficiaria degll interventt ma anche come risorsa per il servidio @ per la comunitd
locole. Principio fondante & il concetfto di reciprocita delle relazioni. come primo
aspetto di un rapporto dignitoso e paritario con gl aifil. Nel disegno di ognuno non
c'é infati solo il bisogno di essere guardati ed accuditi, ma anche guello di essere
sollecitall o dare i meglio di s&, di essere aporerzati perche util o gualcosa e «

qualcuna, per guelle che si fo, che sinesce g dare.

il sostegno alie condiziont per una vitg indipendenie & un approccio che attraversg
fa programmazione del servizi della RETE. Per vite indipendente s infende sopratfutto
Passunzione di rucll & competenze di gutonomia decisionale nel proprio contesto di
vita. L'approccio prevede un'attenzione costants a {rjattivare e {iijorganizzare nelie
persone strategie operative e di soluzicne dei problemi, di {rijacguisizione di un ruolo
cosrente con etd, biogrofio & ospelalive & di responsabifid/consapevalerza,
possibifitd decisional in relazione di diverst contesti {cosa, lavoro, relaziont sociall) in
una logica di empowerment.

il lovoro con il tenitorio 2 con lo comunitd locale raporesenta un fema importante
oer | servizl delia rete, perché anicchisce ulterdormente le proposte ed i sistema di
reiazicnt nel quale le persone €l frovane g vivere quotidionamenie, i rapporio con il
fermtorio da un lato fovorisce enfrafa della comunitd lccale e dei soggetti che ne
fanno parfe nella vita del servizi, dofi'altro promuove Papertura degll stess
consentendo dlie persone inserite di esprimere le proprie competenze anche
alf'esternc, rmondando ol teriforic ung rappreseniazione "competente” della
disabiité. it percorso di crescita ed emoncipazione della singola parsona, inolire, non
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evoluzione, poicha i territorio & # luogo dove siricollocono naturcimente le possibilitd
ci una rsposta di integrazione sociale.
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Lo transitoriel® degli Interventl e delle proposte & 'approccio conceltuale s
metodologico che consente di mantenere costante 'attenzione all’evoluzione e dl
cambiamentc della persona, del servizio e del contesti. Transizione continua “da un
fucgo dll'alro”, da un "tempo ol'acitro” riconoscendo sempre il persona, alia
proposta, all'ondlisi o possibilitd di una dimensione evolutiva anche, e soprattulto,
guando Pintervento ha it cargitere della continuitd e del lungo pericdao.

5. [SERVIZI DELLA RETE

I Servizio “Rete dei Servizl per la Disabiiifd” & lo forma organizzativa adotiata dal Comune di Lecco
net 2013 (a seguito del bando di coprogettazions 2013-2018 e del modello di partnership adottato
con it Consorzio Consofida e gl alfr entl), atfraverso i piano di rlorganizzazione del Seftore Politiche
sociall e di sostegne alla Famigiia del Comune di Lecco. Lo complessitd e arficolazione
organizzativa della RETE frova rferimento nelio staff di Servizie formato dal direttore, dalia
coordinairice del Servizio e dai responsabill delie diverse unitd d'offerta. Lo staff viene aperto
costantemenie ad alid soggetti del feniforic e alle roppresentanze delle associaziont familian per
affrontare temi specifici.

¥ Centro Diurno Disabill “Llo Casa di $tefans” {cfr. Carta dei Servizi CDD)

§ Ceniro Diums Disabill {CDD) & un servizio diumo semiresidenziale che accoglie persone con
disabiiita grove & complessa, dipendente da gualsiast causa. Garantisce prestazion sociosaniiornie
cgitomente integrate. Predispone per cascun ospite, In refazione of bisogni persondl, una
progettazione individualizata che si decling in una serie di inferventi di natura educativa,
relazionale, assistenzicle, sanifaria e rabilitativa.

¥ Comunid Socls ~Sanitorio "Cosa UQOrizzonte” (ofr. Carla del Servizi C55)

La Comunitd Socio Sanitaria (C38) & un servizio residenzicie che accoglie persone disabilt maggion
di 18 anni. | progett di Casa L'Crizzonte rappresentanc un'offerta di serviz diversificatt o caratters
residenziale e/o di solievo temporaneo, e st configurano come possibilitd di un luego di vita che
accogle e s prende cura di ogni ospite, garantendo | soddisfacimento dei bisegni priman, offettivi
g direlgzione, supportando e infegrando ia famiglia di origine.

¥ Servid Animedio {cf. Carle del Servizi Artimeadia)

[ Servizl Artimedia st arficolano in due Centri Socio Educativi (CSE) a titolarita del Comune di Lecco,
in due Servizi di Formazicne ol Autonomia (SFA} e in un oliro CSE o titclariia della Cooperativa
Socigle Lo Vecchia Quercia. Tale sistema. costruito a partire da una integrazione delle
oroegrammaziont, consente di garanfire oli'utenza un'offerta diversificata, soprattutio grazie dlla
possibilitd di percorsi integrati.

I Centri Socio Educativi st rivolgono a persone con disabllitd di ivello medio, che hanno una
rappresentoziong d s& adula che s esprime attraverso processt di partecipazione occcupazionate,
finclizzati alie sviluppo delle capacita di agire, ol miglioramento delia salute e delle gualita della
vita, alia partecipazione alla vita sociale.

{ Servizi di Formazione all' Autonomia si rivelgono a persone disabili che non necessitone di serviz ad
alta profezione ma di interventt a supporte e sviluppo di abllita utlli o creare consapevolezza,
autodeterminazione, autostima e sviluppo delie autonomie possibiii.
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Di seguito si descriveno i servizi che, pur facende capo ad altri Settori del Comune o ad alif Enti,
da sempre lavorano in stretta connessione con la RETE, sia sul pianc degli orientamenti culturali e
aei livelil programmator, sia dal punto di vista operctivo diintegrazione guotidiana.

¥ Servizio ol Assistenza Educaliva Scolastica - Seltore Istruzione

I servizrio offre un supporto ol processe educativo e di apprendimento deli'alunno disabile e
contribuisce a for enirare, nella pratico educativa quotidiang della scudla, i principic secondo #
guale lintegrazicne scolostica & determinata do una progettozione comune e condivisa dad
diversi soggetti istituzionali colinvolli, attenia ad evidenziare ie oproriunitd educative e formative
che valorizzona € promucvono e capacitd dell’alunno.

i servizio & rivolto agli clunni disabili frequentanti nidl, scuole delinfanzia, scuole primarie e
secondarie di primo e secondo grado, individuati come portatori di handicap of senst della legge
104/92.

¥ Ceniro di Formaozione Professionale Polivalente di Lecco. Consorzio Consolido

I centro reglizza percorsi formativi dopo le scuole medie secondarie di primo grade con
particolare attenzione anche all'area della disabilitd, sostenendo processi di apprendimento di
competenze professionali specifiche e Pocquisizione di abiliféd e di autonomie di caraitere
generale, indispensabili ofia iransizione alia vita adulta, Sviluppa  progettt orentalivi in
coliagborazione con le scuole medie di primo e secondo grado e con i servizi per la disabilitd.
Realizza progelti individuoiizzall e mirali, supportande alievl e famiglie in un cammino di
consapevolezza sulle possibilite e 1 iimifi sul quall investire. Collabera con la RETE nelia definizione di
percorsi integratt & nella costruzione di una prospetiiva evolutiva successiva al percorso formativo.

7. 1 PERCORSI SPERIMENTALI ATTIVATI DALLA RETE

{ servizi per o disabilitd sono spesse ancora cencepitl come inferventi senzda termine, destinadl ad
gccompagnare & “proteggere” la persona dall'ingresso e per tutta la vita., Quesia visione ha
generato un'impostazione che fissa ia condizione del disablie nel tempo & nelle spazio, rendendo
foticosa o percezione di fappe evolutive che possono meglio svilupparsi nello “discontinuitd”
piuttoste che nelia relferazione delle proposte. L'approccio a cul s orienta la RETE assume il fema
defla fransitorietds del percorst e dei processi, degli interventt e delle organizzarioni. Transitorietd
intfesa non tanto ¢ solo nel significato di temporaneitd, ma di passaggio evolutivo da un
luogo/ftempo all'alfro, da un gprofiio di progetto ad un altro, in una prospefiiva di costante
aevoluzione. Transitorietd non sclo del percorsi socio-formativi. ma anche del modelli organizzativi
dei servizi, chiomati ad uno sforzo di condinua evoluzione delle proprie capacita di risposta ¢l
bisogni, dei propd modelll e paradigmi, del propi spaz.

» Sostegno dolle fomiglie nello sviluppo df progetfi di integrazione socivle (case
rnancgement ed accompagnamento del care giver}

La RETE, atfraverso le altiviid del Servizio di Aluto cll'integrazione dell’ Amblio distrettuale, offiva un
servizio di accoglienza, ascolio ed cccompagnameanto, su richiesia dei S8B, rivolto alle persone
disabili e alie loro famiglie che ne ravvisine la necessitd, con le seguenti finglitd:

- Conoscere e valutare la situazione personale, famigliare, sociale delia persona confribuende a
costruire una lettura ed una inferpretazione puniuaie dei bisogni ¢ delle risorse;



- Garantire uno spazio di confronto e riftessione con lu persona interessata e la famighio, anche in
presenza dei diversi soggetti coinvolli, rispetio of possibill interventi, percorsi ¢ servizi do affivare
o fuvore delt'interessato;

- Accompagnare le persone e il nucleo a individuare gl strumenti propr di risoluzions del
problema, favorendo 'utilizzo di tutte le risorse sociall e dei serviz, con particolare attenzione
alia dirmensione detrapporio con i propric teriionio

- Promuovere e garantire, una volfa ipotizzato e definite i possibile progetto, ia funzione di “case
management”, volia ad oflivare e collegare, connettere le risorse individuate & messe o
disposizione, verificare 'approprictezza degli interventi messi in oito & monitorarne gii esiti;

- Gorontfire | monitoraggic costante e la verifica in stretta connessione con tuiti gl atfori
coinvolli.

Lo funzione di case management e di accompagnamento del care giver & redlizzata e gestita da
operafort dedicall, affraverso momenti concordati all'interno dif un programma  definito e
sottoscritic con lo pesona e o sua famighia,

¥ Progefl diricerca e sviluppo di autonomie
¥  Progei di infegrazions sociale
¥ Progell di infegrozione socio-occupozionaie

Quest’area di interventi persegue 'obiettivo di concorrere o sostenere, d'intesa con la parsona
e la famiglia, il "progetto di vita", atiraverso un processo di acauisizione progressiva di elementi
indispensabill per una piena redlizzazione di sé, sulla base dell'ipotesi individuata con il supporto
del SAl e volorizzando futte le opportunitd offerte dalle relaziont di prossimita, dai contest
istituzionadi e informail, daila refe dei servizi formativi, sociall e socio-sanitar, Gli interventi possono
realizzarsi come moduli progressivi, anche ripetibill, (dalle autonomie dlla piena integrazions
socio-occupazionate] o indipendenti secondo le caratteristiche delle persone.

Destinatart

 progetii di sviluppo delie avtonomie sl riveigono principaimente a persone per le quali si valuta
opportuno rinforzare & consolidare una serie di abllitd & competenze (prafico-operative efo di
gestione del s& e delle relazionl}, quall strumenti indispensabill per una recle declinazione dei
percorsi di riuscita & integrazione,

! progetti di iInfegrazione sociale hanno come fine quello di costruire le condizion! personali e di
contesto, affinché una persona possa accedere ad opporfunitdl socicll e di relazione che
recalizzano le proprie aspetiative e favoriscono 'espressione di sé nel diversi contesti di vita e di
esperienza.

| progeill di infegrazione socio-occupazionale sono rivelti alle persone che si frovano in una fase
della vitla carofterizzate dalla presenza di competenze operalive e di autonomis che
consenfono 'articolozione di un progetic ad alte livello di integrazione con il contesto
ferritoriale. Possono accedere ¢ guesta tipologia di intervento persone che hanno redlizzaio o
stanno svolgendo da fempo percorsi esperienziall o firocini formativi; persone in dimissione dad
mondo del lavore che necessitano di una ridefinizione coerente del proprio progetto; persone
con disabilita acquisite, non ricollocabili of lavore, che necessitano di un accompagnamento
finalizzato alla racauisizione di autonomie legate alla quotidianitd e di una ridefinizione delle
proprie prospettive fulure; persone con disabiitd di medesta entitd che necessitane di un
accompagnamento e orenfamento alla vita avlonoma e indipendente.
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e Acquisizione di competenze e autonomie legate alla quotidianitd {cura personale, cura
deglt ombienti domestici, autonomie sociall legote al’usc di mezzi pubblicl, det denarg,
eCcc... e aufonomie relazionall].

e Acqulsizione di competenze operalive e decisiongll legate all'assunzione di un ruolo
sociale attivo spendibile in ambito famigliare, lovoraiivo, occupazionale o in contesto
socicle e comunitario.

Arficolarions dei modull delf offeria

% Moduio di congscenzg e pilancio di compelienze: l'intervento si articola alttraverso una
ofima fase caratterizata da un percorse di avvio e prepargzione ol acguisizione di
autonomie e competenze. La persona singola o inserifa in piccolo gruppo, svelge le
atlivitd concordate con I'chieftivo primaric di "fotografare” e valutare le competenze
di parienza, per consentirme l'evoluzione; si tratta di un percorso di osservazione,
vaiutazione e sviluppo delle competenze operative e delle autonomie legate alla
guotidianita. Al termine del percorso & prevista una verica delle competenze, delie
atiffudini & del bisogni dell'utente, fondamento da cul partire per la cosfruzione i un
orogetio di sviluppo condiviso con fa persona, I famigiia e il servizio sociale di base,

% Parcors di sviluppo: altraverso una seconda fase di attivitd, Vinfervenio sl strutiura guindi
in modo specifico in base al bisogno della persona e oil'obiettive da perseguire: o
sviluppo di percorsi socio-occupazionall per colore che non possono aocedere al
collocamento, Pinserimentc in esperienze di residenziclitt: leggera, Patlivazione di
esperienze di cittadinanza attiva, altro ancora. I percorsoe tiene conto di quanto emerso
nelia fose propedeutica ed articola un progetio  individualizzalo,  altraverso |l
coinvolgimento di diverse recitd teritorich {servizi, enfi, imprese e associazioni
velontariafe.. ). I percorso pud preveders anche un  accompagnamenio  ed
ofentamento o pregett di vita indipendente, in connessione con soggett det territorio
che si cccupano di fole prospetiive.

¥ Progeft individualizrall o sostegno della domicliioid,

Destinatert

i proget individuglizzati o sostegno delle domiciliantd sono rivaltl | d'infesa con 1 $SB. a persone
corr disabilitd che portang ung comanda di nalurg socio-sanifaria, assistenzidle efo
educativa,

In particolare tali inferventi si rivolgeono a persone non inserite in servizi per fa disabilite {perché il
orogetio specifico della persona non prevede inserimento fradizionaiments inteso, o pearché
al momento la persona e ia famigha non ne ravvisane i bisogno) ma che, futtavia, presentano
una domanda chiara di atfivazione di intervento professionale da parte di operalorn e/o serviz
specializzat neli ambito della disabilitd.

Gl interventi di questa tipologia possono essere ailivall anche per persone inserite nel servid
che necessitono di un ulterore supporio educalivo e/o assistenzicle o domicilio, € per cul
famiglia e 3SB volutino ingdeguata o non sufficienie atlivazione del SAD/SADH,

g
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v Rispondere ol bisognoe espresso, sia esso di nolura socio-sanitaria, educativa efo
assistenziale, afiraverso "erogazione di prestazioni professionadl finalizate ad offrire
sostegno e supporio alia persona e alla famiglia in relazione of compiti di cura.

¥ individuore, volutore ed attivare le risorse del contesto familiore, del quartiere e piv in
generale delia comunitd rispetto al bisogno.

Ardicolazione deloffera

B inferventi educalivi, gssistenziall e/o socio-saniton g domiciio finalizzall aia presa in
carico del bisogni educalivi e di cura portoli dalla persona e dal suo nuckeo
familiare; supportoe del nucleo anche in un'coffica dif pofenziamentc dslie
competenze, delle strategie di rscluzione {problem solving] della persona & della
stessa famiglic, per favoerre o capaciid di fdsposta ol propid bisogni, I ol possibile in
autonomia e con {'altivazione delle reli di prossimitd.

&
o

x Accesse al servizi per g disgbiliid rispetto ad alcuni bisogni specifici, in inea con il
progetto individudiizzato. {Ad esemplo: Vutilizzo degli spozi dei servizi per gl intervent]
di wgiene e cura della persong, mantenimenio delle autonomie minime e d
opprotunitd relazionall, reglizzazone di inserimentl temporanel di solieve dlia
famiglia presso servizi residenziali).

>  Progeti e aflivitd specifici alfivall attraverso | servizl per la disabilita

Destinatar

tsarvizi per io disabilitd "aprone” e attivitd reclizzate gl proprio interno, anche o gersone non
iscrifte, e che per varie moftivazioni, sono inferessate o fare esperienze specifiche coerenti con i
proprio progefio persondle.

Toli alftivitd sono rivolte pertanto o persone insarite nel coniesto scoiastico che possono
beneficiore di alcune proposte mirate dei serviz, sia attraverse accordi definitt con i Servizio di
Aluto all'integrazione {SAL, I 3SB e lo famiglia, sia aifraverse Pattivazione di percorst infegrati con
le scucle, Possono gcecedervi anche famiglie con minort disabill, affivando progettualita
specifiche nel momenti di interruzione del percorsi scolastict {come nel caso del progetti estivi).

Da ultimo st attivano proposte per persone adulte che non frequentano | servizi per la disabilitd,
ma che porfano bisogni ¢ inferessi che possono frovare risposta in specifiche attivita delia RETE
{ad esempio le attiviia svolte nel tordo pomeriggio, © proposie legate ad attivitd di particolare
interesse di natura artistica ed espressiva, gltivitd sportive, occupaziondd, ecc....).

Obieltivi generali

Rispondere o bisogni ed interessi specificl della persona, ad integrazione e completamenio del
orogetto personglizzato in gifo.

Favorre la concscenza di contesti aternativi per promuovere Pavvicinamenito graduale ad
esperienze utill allo definizione di un progetto di crescita,

10
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- Garantires proposte di particolare inferesse, in grado di gricchire 'esperiéenza personale e o
sviluppo df competenze specifiche.

Aricolarione dell’offeria

» L'offeria s arlicoio sullo base dei bisogni, del desider e della domanda delie
versone, e § redlizza attraverso Faccesso o proposte specifiche aftivale dal serviz,
dando Fopportunitd alla persena di fare esperienza di attivita mirate, gualora gueste
raporesentino un'utile cccasione di scambio relczionale e di sviluppo delle
competfenze personall.

7.a LUASSETTO ORGANIZIATIVO DEI PERCORSI SPERIMENTALI

ORGANHIAZIONE

i progetti sperimental sono reclizzall da personole dedicato. Possono essere reglizzatt in uoghi
diversi € avvalersi, ol bisogno. delle strutture delle diverse unitd d'offerta, net rdspetto dei vincoli
nomativi degl standard diigiene e sicurezza, nella logica di centro "multi servizio” solleciiata dalic
DGRITS/2013.

¥ Moddlitd di oltivazione del percorso

te persone e le famigiie inferessaie possono conoscere ed approfondire Fopportunita diredlizare
un proprio percorso spermentale, atfraverso un confronto ed un colloquic con # servizio sociale di
riferimento. Per richiedere 'gitivazione di un percorso sperimentale ia famigho presenta domanda,
atfraverso il servizio sociale, of Servizio di Alvto all'integrazione (SAY presso i Servizi Sociall d” Ambito.
# SAl coording e promuove i raccordo fra | soggetti coinvolli al fine di definire e condividere il
orogetto persongiizzato (obiettivi, modalila, fsorse da attivare, fempi & durata, verfiche)]. Quindi
viene attivate it percorse sulla base del progetto concordalo, garanfende i monitoraggio
costante, le verifiche periodiche e la restifuzions degli esiti agl interessall e ai serviz invianti.

¥  Tempil e durala dell'infervento

! percorst sperimerndall hanne la carateristica dellke femporaneitd | templ e o durata del percorso
song definifi sulla base del progetio specifico e degil obletthvi prefissati. Altra caratteristica dai
percorsi sperimentall & la flessibilitd, che garantisce maggior aderenza alle carafteristiche persenali
del soggetto.

» LCostl e compatecipazione economica

{ costl e le modaiita di compartecipazione per 'adesione ai percorsi spenmemch 5010 approvati

annuglmente con deliberazione df Giunto Comunale o dao organismi teriforiall {Consiglic d
rapprasentanza, Esecutivi/ Assemblee distrettuali).
Al momento dell ammissione | soggettl compartfecipanti ol costo del servizio sotioscriveno un
contratto di ingresso, findizzaio o garantire certezzo nel rapporti che deveno intercorrere fra le
parti. in fale documento sono precisate le prestazioni e gli adempimentt o carico dell’ ente gestore
e del soggetto fruifore delle prestazoni efo del soggetfo che compartecioa ol pagamento dellg
retta.
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i percorsi vedono it coinvolgimento di operatord con competenze profsssionall specifiche in
relozione alla tipologic del'intervenio previsto, dllao domonda inizicde e agh obieltivi del progetto.
Ad ogni famiglic verrd garantita unag figura di riferimento ail'internc delia RETE, guale referente del
orogetto in offo in grade di mantenere il confronto periodico con i diversi soggetti coinvoltl

iz



il presente verbale viene letto, approvato e sottoseritto.

IL SINDACO
VIRGINIO BRIVIO

IL SEGRETARIO GENERALE
MICHELE LUCCISANO
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE

il sottoseritto Segretario Comunale, certifica che la presente deliberazione:

g pic. 2014

- & stata pubblicata all’Albo Pretorio del Comune il ™ rimarra per 15 giorni

consecutivi finoal £ 4 Lib. 2;%;‘55% , ai sensi dell’art. 124, 1° comma, D.Lgs.n. 267/2000.
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La presente deliberazione E' DIVENUTA ESECUTIVA mn data

Lh o, IL SEGRETARIO GENEFRALE






