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Orbassano, 8 ottobre 2013

Oggetto: PROGETTO DI BIKE SHARING BLUBIKE - attivita promozionali e organizzative per la diffusione del bike
sharing e la conseguente comunicazione ambientale — ATTIVAZIONE GRATUITA FINO AL 31.12.2013

Facendo seguito alla nostra offerta rif. 606/2013 e alle comunicazioni intercorse, con la presente confermiamo la
nostra disponibilita ad espletare a titolo gratuito, sino alla fine dell'attuale incarico del servizio di gestione e
manutenzione del bike sharing (31.12.2013), il servizio per I'acquisto on line di abbonamenti e/o ricariche del
sistema di bike sharing Blu Bike di Lecco, con spedizione delle nuove tessere a casa dell'utente.

Il servizio prevede le seguenti attivita:

1. Sottoscrizione degli abbonamenti e del regolamento on line

2. Predisposizione sul nostro portale della possibilita di procedere al pagamento degli abbonamenti e/o
ricariche tramite carta di credito, con versamento delle somme direttamente sul conto corrente della
tesoreria comunale, di cui ci saranno forniti i dati necessari.

3. Spedizione a domicilio delle nuove tessere.

L'abbonamento verra spedito a casa dell’utente, che potra riceverlo entro 10 giorni lavorativi, e la smartcard sara
abilitata solo previa attivazione sul web e tramite verifica di sicurezza di inserimento di tutti i dati personali.
Dovranno aggiungersi, alle spese di iscrizione, anche le spese di spedizione che verranno sostenute a carico
dell’'utente.

Relativamente al punto 2., sara nostra cura trasmettere alla tesoreria comunale le specifiche tecniche e richiedere
i dati necessari all'attivazione delle procedure informatiche.

Ci e gradita I'occasione per porgere distinti saluti
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